NARIZENi RADY (EHS) ¢. 295/91
ze dne 4. unora 1991,

kterym se stanovi spole¢na pravidla systému nahrad za odepreni nastupu na palubu
v pravidelné letecké dopravé

RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spole€enstvi, a zejména ¢l. 84 odst. 2 této
smlouvy,

s ohledem na navrh Komisel,

s ohledem na stanovisko Evropského parlamentu?,

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru®,

vzhledem k tomu, Ze liberalizacni opatteni piijatd Radou v cervenci 1990 jsou dal§im krokem
k plné rozvinuté spolecné politice letecké dopravy;

vzhledem k tomu, Ze za ucelem zajisténi vyvazeného rozvoje v radikalné¢ se ménicim
prostiedi, ve kterém musi letecti dopravci plsobit, je nezbytny spolecny postup v oblasti
ochrany zajmt uzivatelt letecké dopravy;

vzhledem k tomu, Ze soucasna praxe v oblasti ndhrad za odepieni nastupu na palubu se mezi
leteckymi dopravci znacné lisi;

vzhledem k tomu, Ze urcité spole¢né minimalni normy v oblasti ndhrad za odepfeni ndstupu
na palubu by mély zajistit zachovani kvality sluzeb leteckych dopravcii v souvislosti

s nartstem hospodaiské soutéze;

vzhledem k tomu, ze letecti dopravei by méli byt povinni stanovit pravidla pro néstup na
palubu v ptipadé¢, ze rezervuji vice mist, nez maji k dispozici;

vzhledem k tomu, Ze letecti dopravci by méli byt povinni zaplatit ndhradu a poskytnout dalsi
sluzby cestujicim, kterym byl odepfen nastup na palubu;

vzhledem k tomu, Ze cestujici by méli byt jasn¢ informovani o platnych pravidlech,

PRIJALA TOTO NARIZENTI:

Clanek 1

Toto nafizeni stanovi spole¢na minimalni pravidla pro ptipady, kdy je cestujicim odepften let,
na ktery bylo rezervovano vice mist, nez je k dispozici, a na ktery maji platnou letenku a
potvrzenou rezervaci, s odletem z letiSté umisténého na uzemi Clenského statu, na ktery se
vztahuje Smlouva, bez ohledu na stat, ve kterém je letecky dopravce usazen, na statni
piislusnost cestujiciho a misto urceni.

Cldnek 2
Pro ucely tohoto natizeni se:

a) ,,odepfenim nastupu na palubu® rozumi odmitnuti cestujicich, piestoze
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— maji platnou letenku,
— maji potvrzenou rezervaci na dany let a
— vcas a pti dodrzeni zvlastnich podminek se ptihlasili k odletu;

b) ,,potvrzenou rezervaci“ rozumi letenka prodand leteckym dopravcem nebo jeho
opravnénym cestovnim zastupcem, kterd obsahuje

— urceni Cisla, data a Casu letu a

— oznaceni ,,OK* nebo jakykoliv jiny zapis v pfislusném misté na letence znacici
registraci a vyslovné potvrzeni rezervace leteckym dopravcem;

c) ,pravidelnym letem* rozumi let se vSemi témito vlastnosti:

— je provozovan za uplatu letadly pro piepravu cestujicich nebo cestujicich,
nakladu nebo poStovnich zasilek tak, ze pro kazdy let jsou k dispozici mista pro
individualni prodej vefejnosti, bud’ pfimo dopravcem, nebo jeho schvalenymi
zastupci,

— je provozovan za ucelem poskytovani dopravy mezi dvéma nebo vice stejnymin
misty, bud’

1) podle zvetejnéného letového fadu, nebo
i) s lety tak pravidelnymi nebo tak cetnymi, ze tvoii zfejmou systematickou
fadu;
d) ,letem, na ktery bylo rezervovano vice mist, nez je k dispozici® rozumi let, kde pocet
cestujicich s potvrzenou rezervaci, ktefi se v€as a pifi dodrzeni zvlastnich podminek
prihlasili k odletu, prevySuje pocet mist, ktera jsou v daném letu k dispozici;

e) ,,dobrovolnikem* rozumi osoba, ktera:

— ma platnou letenku,

— ma potvrzenou rezervaci a

— se vcas a pii dodrzeni zvlaStnich podminek pfihlasila k odletu a kterd vyhovi
vyzve leteckého dopravce odstoupit za nahradu od své potvrzené rezervace;

f) ,kone¢nym mistem uréeni* rozumi misto urc¢eni uvedené na letovém kuponu piedlozeném
u ptepazky piihlaSeni k piepravé, nebo v piipadé navaznych letdh uvedené na
poslednim kuponu letenky. Navazujici lety uskuteCnitelné bez obtizi, ptestoze
odepienim nastupu na palubu bylo zptisobeno zpozdéni, se neberou v tvahu.

Clanek 3
1. Letecky dopravce stanovi pravidla, kterda bude dodrzovat pro nastup na palubu letadla
v ptipadé, Ze rezervuje vice mist, neZ je k dispozici. Oznami tato pravidla a vSechny
jejich zmény zucastnénému Clenskému statu a Komisi, ktera je zptistupni ostatnim
Clenskym statim. Vesker¢ ptipadné zmény vstoupi v platnost jeden mésic po svém

oznameni.

2. Pravidla podle odstavce 1 musi byt k dispozici vetejnosti v kancelafich dopravce a na
piepazkach ptihlaseni k pteprave.

3. Pravidla uvedena v odstavci 1 by mé¢la obsahovat moznost vyzvy dobrovolnikiim
piipravenym nenastoupit na palubu letadla.

4. V kazdém ptipad¢ by letecky dopravce mél brat v ivahu zajmy cestujicich, kterym

musi byt z opravnénych diivodl pii nastupu na palubu dana piednost, naptiklad
postizenym osobam nebo détem bez doprovodu.

Clanek 4
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V ptipad¢ odepieni nastupu na palubu ma cestujici moznost volby mezi

- plnym proplacenim ceny letenky beze srazky za cast neuskutecnéné prepravy, nebo

- dopravenim do kone¢ného mista urceni pii nejblizsi ptilezitosti, nebo

- pozdéjsim dopravenim podle potieby cestujiciho.

Bez ohledu na vybér cestujiciho podle odstavce 1 zaplati letecky dopravce ihned po
odepreni ndstupu na palubu minimélni nahradu, aniz jsou doteny odstavce 3 a 4, ve vysi
— 150 ECU pro lety do 3 500 km,

— 300 ECU pro lety nad 3 500 km,

s ohledem na kone¢né misto urceni uvedené na letence.

3. Pokud letecky dopravce nabizi dopraveni do konecného mista uréeni nahradnim letem,
jehoz ¢as priletu nepiesahuje piivodné planovany Cas priletu o vice nez dve hodiny pro
lety do 3 500 km a o vice nez ¢tyii hodiny pro lety nad 3 500 km, mtize byt nahrada
podle odstavce 2 snizena o 50 %.

Vyse nahrady miize byt omezena cenou letenky do kone¢ného mista urceni.
Néhrada je vyplacena v hotovosti nebo po dohodé€ s cestujicim v cestovnich
poukazkach nebo v jinych sluzbach.

6. Pokud v ptipadé letu, na ktery bylo rezervovano vice mist, nez je k dispozici, cestujici
souhlasi s umisténim v nizsi tfidé, nez pro kterou byla letenka zakoupena, ma narok na
vraceni rozdilu v cen¢.

7. Vzdalenosti uvedené v odstavcich 2 a 3 se méti metodou vzdalenosti na hlavni
kruznici (trasa hlavni kruznice).
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Clanek 5

1. Pii odepteni nastupu na palubu v ptipadé letu prodaného jako soucést turistického
zajezdu je letecky dopravce na zdkladé smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. Cervna
1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy® povinen poskytnout nahradu
provozovateli zajezdu, ktery s cestujicim uzaviel smlouvu a ru¢i mu za fadné splnéni
smlouvy o uvedeném turistickém zéjezdu.

2. Aniz jsou dotCena prava a povinnosti na zakladé¢ smérnice 90/314/EHS, je
provozovatel zajezdu povinen ptedat cestujicimu ¢astky vybrané podle odstavce 1.

Clanek 6

1. Kromé& minimalnich ¢astek nahrady stanovenych v ¢lanku 4 nabidne letecky dopravce
cestujicim, kterym byl odepten néastup na palubu, bezplatné

a) nahradu nakladi na telefonni hovor nebo telexovou nebo faxovou zpravu do mista urcent,

b) stravu a obCerstveni pfiméfené ¢ekaci dobé,

¢) ubytovani v hotelu, pokud je nezbytné jedno nebo vice pfenocovani.

2. Pokud je mésto nebo region obsluhovan vice letisti a letecky dopravce nabidne
cestujicimu, kterému byl odepien néstup na palubu, let na jiné letisté, nez je letisté mista
urceni, které mél cestujici rezervovano, nese po dohod¢ s cestujicim naklady na piepravu
mezi témito letisti nebo do nejbliz§iho nahradniho mista urceni letecky dopravce.

Clinek 7

* UF. vést. &. L 158, 23. 6. 1990, s. 59.



Letecky dopravce neni povinen platit ndhradu za odepteni nastupu na palubu, pokud se
cestujici pfepravuje bezplatné nebo za sniZzené sazby, které nejsou piimo ¢i nepiimo dostupné
vetejnosti.

Clanek 8

Letecti dopravci poskytnou kazdému cestujicimu postizenému odepienim nastupu na palubu
formuléf s pravidly poskytovani ndhrady za odepfeni ndstupu na palubu.

Cldnek 9
1. Toto natfizeni se pouzije bez ohledu na nésledné zaloby podavané k ptislusnym
soudiim za ucelem dal$iho vyrovnani.
2. Odstavec 1 se nevztahuje na dobrovolniky podle definice v ¢l. 2 pism. e), kteti

ptijali ndhradu na zaklad¢ pravidel podle ¢lanku 3.

Cldnek 10
Toto nafizeni vstupuje v platnost dva mésice po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropskych
spolecenstvi.
Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 4. Gnora 1991.

Za Radu
predseda
J. F. POOS



