NARIZENI RADY (ES) &. 323/1999

ze dne 8. unora 1999,

kterym se méni narizeni (EHS) €. 2299/89 o kodexu chovani pro pouzivani

pocitacovych rezervacnich systémi

RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spole€enstvi, a zejména na clanek 75 a
¢l. 84 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru',

v souladu s postupem stanovenym v &lanku 189¢ Smlouvy?,
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vzhledem ktomu, Ze nafizeni (EHS) & 2299/89° vyraznd piispélo
k zabezpeceni rovnych a nediskrimina¢nich podminek pro letecké dopravce
v pocitacovych rezervacnich systémech, a tim k ochrané zajmu spotiebiteld;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné rozsifit oblast plisobnosti natizeni (EHS)
€. 2299/89 a upfesnit jeho ustanoveni a ze je vhodné pfijmout tato opatieni
na urovni SpoleCenstvi, aby bylo zajisténo dosazeni cilti zminéného nafizeni
ve vSech ¢lenskych statech;

vzhledem k tomu, Ze timto nafizenim neni dotCeno pouziti ¢lankt 85 a 86
Smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze timto nafizenim neni doteno uplatiovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu t&chto udaji’;

vzhledem k tomu, Ze nafizeni Komise (ES) &. 3652/93° stanovi, e se ¢&l. 85
odst. 1 Smlouvy nevztahuje na dohody o spole¢ném nakupu, rozvoji a
provozu pocita¢ovych rezervacnich systému;

vzhledem k tomu, ze je tfeba vyjasnit, na jakém zakladé¢ by mély byt
matetskym dopravciim vyuctovany rezervace, které jsou povinni piijimat od
konkurenénich pocitatovych rezervacnich systémii;

vzhledem ktomu, Zze je nezbytné vyjasnit, na jakém =zaklad¢ stanovi
pocitacové rezervacni systémy poplatky za sluzby, které poskytuji
zuCastnénym dopravciim a predplatitelim, zejména pokud jde o pobidky a
pro zlepSeni prihlednosti;
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vzhledem k tomu, Ze je nutno zajistit, aby tfeti osoby poskytujici sluzby na
ucet pocitacového rezervacniho systému mély stejné povinnosti, jaké uklada
kodex tomuto pocitacovému rezerva¢nimu systému;

vzhledem k tomu, Ze ustanoveni kodexu tykajici se ovéfovani pocitacovych
rezervaCnich systémi musi byt rovnéz pouzita pro kontrolu dodrZzovani
pozadavkl smérnice 95/46/ES tykajicich se ochrany udaju;

vzhledem k tomu, ze je nutné upfesnit povinnosti predplatiteltt vyplyvajici
z kodexu, aby rezervacni sluzby, které predplatitelé poskytuji svym
zakazniklim, nebyly nepfesné, zavadéjici ani diskriminacni;

vzhledem k tomu, Ze by mélo byt vyslovené stanoveno pravo obvinéného byt
vyslechnut o otazkach, k nimz Komise vznese vyhrady;

vzhledem k tomu, Ze zaclenéni zelezni¢nich sluzeb do zakladniho zobrazeni
pocitacovych rezervacnich systémil mize vést ke zvyseni kvality informaci
dostupnych spottebitelim a mize jim poskytnout nejlepsi moznosti vybéru
pro jejich cestu;

vzhledem k tomu, Ze na provozovatele Zeleznic¢ni dopravy poskytujici urcité
pfesné¢ vymezené kategorie sluzeb prostfednictvim zékladniho zobrazeni
pocitacovych rezervacnich systému se musi vztahovat podminky srovnatelné
s podminkami pro letecké dopravce;

vzhledem k tomu, ze na informac¢ni nebo distribu¢ni moznosti poskytované
leteckym dopravcem nebo skupinou leteckych dopravel by se neméla
vztahovat néktera ustanoveni kodexu za ptedpokladu, Ze jsou tyto informace
zfetelné a trvale vyznaceny,

PRIJALA TOTO NARIZENTI:

Clanek 1

Natizeni (EHS) €. 2299/89 se méni takto:

Clanek 1 se nahrazuje timto:

. Cldnek 1

Toto natfizeni se vztahuje na vSechny pocitacové rezervacni systémy, pokud
obsahuji produkty letecké dopravy a pokud jsou produkty Zelezni¢ni dopravy
zaclenény do jejich zakladniho zobrazeni, jsou-li nabizeny nebo pouzivany
na uzemi Spolecenstvi, bez ohledu na

— status nebo statni pfisluSnost prodejce systému,

—  zdroj pouzitych informaci nebo umisténi ptisluSné ustfedni jednotky
pro zpracovani udajd,

—  zemé&pisnou polohu letist, mezi nimiz se uskuteciiuje letecka doprava.*

Clanek 2 se nahrazuje timto:

a)  pismeno 1) se nahrazuje timto:

»l) »predplatitelem® osoba, s vyjimkou spottebitele, nebo
podnik, s vyjimkou zucastnéného dopravce, které vyuzivaji
pocitacovy rezervacni systém na zaklad¢ smlouvy nebo
jiného finan¢niho ujednani uzavieného s prodejcem



b)

c)

Clanek 3a se méni takto:

a)

b)

systému. Ma se za to, Ze finan¢ni ujednani existuje, je-li
provedena specificka platba za sluzby prodejce systému
nebo je-li nakoupen produkt letecké dopravy.*

pismeno m) se nahrazuje timto:

)

»spotiebitelem® osoba, ktera pro vlastni potfebu hleda
informace o urcitém produktu letecké dopravy nebo tento
produkt zamysli koupit;*

dopliiuji se nova pismena, ktera znéji:

»q)

,jednoduchym produktem Zelezni¢ni dopravy* pfeprava
cestujicich vlakem mezi dvéma nadrazimi véetné vSech
souvisejicich pomocnych sluzeb a dalSich plnéni
nabizenych k prodeji nebo prodavanych jako nedilna
soucast tohoto produktu;

,kombinovanym produktem Zelezni¢ni dopravy* predem
pfipravend kombinace jednoduchého produktu Zelezni¢ni
dopravy a ostatnich sluzeb, které¢ nejsou pomocné pro
zelezni¢ni dopravu, nabizenéd nebo prodavana za celkovou
cenu,

»produktem Zelezni¢ni dopravy* zarovein jednoduchy a
kombinovany produkt Zelezni¢ni dopravy;

»letenkou® platny dokument opraviiyjici k prepravé nebo
jeho ekvivalent v jiné nez papirové podob¢ vcetné
elektronické podoby, vydany nebo schvéaleny dopravecem
nebo jeho schvalenym zastupcem;

»dvojitou rezervaci situace, ktera vznikne, jsou-li
provedeny dvé nebo nékolik rezervaci pro stejného
cestujiciho, je-1i zfejmé, Ze tento cestujici bude moci vyuzit
pouze jednu z nich.*

v odstavci 1 se pismeno b) nahrazuje timto:

D)

Mateisky dopravce neni povinen nést jakékoli naklady
vyplyvajici z této skuteCnosti s vyjimkou ndkladi na
obnovu informaci, které maji byt poskytnuty, a nakladl na
ptijat¢é rezervace. Poplatek za rezervace splatny
pocitacovému rezervaénimu systému za rezervaci piijatou a
uskute¢nénou v souladu s timto ¢lankem nesmi piesahovat
poplatek ulozeny zGcastnénym dopravcim stejnym
pocitatovym rezervanim systémech za obdobnou
transakcei;*

odstavec 2 se nahrazuje timto:

372-

konkurenéniho pocitacového rezervacniho

Povinnost uloZzend v tomto ¢lanku se neuplatni ve prospéch

systému, pokud bylo

postupy podle ¢lanku 11 rozhodnuto, Ze pocitaCovy rezervacni systém
porusuje ¢lanek 4a nebo ¢lanek 6 tykajici se neopravnéného ptistupu
matetskych dopravct k informacim.*

V ¢€l. 4 odst. 1 se dopliiuje novy pododstavec, ktery zni:



»Zasady uvedené v prvnim a druhém pododstavci se vztahuji na zelezni¢ni
sluzby tykajici se udaji poskytovanych, aby byly uvedeny v zékladnim
zobrazeni.*

1) V ¢lanku 4a se dopliluje novy odstavec, ktery zni:

4. Prodejce systému zajisti, aby tfeti osoby, které poskytuji veskeré nebo
nekteré sluzby pocitacovych rezervacnich systému jeho jménem, dodrzovaly
odpovidajici ustanoveni tohoto natfizeni.*

2) V €l 6 odst. 1 se pismeno a) nahrazuje timto:

) informace o jednotlivych rezervacich jsou poskytovany na stejném
zaklad¢ vyluéné leteckému dopravci nebo leteckym dopraveim
podilejicim se na spoji, na ktery se dotend rezervace vztahuje, a
predplatiteli nebo predplatitelim zahrnutym do zminéné rezervace.

Informace, které ma kdispozici prodejce systému a které se tykaji
identifikovatelnych individualnich rezervaci, jsou archivovany off-line po
dobu sedmdesati dvou hodin od vyfizeni posledniho prvku individualni
rezervace a jsou zniCeny do tii let. Pfistup k t€émto udajim je mozny pouze
v ptipadé sporu o vyuctovani.*

V €l 6 odst. 1 se pismeno b) méni takto:
a)  podbod ii) se nahrazuje timto:

»l1) tyto udaje se mohou vztahovat a na zaddost se vztahuji na
vSechny zucastnéné dopravce nebo piedplatitele, ale
neobsahuji  zddné osobni informace o cestujicim
(jednotlivei nebo spole¢nosti) ani zadny prvek, ktery by
umoznil pfimo nebo nepiimo zjistit jeho totoznost.*

b)  dopliuji se nové podbody, které znéji:

»1V) informace jsou na zadost sdéleny zacastnénym dopravcim
nebo predplatitelim, celkové nebo vyberoveé v zavislosti na
trhu, na kterém vykonavaji svou ¢innost;

V) skupina leteckych spole¢nosti nebo predplatitelt je
opravnéna kupovat idaje za ucelem spole¢ného
zpracovani.

V ¢lanku 6 se zrusuji odstavce 4 a 5.

Vklada se novy clanek, ktery zni:

., Clanek 9a
1. a) Pro informace poskytované pocitacovym rezervaénim
systtmem pouzije predplatitel neutrdlni zobrazeni
v souladu s ¢l. 5 odst. 2 pism. a) a b), ledaze je nezbytné
jiné zobrazeni, které vyhovuje pozadavkim spotiebitele.
b) Predplatitel naklada s informacemi poskytnutymi

pocitacovym rezervacnim systémem zpusobem, ktery by
vedl k nepfesnému, zavadéjicimu nebo diskrimina¢nimu
informovani spotiebitele.



2.

d)

Predplatitel provadi rezervace a vydava letenky v souladu

s informacemi obsazenymi v pouzivaném pocitaCovém
rezervacnim systému nebo podle pokynt dotéené¢ho
dopravce.

Piedplatitel uvédomi spotiebitele o vSech vyméenéch letadel
u ptimych letd, o poctu planovanych meziptistani, o
totoznosti leteckého dopravce uskuteciiujiciho let a o vSech
nezbytnych zménach letist¢ v poskytnutém itinerafi, je-li
informace uvedena v pocitacovém rezervacnim systému.
Ptedplatitel uvédomi spotiebitele o jménu a adrese prodejce
systému, cilech zpracovani, o dob¢ ulozeni osobnich tidaji
a o prostiedcich, kterymi spotiebitel mize vykonavat sva
pfistupova prava.

Spottebitel ma pravo kdykoli ziskat na papite kopii
obrazovky pocitacového rezervac¢niho systému nebo ma
pravo na pristup k paralelni obrazovce pocitatového
rezervacniho systému zobrazujici stejné informace, jaké ma
predplatitel.

Kazd4 osoba ma pravo na u¢inny bezplatny ptistup

k udajiim, které se ji tykaji, bez ohledu na to, zda udaje
uchovavaji pocitacové rezervaéni systémy nebo
predplatitel.

Predplatitel vyuziva distribuéni moznosti pocitacového rezervacniho
systému v souladu s ptilohou II.*

V ¢lanku 10 se odstavce 1 a 2 nahrazuji timto:

”1-

a)

Poplatky pozadované prodejcem systému od zucastnéného
dopravce jsou nediskriminacni, pfimétené strukturované a
v pifiméfeném vztahu k nakladim na poskytovanou a
vyuzivanou sluzbu; zejména jsou stejné pro stejnou troven
sluzeb.

Vyuctovani sluzeb pocitatového rezervaéniho systému je

dostatecné  podrobné, aby umoznilo zucastnénym
dopravcim piesné zjistit, jaké sluzby byly vyuzity a jaké
poplatky za né byly pozadovany; faktury tykajici se
poplatkl za rezervace obsahuji alespon tyto informace pro
kazdy usek cesty:

— typ rezervace pocitacovych rezervacnich systémt,
— jméno cestujiciho,

- zeme,

- identifikacni kod agentury IATA/ARC,

- kod mésta,

— par mést na dotéeném useku,

— datum rezervace (transakce),

- datum letu,



- ¢islo letu,

— kod statusu (status rezervace),

- typ (tfida) sluzby,

— zdznam o knihovani cestujiciho (PNR), a
- ozndmeni o rezervaci/zruseni.

Informace o vyuctovani jsou nabizeny na magnetickém nosici.
Poplatek za informace o vyuctovani poskytnuté ve formé
zvolené dopravcem nesmi piesahnout ndklady za vlastni
nosic spolu s naklady na dopravu.

Zucastnény letecky dopravce ma moznost byt informovan v
okamziku, kdyz je provddéna rezervace/transakce, za
kterou bude pozadovan poplatek za rezervaci. Pokud se
dopravce rozhodne, Ze bude pfijimat tyto informace, ma
moznost zrusit tyto rezervace/transakce, ledaze
rezervace/transakce jiz byla pfijata. V ptipadé zruSeni
neplati letecky dopravce za takovou rezervaci/transakci
poplatek.

b) Poplatky pozadované za pronajem vybaveni nebo za jiné
sluzby, které pozaduje prodejce systému od piedplatitele,
musi byt nediskriminacni, pfiméfené strukturované a
v pfim¢feném vztahu k ndkladidm na poskytovanou a
vyuzivanou sluzbu; zejména jsou stejné pro stejnou uroven
sluzeb. Pobidky za produktivitu, které prodejci systému
udéluji predplatitelim formou slev na ndjemném nebo
formou provize, se povazuji za distribu¢ni ndklady
prodejcii systému a jsou zalozeny na usecich, pro néz byly
vydany letenky. Pokud s vyhradou pftilohy II bod 5
prodejce systému nevi, zda byla letenka vystavena,
spolehne se prodejce systému na Ccislo letenky, které
oznami piedplatitel.

Vyuctovani sluzeb pocitatového rezervaéniho systému je
dostatecné podrobné, aby umoznilo ptedplatitelim ptesné
sledovat, jaké sluzby byly vyuzity a jaké poplatky za né
byly uétovany.

2. Prodejce systému poskytuje na Zadost dotCenym osobam vcetné spotiebitelll
podrobnosti o postupech, poplatcich a prostiedcich systémut véetné podrobnosti
o pouzitych rozhranich a o kritériich pro editovani a zobrazeni. Spotiebitelim
jsou tyto informace poskytovany zdarma a tykaji se zpracovani individualnich
udajii. Toto ustanoveni vSak nezavazuje prodejce systému, aby zvefejnoval
udaje, k nimz ma vlastnicka prava, jako je programové vybaveni.*

V ¢lanku 19 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l. Pied piijetim rozhodnuti podle ¢lankd 11 nebo 16 poskytne Komise
dotéenym podnikim nebo sdruZzenim podnikl pfiilezitost vyjadfit se
k vyhradam Komise.*

Clanek 21 se nahrazuje timto:



,,Clanek 21

1. Clanek 5, ¢1. 9 odst. 5 ani ptilohy se nevztahuji na po¢itadovy
rezervaéni systém pouzivany leteckym dopravcem nebo skupinou leteckych
dopravcii
a) v jejich vlastnich kancelafich a prodejnich mistech zietelné
oznacenych jako takové,
nebo
b) na poskytovani informaci nebo distribu¢nich moznosti dostupnych

prostfednictvim vefejnych telekomunikacnich siti, které zietelné a
prubézné urcuji poskytovatele informace jako takové.

2. Provadi-li rezervaci piimo letecky dopravce, vztahuje se na n¢j ¢l. 9a
pism. d) a f).

V ¢lanku 21a se odstavec 1 nahrazuje timto:

,»1. Prodejce systému zajisti, aby technicky soulad jeho pocitacovych rezervacnich
systétml s ¢lanky 4a a 6 kontroloval jednou za kalendaini rok nezavisly
ovétovatel. Pro tento ticel ma ovétovatel kdykoli pfistup ke vSem programim,
postupiim, operacim a bezpecnostnim opatfenim pouzivanym na pocitacich
nebo pocitacovych systémech, jejichz pomoci prodejce systému poskytuje své
distribu¢ni moznosti. Kazdy prodejce systému ptedlozi ve lhité ¢tyf mésict od
konce doten¢ho kalendainiho roku Komisi zpravu ovéfovatele o inspekci
doplnénou jeho zavéry. Komise tuto zprdvu posoudi s ohledem na pfijeti

jakychkoli nezbytnych opatfeni v souladu s ¢l. 11 odst. 1.*
Vklada se novy clanek, ktery zni:
., Cldanek 21b

1. S vyhradou tohoto ¢lanku se toto nafizeni vztahuje na zahrnuti produktt
zelezni¢ni dopravy.

2. Prodejce systému muize rozhodnout o zahrnuti zelezni¢nich sluzeb do

zéakladniho zobrazeni svého pocitacového rezervaéniho systému.

3. Rozhodne-li prodejce systému o zahrnuti Zelezni¢nich produktt do

zakladniho zobrazeni svého pocitacového rezervaéniho systému, vybere si

urc¢ité vymezené kategorie Zeleznicnich sluzeb pti dodrzeni zasad uvedenych

v ¢l. 3 odst. 2.

4.  Provozovatel zelezni¢ni dopravy je ptipadné povazovan za

zucastnéného nebo matetského dopravce pro ucely kodexu, uzavie-li

s prodejcem systému dohodu o distribuci svych produktii prostiednictvim

zakladniho zobrazeni pocitacového rezervacniho systému nebo je-li jeho

rezervacni systém pocitaCovy rezervacni systém ve smyslu ¢l. 2 pism. f).

S vyhradou odstavce 5 se s t¢mito produkty zachazi jako s produkty letecké

dopravy a mohou byt zahrnuty do zdkladniho zobrazeni v souladu s kritérii

uvedenymi v piiloze 1.

5. a) Pti uplatiiovani bodl 1 a 2 ptilohy I pro Zelezni¢ni sluzby
prizptisobi prodejce systémy zasady fazeni v zakladnim
zobrazeni, aby fadné ptihlédl k potiebé fadn¢ informovat
spotiebitele o zelezni¢nich sluzbach, které predstavuji
konkurenéni feSeni viici leteckym sluzbam. Prodejci systému
mohou zejména vedle sebe postavit zelezni¢ni sluzby



obsahujici omezeny pocet kratkych zastavek a ptimé letecké
sluzby bez mezipfistani.

b) Prodejci systému stanovi jasna kritéria pro uplatnéni tohoto
¢lanku na Zeleznicni sluzby. Tato kritéria zahrnou i piepravni
dobu a umozni vyhnout se zobrazovani ptemiry informaci.
Nejméné dva mésice pied jejich uplatnénim jsou tato kritéria
ptedlozena Komisi pro informaci.

6.  Pro ucely tohoto ¢lanku se vSechny odkazy v tomto nafizeni na ,,lety*
povazuji rovnéz za odkazy na ,,zelezni¢ni sluzby* a odkazy na ,,produkty
letecké dopravy* rovnéz za odkazy na ,,produkty zelezni¢ni dopravy*.

7.  Zprava vypracovand Komisi podle ¢l. 23 odst. 1 vénuje zvlastni
pozornost hodnoceni uplatiiovani tohoto ¢lanku.*

V ¢lanku 22 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l. Timto nafizenim nejsou dotCeny vnitrostatni pravni piedpisy v oblasti
bezpecnosti, vefejného potfddku a ochrany Udaji na zdkladé smérnice
95/46/ES .

"(UKE. vést. L 281, 23. 11. 1995, 5. 31).«
Clanek 23 se nahrazuje timto:
,,Clanek 23
Nejpozdéji do dvou let po vstupu tohoto nafizeni v platnost vypracuje Komise
zpravu o jeho uplatiovani, ktera mimo jiné vezme v uvahu hospodarsky
vyvoj na dotéeném trhu. Tato zprdva mize byt doplnéna navrhy na revizi

tohoto natizeni.

Ptiloha se nahrazuje pfilohami I a II tohoto nafizeni.

Clanek 2

Toto nafizeni vstupuje v platnost tiicatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku
Evropskych spolecenstvi, s vyjimkou nového ¢l. 10 odst. 1 pism. b) natizeni (EHS)
¢. 2299/89, ktery je pouzitelny Sest mésicli po dni vyhldSeni tohoto natizeni.

Toto natizeni je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych
statech.

V Bruselu dne 8. tinora 1999.

Za Radu
predseda
O. LAFONTAINE






PRILOHA
L PRILOHA I

Kritéria pro ¥azeni v zakladnim zobrazeni pro lety’, které nabizi jednotlivé

produkty letecké dopravy

Hlavni Kkritéria pro poradi zobrazovani leti nabizejicich jednoduché produkty

1y

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9

letecké dopravy

Nepozaduje-li spotiebitel pro konkrétni transakci jiné potadi, musi zakladni
zobrazeni fadit volby letl pro pozadovany den ¢i pozadované dny takto:

1)  vSechny pfimé lety mezi danymi pary mést bez mezipfistani,

1)  ostatni pfimé lety mezi danymi pary mést bez zmény letadla nebu
vlaku,

1i1) navazné lety.

Spotiebiteli musi byt poskytnuta alespol moznost ziskat na Zadost

chronologické tazeni udaji podle Casu odletu nebo pftiletu nebo podle

celkové doby trvani cesty. Nevyzada-li si jiné zobrazeni, je zakladni

zobrazeni fazeno chronologicky podle odletu pro lety uvedené v podbodu i) a

podle doby trvani cesty pro lety uvedené v podbodech ii) a iii).

Pokud se prodejce systému rozhodne zobrazovat pro jakykoli par mést
informace o letovych ftadech nebo tarifech nezGcastnénych dopravca,
pricemz se tyto informace nemusi tykat vSech dopravcil, jsou zobrazovany
pfesnym, nezavadéjicim a mezi jednotlivymi dopravei nediskriminujicim
zpusobem.

Zjisti-li prodejce systému, ze informace o poctu piimych pravidelnych
leteckych spoji a o totoznosti dotéenych leteckych dopravcti nejsou
vycerpavajici, musi byt tato skutecnost jasn¢ uvedena na daném nosici
zobrazeni.

Jasn¢ jsou vyznaceny jiné nez pravidelné lety.
Jasné¢ jsou vyznaceny lety s mezipfistanim.

Jsou-li lety zajiStovany jinym leteckym dopravcem, neZ ktery je oznacen
identifika¢nim kodem dopravce, je dopravce skutecné zajistujici let jasné
oznacen. Tento pozadavek se uplatni ve vSech ptipadech s vyjimkou
kratkodobych ujednani ad hoc.

Prodejce systému nevyuziva prostor na svych zdkladnich zobrazenich
zpusobem, ktery nadmérn¢ zduraziuje jednu moznost konkrétni cesty nebo
ktery zobrazuje nereadlné moznosti.

S vyhradou bodu 10 se uplatiiuji tato ustanoveni:

a)  pro pfimé spoje nesmi byt let v zdkladnim zobrazeni vyznacen vice nez
jednou;

8 Veskeré odkazy na termin ,,lety* v této piiloze se povazuji za odkazy v souladu s &l. 21b odst. 6.
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b)  pro spoje s nékolika useky predpokladajici vyménu letadla nesmi byt
zadna kombinace leti vyznaCena v zakladnim zobrazeni vice nez
jednou;

c) lety se zménou letadla se posuzuji jako ndvazné lety a zobrazuji se jako
takové, tedy s jednou fadkou pro kazdy uda;j ,,letadlo®.

Je vSak nutnd pouze jedna rezervace, pokud lety provozuje stejny letecky
dopravce, ktery ma stejné Cislo letu, a pokud letecky dopravce pozaduje
pouze jeden letovy kupon.

10) 1. Maji-li zGastnéni dopravci spoleény podnik nebo uzaviou-li jiné
ujednani, které smluvné stanovi, Ze dva nebo nckolik znich maji
riznou odpovédnost za nabidku a prodej produktt letecké dopravy pro
let nebo kombinaci letd, vyklada se pojem ,let (pro pfimé spoje) a
»kombinace leti* (pro spoje s vice Useky) uvedeny v bodé 9 tak, aby
umoznil kazdému dotcenému dopravci, nejvyse dvéma, mit oddélené
zobrazeni se svym identifika¢nim kédem dopravce.

2. Tyké-li se to vice nez dvou dopravct, uréi dopravce, ktery skute¢né
provozuje let, dva dopravce zmocnéné k vyuziti vyjimky podle bodu 1.
Nejsou-li k dispozici od dopravce skutecné zajist'ujiciho let informace
dostacujici pro zjisténi totoznosti obou dopravcet, ktefi maji byt urceni,
urci dopravce bez diskriminace prodejce systému.

Zakladni zobrazeni zahrnuje, je-li to mozné, navazné lety provozované v ramci
pravidelnych spojti, které navrhuji zucastnéni dopravci a pro jejichz sestaveni je
potfeba minimalné deviti pfestupnich mist. Prodejce systému vyhovi kazdé zadosti
zucastnéné¢ho dopravce na zafazeni nepifimého spoje, jehoz délka nepiesahuje 130 %
vzdusné vzdalenosti mezi dvéma letisti, ledaze to vede k vylouceni spojii s kratsi
celkovou dobou cesty. Neni nezbytné pouzivat prestupni mista s trasami delSimi nez
130 %.

PRILOHA II
Vyuziti distribu¢nich moZnosti predplatiteli

11) Predplatitel vede piesné ucetnictvi o vSech rezervacnich operacich
provadénych pocitaovymi rezervacnimi systémy. Toto Ucetnictvi obsahuje
zejména Cisla letu, identifikacni Cisla rezervace, datum cesty, Cas odletu a
priletu, useky letu, pfijmeni a jména a inicidly cestujicich a jejich adresy
nebo telefonni ¢isla a udaje k vystaveni letenky. Pii rezervovani nebo ruseni
mista dbd predplatitel, aby identifikacni ¢islo rezervace odpovidalo sazbé
uhrazené cestujicim.

12) Predplatitel zdmérné neprovede dvojitou rezervaci pro téhoz cestujiciho.
Neni-li misto, které si zadkaznik zvolil, volné, mlize byt cestujici zatazen do
pofadniku pro dotceny let (existuje-li takovy potfadnik) a je mu potvrzeno
misto v ndhradnim letu.

13) Zrusi-li cestujici rezervaci, je predplatitel povinen toto misto ihned uvolnit.

14) Zmeéni-li cestujici itinerai cesty, dba predplatitel, aby byly v okamziku
provadéni novych rezervaci zruSeny vSechny piimé a souvisejici sluzby
nabizené v souvislosti s timto mistem.
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15)

16)

17)

Je-1i to mozné, pozaduje a zpracovava predplatitel vSechny rezervace tykajici
se daného itinerafe, jakoz i vSechny jeho nasledné zmény prostfednictvim
téhoz pocitatového rezervacniho systému.

Predplatitel zadd od letecké spolecnosti misto v letadle a proda jej, pouze
pokud ho o to spotiebitel pozada.

Predplatitel dba, aby kazda letenka byla vystavena v zavislosti na stavu
rezervace kazdého tiseku letu a v souladu s ptislusnymi lhtami. Predplatitel
nevystavi letenku, na které by byla oznacena konecné rezervace a konkrétni
let, aniz by byla tato rezervace potvrzena.
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