Příloha č. 9 ke smlouvě o závazku veřejné služby v drážní osobní dopravě ve veřejném zájmu na zajištění dopravních potřeb státu v relaci Pardubice - Liberec na období JŘ 2011/2012

Specifikace plnění veřejné zakázky:

Článek 1.

Umístění a dostupnost rezervních drážních vozidel

1. Rezervní vozidla stejných řad budou umístěna v Liberci. Počet těchto dostupných záložních drážních vozidel neklesne pod 2. Navíc v případě naléhavé potřeby bude možné operativně nasadit i vozidlo jiné řady k zajištění minimalizace případného zpoždění, včetně využití souprav nasazovaných Českými drahami na ostatní vlaky, které v regionu provozují.

Článek 2.

Zajištění náhradní autobusové dopravy při plánovaných výlukách na trati.

1. České dráhy, a.s., mají propracovaný a praxí ověřený systém zajišťování náhradní autobusové dopravy (dále jen „NAD“). NAD je zajišťována nasazením autobusů o dostatečné kapacitě míst. Autobusy jsou zajišťovány na smluvním základě od autodopravců, působících v místě, jsou doprovázeny vlakovou četou. Interně je v rámci Českých drah, a.s., rozpracován systém plánování a informování zaměstnanců a cestující veřejnosti o plánovaných výlukách a souvisejících technologických opatřeních, včetně vývěsek na informačních tabulí na stanicích a zastávkách, internetu (www.cd.cz), dlouhodobé akce jsou zveřejněny i v tisku a místních médiích. Je zajištěno označení zastávek NAD. Technologická opatření jsou řešena tzv. „Výlukovým rozkazem“, který je zpracováván pro konkrétní výluku v období platnosti jízdního řádu. Vlastní průběh výluk a NAD je úzce koordinován dispečerským aparátem Českých drah, a.s., zaměstnanci řízení provozu ve stanicích a zaměstnanci dopravce. Tento osvědčený způsob bude aplikován i v předmětné relaci Pardubice – Liberec a zpět.

Článek 3.

Zajištění náhradní dopravy (náhradní autobusové dopravy, odklony) při mimořádnostech na trati.

1. Náhradní doprava při mimořádnostech je zajišťována operativně za součinnosti s dispečerským aparátem a s výpravčími příslušných železničních stanic podle typu mimořádnosti a předpokládané doby, po kterou nebude trať průjezdná. Náhradní dopravu zajišťují České dráhy, a.s., formou NAD, a to na smluvním základě autobusy autodopravců v místě, které jsou k tomuto účelu u autodopravců operativně v pohotovosti. Je-li to z časového hlediska rychlejší, zajišťují České dráhy, a.s., odvoz cestujících i jinou soupravou, popř.vlakem, který je v lokalitě k dispozici. Dopravce zajistí informování cestujících ve vlaku o vzniklé situaci, cestující ve stanicích a zastávkách jsou informování též prostřednictvím zaměstnanců řízení provozu. České dráhy, a.s., mají rozpracované opatření pro jednotlivé provozní zaměstnance s rozdělením úkolů, jak v případě mimořádnosti a zajištění NAD posupovat. Tento praxí ověřený model bude uplatňován i u předmětných vlaků relace Pardubice – Liberec a zpět.

Článek 4.

Marketingový koncept pro komunikaci se zákazníky, prodej jízdních dokladů a reklamu, vyřizování stížností, tarif.

1. Komunikace se zákazníky bude zajišťována :
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prostřednictvím vlakových čet a jejich osobním jednáním se zákazníky v předmětných vlacích a podle potřeby i prostřednictvím vlakových čet ostatních vlaků Českých drah, a.s., provozovaných na této a přilehlých tratích,
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prostřednictvím zaměstnanců Českých drah, a.s., přicházejících do styku s cestujícími v železničních stanicích a zastávkách (osobní pokladníci, informátoři, výpravčí apod.),
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v zákaznických ČDcentrech v Liberci, Hradci Králové a v Pardubicích,
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prostřednictvím centrálního pracoviště Kontaktního centra ČD v Praze,

2. Podávaní stížností, námětů a dotazů bude zabezpečeno standardním způsobem jako u ostatních vlaků Českých drah, a.s.:
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elektronicky prostřednictvím formuláře na adresu www.cd.cz,
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formou dopisu zaslaného na Generální ředitelství Českých drah, a.s., nábř. L.Svobody 12, 110 15 Praha 1.

Způsob podání je zveřejněn v jízdním řádu ČD a informaci jak postupovat poskytují zaměstnanci dopravce v železničních stanicích. Dopravce garantuje vyřízení do 30 dnů. O výsledku šetření je stěžovatel písemně informován.

3. Podávání podnětů je zabezpečeno stejným způsobem jako v odst.1 tohoto článku, na Generální ředitelství Českých drah, a.s., se zasílají na odbor provozu osobní dopravy.

4. Prodej jízdních dokladů bude zajištěn : 
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v osobních pokladnách ve všech železničních stanicích a zastávkách, kde jsou provozovány, po jejich otevírací dobu, a to pracovníky dopravce nebo zaměstnanci SŽDC, s.o. (výpravčími), a to ve všech stanicích v ČR v rozsahu podle smlouvy o smluvním prodeji jízdních dokladů dopravce provozovatelem dráhy SŽDC, s.o.,
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ve všech ČDcetrech v ČR včetně ČDcenter v Pardubicích, v Hradci Králové a v Liberci,
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vlakovou četou přímo v předmětných vlacích,
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na vlaky bude uplatněn platný tarif, platný pro všechny vlaky Českých drah. Tarif Českých drah pro vnitrostátní přepravu cestujících a zavazadel (TR10) akceptuje určené podmínky v železniční vnitrostátní pravidelné osobní dopravě vydané ve výměru Ministerstva financí ČR. Ve vlacích budou platit též mezistátní jízdní doklady podle platných mezistátních tarifů:
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Společný mezinárodního tarif pro přepravu cestujících (TCV)
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Tarif východ - západ (TR 18)
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Zvláštní ujednání k TCV a TR 18 

5. Reklama bude zajišťována :

- Poskytováním vlakových průvodců, obsahujících jízdní řád předmětných vlaků a přípoje, v nástupních bodech a v soupravách vlaků.

Informační kampaň se bude skládat z jednotlivých částí: 

- Podpora zvýšení zájmu o cestování vlakem na trati Pardubice – Liberec.

- Poskytnutí informací o výhodách při pravidelném cestování do zaměstnání, škol a na výlety.

- Zviditelnění taktové dopravy v dvouhodinových odstupech.

- Návaznost v Pardubicích na vlaky vyšší kvality směr severní a jižní Morava. 

6. Vlakové průvodce budou zahrnovat jízdní řád všech vlaků předmětné relace včetně významných přípojových vazeb. Během platnosti jízdního řádu bude na základě spotřeby a pravidelných změn jízdního řádu zajištěn jejich dotisk.

7. Dopravce zajistí v době jízdy předmětných vlaků přístupnost vnitřních prostor určených pro cestující veřejnost v železničních stanicích a zastávkách po dobu, kdy jsou obsazeny zaměstnancem dopravce, a to včetně odjezdových a příjezdových hal, čekáren, sociálního zařízení, odbavení cestujících, úschoven a dalších služeb, poskytovaných cestujícím i ostatních vlaků, provozovaných na této trati dopravcem České dráhy, a.s., zajistí rovněž úklid, vytápění a osvětlení těchto prostor.
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