Psychologie v dopravé

18

4/2005

vajici MUK, tykd se to zejména prelozek

silnic:

* 1/9 obchvat Libeznice k MUK Zdiby
na D8

* 1/61 privadéc z Kladna k MUK Fialka
na R6

* 11/101 Gsek Unhost-Tachlovice k MUK
Rudnd na D5

« 11/101 pritah Zapy k MUK Brandys
n.L.naR10

* 11/101 Gsek Kralupy n. VIt. k MUK
UZice na D8 (v¢etné nového mostu
pres Vltavu)

* 11/101 obchvat Bustéhradu k MUK
Stehelceves na R7

a déle:

» privadéc od Celdkovic na novou MUK
Nehvizdy na D11

* tzv. Vesteckou spojku umoznujici radi-
alni vazby od jihu do nové MUK Ujezd
na D1

« propojeni od Tehovce na stavajici MUK
Vsechromy na D1 (prevedeni vazeb od
Mukatova a Kostelce nad C. Lesy mimo
Ricany).

V Gzemi Prazského regionu pochopi-
telné nevyhovuje rada dalSich silnic nizsi
kategorie, které casto vykazuji vétsi zati-
zeni nez velka ¢ast usekd nadrazené sil-
ni¢ni sité, které vykazuji ¢asto zatizeni
nizsi nez 10 tis. vozidel za 24 hodin. Ten-
to prispévek je vsak zaméren na vyznam
kapacitnich silnic (D, R) pro obsluhu tze-
mi. Zde nejvétsi roli hraje rozlozeni mi-
mourovnovych kiizovatek a kvalita pfiva-
déch k nim.
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Stres v dopravé

Ing. arch. Milan KérnerCSc.,,
samostatny architekt urbanista

lva Hanzlikova

Vsichni si obcas stéZujeme na stres,
predevsim v souvislosti s pocitem ,nesti-
hani“, obavou, Ze nedodrzime casovy ter-
min ¢i nesplnime planovany udkol. Urcita
hladina stresu mGze pasobit blahodarng,
povzbuzuje nas k lepsim vykontm. Vét-
Sinou vsak stres vnimame negativné, a to
i stres za volantem.

Nejcastéjsi je neprijemny pocit Ca-
sového tlaku (,pressu”), ktery se nasobi
v pfipad€, Ze pfi nasi cesté dojde k neo-
¢ekavanym a nepfijemnym udalostem -
nejcastéji se jedna o dopravni kongesci.
Ridi¢ ztraci svou nezavislost a moznost
se rozhodnout, dalsi vyvoj situace zélezi
na tom, co on sam nemtuze ovlivnit. Stres
vsak miZe byt ndsoben i faktory, které
se do vnimani konkrétni dopravni situace
a reakci na ni silné promitaji. Vliv na vznik
stresu a jeho zvladani miize mit samozrej-
meé aktualni psychické rozpolozeni a nala-
déni clovéka, kontext situace (jedu na ne-
délni vylet nebo na dilezitou schiizku?),
a také stabilni vlastnosti osobnosti jako
napriklad mira odolnosti vici zatézi a styl
vyporadavani se s kritickymi situacemi
(coping style).

Rizeni vozidla je mozné charakterizo-
vat jako ,velmi dramatickou cinnost, kte-
rou vykonavame na bazi kazdodennosti”
(James, Nahl, 2002). Vyraz dramaticky je
pritom vysvétlen skutecnosti, Ze béhem
této Cinnosti se setkavame s vysoce ris-
kantnimi, a mnohdy se zcela nepredvida-
telnymi situacemi. Rizeni je tak stresujici
aktivitou.

Jak vznika stres pFi Fizeni

Co vlastné myslime pojmem stres?
NejuZivanéjsi a také nejstarsi jsou Selyav
koncept obecného adaptacniho syndro-
mu a biologické reakce organismu, poz-
déjsi Cannonova definice reakce na stres
typu ,boj ¢i utek” - fight of flight, a defi-
nice Lazarusova, kterd bere v potaz indi-
vidudlni proces interpretace a hodnoceni
situace jako zavazné i nikoliv (Svancara,
2003). Obecné feceno, stres vznika sou-
hrou réiznych faktord, které se oznacuji
jako stresory. Ty mohou mit pavod fyzic-
ky (v auté to maze byt hluk, vysoké teplo-
ty, nepohodli, Spatné ergonomické pod-
minky), socidlné-pracovni (u profesional-
nich fidicd napfiklad vysoké pozadavky
ze strany zaméstnavatele, prace na smeé-
ny, pocity izolace, prescasy, dodrzovani
¢asovych rozvrhd, zodpovédnost za pre-
vazené osoby a zbozi), a konecné pivod
v samotné osobé fidice (impulzivita, odol-
nost vici zatézi, adaptabilita).

Jiz zminéni Leon James a Diane Nahl
z Havajské University (2002) vymezili
hlavni konfliktni aspekty Fizeni jako stre-
sujici ¢innosti. Jednd se o imobilitu (ve
smyslu télesné pasivity, coZ ve srovnani
s Siroce vnimanym pfinosem auta - mobi-
lity, tedy moznosti pohybu - vyzniva jako
paradox), omezovani a regulace (fidi¢
pod hrozbou trestu pokuty, odejmuti fi-
di¢ského priikazu i svobody, ale také pro
zachovani vlastni bezpecnosti musi stale
dbat na dodrzovani dopravnich predpi-
sti), nedostatek kontroly a pocit frustrace
(uvéznéni v dopravni zacpé bez moznosti
se z ni dostat, pokud se nerozjedou auta
pred vozidlem), pocit nebezpeci (uve-
domeéni si riskantnich situaci, ohrozeni
zdravi a zivota), uvédomeéni si materialni
hodnoty vozu (vztek v pripadé skody na
vozidle), dalsi ¢innosti provozované v au-
té, rozptylujici fidicovu pozornost (jidlo,
koufeni, telefonovani, poslouchani hud-
by, vyména CD, konverzace s pasazéry),
nutnost vzdy se spravné rozhodnout, ne-
jednoznacnost situaci (komunikace s dal-
simi fidici pomoci gest, ktera nemusi byt
chapana jednoznacné, pfispiva ke stresu.
Jak gestem vyjadfrit napriklad vyraz ,Pro-
mifite?.)

Agresivni chovani
jako kulturni norma?

James a Nahl déle mluvi o prostredi
dalnic jako o stresujicim prostredi, ve kte-
rém je pravdépodobnost vyskytu pocitd
jako je vztek, nepratelskost vici ostatnim
a agresivity vyssi nez na jinych typech sil-
nic. Tyto negativni pocity vnikaji hlavné
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kvali tomu, ze na dalnici fidici jezdi rych-
Siny Fidicd) stupnuje subjektivné vnimany
pocit rizika, doprovazeny zvysenou po-
zornosti a dalSimi kognitivnimi procesy
nutnymi v celé cCinnosti fizeni vozu. Tito
dopravni psychologové také prichaze-

ji s provokativni myslenkou, Ze agresiv-

ni chovani na silnicich jiz neni deviantni
chovani, ale kulturni norma - vice ¢i méné
se tak chovaji vsichni. Zajimavé jsou také
dalsi poznatky, které pfinesly anonymni
webové dotazniky. Podle nich neni rozdil
mezi vyskytem agresivniho chovani muzua
a zen tak veliky, jak se dosud predpokla-
dalo (alespon podle subjektivnich vypo-
védi respondenttl). Tuto skutecnost autofi
vysvétluji jednak tim, ze zeny se muzdm
priblizuji co do poctu ujetych kilomet-

rd, ale meéni se také jejich role ve spolec-
nosti. Zeny vystupuiji z pasivni role a pfi-
jimaji aktivnéjsi roli, stavaji se vice soute-
zivymi. Podle ¢asopisu Woman Motorist
(1999, In James, Nahl, 2002) roste v Se-
verni Americe pocet Zen, které projevu-
ji agresivni chovani a jsou viniky vétsiho
poctu lehcich nehod (nezavini smrt) nez
muZi. Tato tendence tedy reflektuje soci-
alné-kulturni trend soucasné doby (James,
Nahl, 2002).

Stres a Fidi¢i z povolani

V kontextu zatéZovych situaci za vo-
lantem Ize hovorit o jejich moznych vli-
vech na bezpecnost v dopravé, a to ze-
jména v pripadé osob, které travi ve vozi-
dle vice ¢asu nez ostatni, tedy ridict z po-
volani. Mnohé spolecnosti, které se zaby-
vaji prepravou osob ¢i zbozi, jiz tento fakt
vzaly v Gvahu a nabizeji svym zaméstnan-
ctm kurzy zvladani stresu, Gnavy, anebo
trénink socialnich dovednosti a komunika-
ce. Ty programy jsou zamérené na to, aby
se ridici naucili predchazet neadaptivni-
mu feseni stresovych situaci béhem jizdy,
a aby se se zatézovymi situacemi naucili
vyrovnavat efektivné a k vlastni spokoje-
nosti a predevsim bezpecnosti.

Problematikou stresu u profesional-
nich fidicd se zabyva mnoho vyzkum-
nych projektd. Napriklad pét let stard stu-
die Machina, které se ztcastnilo 54 aus-
tralskych Fidi¢t, zkoumala subjektivné vni-
manou miru zatéZe a chovani fidice. Ridi-
¢i vyplnili dotaznik o stresu pri fizeni (Dri-
ver Stress Inventory). Vysledky ukazaly, Ze
stres fidict Gzce souvisi jednak s emoce-
mi (pocit spokojenosti ¢i nespokojenos-
ti), ale také s Ginavou. Ta je potom velice
rizikovym faktorem vzhledem k bezpecné
jizdé. Spatné zvladani stresu celkové vede
k maladaptivnimu chovani (agresivita, ne-
ochota pozitivné vychazet s ostatnimi,
poruchy spanku, Zivotospravy). Pravé ma-
ladaptivni Cili nepfizpasobivé chovani se
vyznacuje Spatnymi zpasoby zvladani kri-

tickych situaci, a pravé na toto chovani by
mély byt zaméreny intervencni programy
pro fidice (Machin, 2001).

Dalsi z pokusli o zachyceni podmi-
nek, které prispivaji k stresu Fidi¢l autobu-
sti, pochazi rovnéz od Machina. Tento au-
tor predpoklada, ze stres pfi fizeni nevzni-
ka jednoduse pouze z diivodu, Ze fidic
autobusu travi za volantem vice casu. Kli-
Cové jsou podle néj faktory jako povaha
a kontext jizdy, pfipravenost fidice, tech-
nické parametry vozu, emociondlni stav
fidic¢e, pocit pohody (well-being). Podle
Machina je tedy dilezité zaméfit se jed-
nak na oblasti souvisejici s organizaci pra-
ce, které zpétné ovlivnuji ridictv pocit po-
hody, ale stejné tak je nutné povzbuzovat
fidice také k jeho vlastni zodpovédnosti
za to, jak se na silnici citi - k tomu muze
prispét napfiklad poctivé dodrzovani pre-
stavek na odpocinek, a tim mensi pocit
Gnavy (Machin a Hoare, 2001).

Zajimavé vysledky prinesly také vy-
sledky dotazniku zjistujiciho pocity pfi
fizeni (vztek, netrpélivost, soutézeni
s ostatnimi, trestani ostatnich), a to u 250
fidicl ve staté New Jersey ve Spojenych
statech americkych. Jednim z klicovych
zjisténi je to, ze vice nez polovina fidict
ma sklon ,trestat” ostatni Gcastniky sil-
ni¢niho provozu (predjede je a slapne
na brzdu, blika svétly, troubi, déla gesta
atd.). Kolem 60 % Fidict pak pfi fizeni po-
cituje silné pocity hnévu a netrpélivosti
(www.nj.iiaa.org).

letového provozu. Nejpouzivané;jsi meto-
dou je tzv. CISM (Critical Incident Stress
Management). Predstavuje spolehlivou
formu pomoci pri kritickych udalostech.
Slouzi ke zmirnéni negativnich pocitQ

a myslenek, které vznikaji jako nasledek
téchto kritickych udalosti, podporuje za-
sazené osoby a snazi se ulehcit jim rych-
lejsi navrat do pdvodniho stavu. Tato me-
toda se také pouziva naptiklad u zamést-
nancti Policie CR nebo Hasi¢ského za-
chranného sboru CR, kde funguje zejmé-
na jako nastroj pro poskytovani posttrau-
matické péce nebo analyzu a celkového
zvladani stresovych situaci.

Co s tim?

Jak redukovat stres na silnicich? Ne-
hledejme jednoduchou odpoveéd. Vnima-
ni stresovych situaci a vyporadavani se
s nimi je individudlnim procesem, kazdy
ma svUj prah odolnosti nastaveny jinak. Je
ale dilezité, aby ridi¢ dokazal reflektovat
své jednani, védeél, jak ma stresu predejit,
jaké jsou pro néj ty nejefektivnéjsi zptso-
by vyrovnani se se zatézovymi situacemi.

Dalsi mozné nastroje, které by moh-
ly redukovat stres v doprave a tim zvysit
jeji bezpecnost, maji povahu technickou -
lepsi silnice, jejich Gdrzba, prehledné a vi-
ditelné dopravni znaceni, semafory, kru-
hové objezdy, okolni prostredi bez zby-
tecnych rusivych podnétd (dplny zdkaz
billboardu u silnic?), lepsi auta (moderni
technologie ve vozidlech, usnadnujici fi-
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Graf 1 Model stresu u fidica autobust (podle Raggatta, 1991,

Zvladani stressu
pfi kritickych udalostech

Systematické zvladani stresu pri kri-
tickych udalostech nabyva na dilezitosti
predevsim u specifickych skupin zamést-
nancd, ktefi maji na starosti velmi zodpo-
védnou, ale také nebezpecnou praci, pri
niz se setkavaji s traumatizujicimi zkuse-
nostmi.

Programy pro zvladani stresu jsou sa-
moziejmé naptiklad u zaméstnanct fizeni

upravila: Hanzlikova, 2004)

zeni, prispivajici ke komfortu ridice) ... kli-
¢ovym hracem na tomto poli je vsak stale
clovék, jeho mysleni, postoje a chovani
na silnici. Plati jednoducha rovnice - ¢im
vice zodpovédnéjsich lidi v dopravé, tim
mensi je celkovy stres. Zacit musi ale kaz-
dy u sebe. -

Ing. Iva Hanzlikovd, pracovnice CDV
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