Pruvodce leteckou dopravou pro osoby se zdravotnim postiZenim a 0osoby

s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Leteckd doprava je pripravena zajistit pro vSechny cestujici rovnocenny piistup ke

sluzbam. Zkuste 1 Vy vyuzit vyhod letecké dopravy. VétSina Vami vyZadovanych sluzeb, jako
napf. asistence pii ndstupu, vystupu z letounu, bé¢hem letu a pfi pozemni obsluze, je
poskytovana bezplatng. Pti zajisténi letenky se vSak rad¢ji o rozsahu sluZzeb poskytovanych
zdarma ujistéte.

Zakladni body pro hladky a bezproblémovy priibéh cesty
Ziskani potiebnych informaci

Vase pozadavky

Rezervace letenek

Nastup a vystup

Na palubé

Na konci cesty

Seznam kodu

Zakladni body pro hladky a bezproblémovy priibéh cesty

Aby Vase cesta prob¢hla hladce, bezproblémoveé a v co nejvétsSim pohodli, je tieba

dodrZet nasledujici rady:

1.
2.

Ujistéte se, Zze mate k naplanovani Vasi cesty vSechny potiebné informace.

Ohodnot’te redln¢ své moZnosti, zvlasté pokud madte problémy s chizi na delsi
vzdéalenosti. Vzdalenosti mezi odbavovacimi a odletovymi piepdzkami mohou byt
velmi dlouhé.

Zvolte si leteckého dopravce (nebo cestovni kanceldf), ktery je schopen nejlépe
uspokojit VaSe potreby.

Kontaktujte leteckého dopravce a ujistéte se, zda je schopen VasSim konkrétnim
pozadavkliim plné vyhoveét.

Nespoléhejte se, ze Vami vyzadované sluzby budou k dispozici ,,na pozadani“.
Nejlépe je tyto sluzby objednat predem.

Nepiedpokladejte, Ze persondl bude znat nejlepsi zplisob jak Vas zvednout a pfemistit.
I kdyZ Vs o to nepozadaji, porad’te jim.

Pouze oboustrannd spoluprice mezi Vami a leteckym dopravcem povede

k bezproblémové a pohodIné ceste.

V souladu s mezindrodnimi smlouvami je ndhrada za ztracené nebo poskozené

zavazadlo (mezi néZ patfi 1 pomocnd mobilni zafizeni) omezena. Jen néktefi leteCti dopravci
v ramci své vnitini politiky poskytuji plnou ndhradu pii poskozeni nebo ztrat€¢ mobilniho
zafizeni. Pred cestou byste se méli ujistit, jak fe$i ndhradu poSkozeného nebo ztracené¢ho



mobilniho zafizeni Vami vybrany letecky dopravce, piipadné, zda se VaSe cestovni pojiSténi
vztahuje i na pomocné mobilni zafizeni.

Ziskani potiebnych informaci

Potiebné informace ziskite pifimo u leteckych dopravcii nebo agentli cestovnich
kancelafi. Je nezbytné, abyste pfi rezervaci letenky sezndmili pracovnika leteckého dopravce
nebo cestovni kanceldfe se svymi konkrétnimi potiebami béhem letu. Nasledné se ujistéte,

zda byly tyto pozadavky na specifické sluzby zaneseny do Vasi rezervace.

Vase pozadavky
Letecti dopravci vyuZzivaji mezinarodni koédovaci systém pro rozpoznédni drovné
asistence poskytované osob¢ se zdravotnim postizenim. Seznam kodu
Otéazky, které Vam bude klast zastupce leteckého dopravce, se Vam mohou zdét
dotérné, nicméné takto ziskané informace jsou potiebné k zajisténi Vami poZadovanych
sluZzeb. Nésleduje n€kolik otazek, které Vam mohou byt poloZeny:
1. Jaké je Vase postizeni?
2. Jste schopen ujit vzdélenost od letiStniho terminalu k letadlu, nebo budete vyzadovat
invalidni vozik?
V ptipadé, Ze potiebujete invalidni vozik, pouZijete sviij vlastni?

4. Je Va&s invalidni vozik sklddaci? Elektricky ? (Pokud se letecky dopravce nezeptd na
typ invalidniho voziku, informujte jej o tom. Letecky dopravce potiebuje védét, jakym
druhem baterie je elektricky invalidni vozik vybaven, aby mohl zajistit jeho bezpecnou
pfepravu. Doporucujeme Vam sejmout z invalidniho voziku ovlddaci panel a prevéazet
ho ve svém piiru¢nim zavazadle, abyste tak zabranili jeho pfipadnému poskozeni nebo
Ztrate).

5. Pozadujete od leteckého dopravce asistenta, ktery bude obsluhovat Vas invalidni
vozik?

6. Jste schopen vyjit a sejit schody pfistavené k letadlu, nebo vyZadujete pro néstup a
vystup asistenci?

7. Vstanete z invalidniho voziku bez pomoci dalsi osoby?
Jste schopen chiize na palubé¢ letadla, nebo potiebujete pouZzit palubni invalidni vozik?
9. Potfebujete védét, zda je palubni toaleta dostupnd palubnim invalidnim vozikem?

10. Budete béhem letu potiebovat néjakou pomoc? Pokud ano, prosim specifikujte ji.
Palubni persondl nemtiZze asistovat pfi krmeni, manipulaci s osobou, dorozumivéani,
podavéni 1€kl a pouziti toalety. Pokud potfebujete praveé takovou pomoc, musite mit
vlastni doprovod.

11. Jaky typ sedadla vdm nejvice vyhovuje?
12. Pouzivate néjaké 1ékatské pristroje?
13. Jste astmatik, nebo méte jiné dychaci obtize?

14. Pokud mate vazné zdravotni obtiZe, musite si obstarat Iékaiské potvrzeni o Vasi
zpusobilosti k letecké preprave. Takové potvrzeni mize po Vas vyZadovat pracovnik
leteckého dopravce pii odbaveni.



Rezervace letenek

Letenku si muzete zakoupit ve vSech knihovacich tiidach, tzn. ekonomické, business,
atd., ale ne vSechny tfidy Vam budou schopny poskytnout poZadovanou droven sluzeb. Pokud
napiiklad potiebujete vEétsi prostor pro nohy, bude pro Vas ekonomicka tfida nevhodna.

Doporucujeme Vam rezervovat letenky predem, minimdln€ 7 dni, nejpozdéji vSak 48
hodin pfed zamyslenou cestou. Jen tak budete mit jistotu, ze Vami pozadované sluzby budou
k dispozici. Zduvodu letové bezpeCnosti muize byt omezen pocet osob se
zdravotnim postizenim cestujicich na palub¢ jednoho letadla. Tento pocet je dan velikosti
letadla a drovni sluzeb vyZadovanych cestujicimi. Rezervujte si letenku vc€as, vyhnete se tak
moznému odmitnuti. Pokud potfebujete svou rezervaci zrusit, uciiite tak co nejdiive.

Vcasnd rezervace Vam umozZni zkontrolovat, zda jsou vSechny sluzby, které
potiebujete, ve Vasi rezervaci zaneseny.

Nastup a vystup
Pokud pouzivate invalidni vozik, méli byste se informovat o zptisobu jeho ptfepravy.

Pokud je kdispozici dostatek mista, je moZno umistit sklddaci invalidni vozik
v prostoru pro cestujici. Nicmén¢ je pravdépodobné, Ze bude uloZen v zavazadlovém prostoru.
Elektrické invalidni voziky jsou vZdy piepravovany v zavazadlovém prostoru

Letecky dopravce by Vam mél povolit setrvat ve Vasem vlastnim voziku aZ do chvile
nastupu do letadla. Thned po ptiletu by Vam mél byt V&S vozik pfistaven k vystupu z letadla.
Toto vSak neni mozné u elektrickych invalidnich voziki, a pokud to nedovoluji bezpec¢nostni
podminky na letisti a v letadle, ani u manudlnich sklddacich invalidnich voziki.

Na palubé

Ujistéte se, Ze mate ve svém piiruénim zavazadle vSechny potfebné 1éky v takovém
mnozstvi, aby Vam vystacily i v piipad¢ zpozdéni Vaseho letu.

Pokud potiebujete pouZzit palubni invalidni vozik, musite tento poZadavek nahldsit pii
rezervaci letenky.

Pokud méte smyslové postiZeni, palubni persondl Vam nabidne odpovidajici droven
pomoci béhem letu. Napiiklad vam vysvétli postupy ve stavu nouze, pfipadné pomuze pfi
rozbalovani jidla atd.

Pokud mate dychaci obtize a vyZadujete na dobu letu kyslikovou ldhev, letecky
dopravce ji na pozaddani poskytne na palubu letadla. Tato sluzba je nékterymi leteckymi
dopravci zpoplatnéna. V Zadném piipad¢ si v§ak nesmite brat svou vlastni kyslikovou lahev.

Na konci cesty

Pokud budou splnény vsechny specifické pozadavky v souladu s Vasi rezervaci, bude
Vase cesta stejn¢ pohodlnd jako cesta kteréhokoliv jiného cestujictho. Pokud ovSem
vyvstanou jakékoli problémy, je tfeba na n¢ ihned upozornit piislusna mista.

Ptipadnou stiznost je tfeba adresovat na reklamacni oddéleni leteckého dopravce,
piipadné provozovatele letist¢. Pokud nebudete spokojeni s obdrzenou odpovédi, muzete se
obratit na Odbor civilniho letectvi Ministerstva dopravy Ceské Republiky.



Seznam koédu

WCHR - Cestujici, ktery je schopen pohybu do/ze schodl a pohybu po palubé¢ letadla,
ale vyZaduje invalidni vozik pfipadné jiny zpisob pomoci pro pfemisténi mezi letadlem a
termindlem, uvnitf termindlu a misty piijezdu a odjezdu z letiste.

WCHS - Cestujici, ktery neni schopen pohybu do/ze schodu ale je schopen pohybu po
palubé¢ letadla a vyZaduje invalidni vozik piipadné jiny zplisob pomoci pro piemisténi mezi
letadlem a termindlem, uvnitt termindlu a misty piijezdu a odjezdu z letisté.

WCHC - Cestujici, ktery je celkové imobilni, ktery je schopen pohybu pouze na
invalidnim voziku nebo s jinou pomoci a ktery vyZaduje asistenci po celou dobu od piijezdu

na letisté azZ po usazeni do letadla (v piipadé potieby do specidlniho sedadla upraveného podle
pozadavku cestujiciho). Stejny rozsah asistence vyzaduje tento cestujici po pfistani.

DEAF — Neslysici nebo hluchonémy cestujici.
BLIND — Nevidomy cestujici.

DEAF/BLIND — Nevidomy a neslysici cestujici, ktery muze cestovat pouze s pomoci
doprovézejici osoby.

STCR - Cestujici, ktery mtiZze byt pfevdZen pouze na nositkach.
MAAS — (Meet and assist). VSichni dal$i cestujici, ktefi vyZaduji specidlni pomoc.

WCHP” - Cestujici s postizenim dolnich kondetin s dostate¢nou schopnosti postarat se
o sebe, ktery ovSem vyZaduje pomoc pii nastupu do letadla a vystupu z letadla. Po palubég se
muze tento cestujici pohybovat pouze s pomoci palubniho invalidniho voziku.
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Kategorie obsazena v Doc 30, ECAC (Evropska konference civilniho letectvi), kterd jeSté neni
mezindrodné uzndna.



