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NARIZENI RADY (EHS) & 2299/89
ze dne 24. ¢ervence 1989

0 kodexu chovani pro pouzivani pocita¢ovych rezervaénich systému

RADA EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského hospodatského spolecen-
stvi, a zejména na ¢l. 84 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise ('),
s ohledem na stanovisko Evropského parlamentu (%),
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru (?),

vzhledem k tomu, ze velka vétSina rezervaci letenek se provadi pomoci
pocitacovych rezervacnich systémd;

vzhledem k tomu, Ze tyto systémy mohou, jsou-li spravné vyuzivany,
poskytovat dilezité a uzitecné sluzby leteckym dopravciim, cestovnim
kancelafim a cestujicim tim, ze poskytuji snadny pfistup k aktualnim a
pfesnym informacim o letech, tarifech a volnych mistech, umoziuji
provadeéni rezervaci a v nékterych piipadech vydej letenek a palubnich
vstupenek;

vzhledem k tomu, ze zneuziti systémt v podobé odmitnuti pfistupu k
systémium nebo v podob¢ diskriminace pfi poskytovani, zadavani ¢i
zobrazovani 0daji nebo v podobé ukladani nepfiméfenych podminek
ucastnikiim nebo predplatitelim mize vazné poskodit letecké dopravce,
cestovni kancelafe a nakonec spotfebitele;

vzhledem k tomu, Ze timto nafizenim neni dotéeno pouziti ¢lankd 85 a
86 Smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze nafizeni Komise (EHS) ¢. 2672/88 (%) stanovi, Ze
na dohody mezi podniky o spole¢ném nakupu, vyvoji a provozu pocita-
Covych rezervacnich systémi se nevztahuje ¢l. 85 odst. 1 Smlouvy;

vzhledem k tomu, ze zavazny kodex chovani platny pro pouzivani vSech
pocitatovych rezervacnich systémt a jinych distribunich moznosti
nabizenych nebo pouzivanych ve Spolecenstvi by mohl pomoci ur¢itych
bezpecnostnich opatfeni zajistit nediskriminacni a pruhledné vyuziti
téchto systémt, a piedchazet tak jejich zneuziti a zaroven posilit neru-
Senou hospodafskou soutéz mezi leteckymi dopravci a pocitacovymi
rezervaénimi systémy a chranit tim zajmy spotiebiteld;

vzhledem k tomu, Ze by nebylo vhodné ukladat prodejci pocitacovych
rezervacnich systémi nebo mateifskému ¢i zGcastnénému dopravcei
povinnosti vuci leteckému dopravei ze treti zemé, ktery sam nebo
spolecné s dal§imi subjekty vlastni nebo kontroluje jiny obdobny
systém, ktery neni v souladu s timto kodexem nebo nenabizi rovné
zachazeni;

vzhledem k tomu, Ze pro ptipad nedodrzovani tohoto kodexu je zadouci
stanovit postup pro podavani stiznosti, pro Setfeni a vykon rozhodnuti,

PRIJALA TOTO NARIZENT:

Clének 1

Toto nafizeni se vztahuje na vSechny pocitacové rezervacni systémy,
pokud obsahuji produkty letecké dopravy a pokud jsou produkty Zele-
zni¢ni dopravy zaclenény do jejich zékladniho zobrazeni, jsou-li nabi-
zeny nebo pouzivany na Gzemi Spolecenstvi, bez ohledu na

— status nebo statni piislusnost prodejce systému,

(") Ut. vést. C 294, 18.11.1988, s. 12.
(%) UL vést. C 158, 26.6.1989.

() UL vést. C 56, 6.3.1989, s. 32.

(*) Ut vést. L 239, 30.8.1988, s. 13.
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— zdroj pouzitych informaci nebo umisténi pfislusné vstiedni jednotky
pro zpracovani udaju,
— zemeépisnou polohu letist, mezi nimiz se uskuteCiiuje letecka
doprava.
ymi

Clanek 2
Pro ucely tohoto natizeni se rozumi:

a) ,jednoduchym produktem letecké dopravy* letecka preprava cestuji-
cich mezi dvéma letisti, vCetné¢ vSech souvisejicich doplikovych
sluzeb a dalSich plnéni nabizenych k prodeji nebo prodavanych jako
nedilna souéast tohoto produktu;

b) ,kombinovanym produktem letecké dopravy* pfedem pfipravena
kombinace jednoduchého produktu letecké dopravy a jinych sluzeb,
které nejsou dopliikové k letecké dopravé, nabizena nebo prodavana
za celkovou cenu;

¢) ,,produktem letecké dopravy* zarovenn jednoduchy a kombinovany
produkt letecké dopravy;

d) ,,pravidelnou leteckou dopravou* soubor letd, z nichz kazdy ma
vSechny tyto vlastnosti:

— je provozovan za uplatu letadly pro prepravu cestujicich nebo
cestujicich a nakladu nebo postovnich zasilek tak, ze pro kazdy
let jsou k dispozici mista pro individualni prodej vefejnosti, bud’
pfimo dopravcem, nebo jeho schvalenymi zastupci,

— je provozovan za ucelem poskytovani dopravy mezi dvéma nebo
vice stejnymi misty, bud’

1. podle zverejnéného letového fadu, nebo

2. s lety tak pravidelnymi nebo Cetnymi, ze tvofi zfejmou syste-
matickou fadu,

e) ,tarifem* cena placend za jednoduché produkty letecké dopravy
a podminky, za nichZ se tato cena uplatnuje;

f) ,,pocitacovy rezervacnim systémem‘ pocitacovy systém obsahujici
informace mimo jiné o:

— letovych tadech,

— volnych mistech,

— cenach a

— souvisejicich sluzbach

s moznosti nebo bez moznosti:

— provadét rezervace nebo

— vydavat letenky,

jsou-li nékteré nebo vSechny z téchto sluzeb dostupné predplati-
telim;

g) . distribu¢nimi moznostmi* nabidka, kterou prodejce systému posky-
tuje za ucelem podavani informaci o letovych fadech, volnych
mistech, cenach a souvisejicich sluzbach leteckych dopravci, za
ucelem provadeéni rezervaci nebo vydavani letenek a za ucelem zaji-
$téni vSech dalsich souvisejicich sluzeb;

h

~

»prodejcem systému® jakykoli subjekt a jeho dcefiné spolecnosti,
které odpovidaji za provoz nebo uvedeni na trh pocitacového rezer-
vacniho systému;

i) ,,matefskym dopravcem® jakykoli letecky dopravce, ktery ptimo ¢i
nepiimo, sam nebo spolecné s dalsimi subjekty vlastni nebo ucinné
kontroluje prodejce systému, jakoz i jakykoli letecky dopravce,
kterého vlastni nebo ucinné kontroluje;

j) »ucinnou kontrolou* vztah tvofeny pravy, smlouvami nebo jinymi
prostiedky, které odd€lené¢ nebo spolecné a s ohledem na pravni
a faktické okolnosti umoziuji pfimo nebo nepiimo zasadnim
zpusobem ovliviiovat podnik, zejména pomoci:
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— uzivacich prav ke vSem aktivim podniku nebo jejich ¢asti,

— prav nebo smlouvy, které poskytuji rozhodujici vliv na sloZeni,
hlasovani nebo rozhodovani organti podniku nebo které posky-
tuji rozhodujici vliv na obchodni fizeni podniku;

k) ,,zacastnénym dopravcem® letecky dopravce, ktery uzavrel
s prodejcem systému dohodu o distribuci produktii letecké dopravy
prostiednictvim pocitacového rezervacniho systému. Pouziva-li
matef'sky dopravce distribuéni moznosti vlastniho pocitatového
rezervacniho systému uvedené v tomto nafizeni, je povazovan za
zucastnéného dopravce;

) ,predplatitelem™ osoba, s vyjimkou spotiebitele, nebo podnik, s
vyjimkou zicastnéného dopravce, které vyuzivaji pocitatovy rezer-
vacni systém na zakladé smlouvy nebo jiného finan¢niho ujednani
uzavieného s prodejcem systému. M4 se za to, ze financni ujednani
existuje, je-li provedena specificka platba za sluzby prodejce
systému nebo je-li nakoupen produkt letecké dopravy;

m) ,,spotfebitelem™ osoba, ktera pro vlastni potiebu hledd informace o
urCittm produktu letecké dopravy nebo tento produkt zamysli
koupit;

n) ,,zakladnim zobrazenim‘ neutrdlni a uplné =zobrazeni udaji
o leteckych spojich nabizenych mezi pary mést v daném casovém
obdobi;

0) ,,celkovou dobou cesty” doba mezi predpokladanym casem odletu
a priletu;

p) zlepSenim sluzby* jakykoli produkt nebo sluzba, kromé distribuc-
nich moznosti, které prodejce systému zaroven nabizi vlastnim
jménem piedplatiteltim;

q) ,jednoduchym produktem Zelezni¢ni dopravy* pieprava cestujicich
vlakem mezi dvéma nadrazimi, vCetné vsech souvisejicich pomoc-
nych sluzeb a dalsich pInéni nabizenych k prodeji nebo prodavanych
jako nedilna soucast tohoto produktu;

r) ,.kombinovanym produktem Zelezni¢ni dopravy* piedem pfipravena
kombinace jednoduchého produktu zelezni¢ni dopravy a ostatnich
sluzeb, které nejsou pomocné pro Zelezni¢ni dopravu, nabizena nebo
prodavana za celkovou cenu;

s) ,,produktem Zzelezni¢ni dopravy* zarovenl jednoduchy a kombino-
vany produkt Zelezni¢ni dopravy;

t) ,letenkou® platny dokument opravijici k prepravé nebo jeho ekvi-
valent v jiné nez papirové podobé vcetné elektronické podoby,
vydany nebo schvaleny dopravcem nebo jeho schvalenym
zastupcem;

u) ,,dvojitou rezervaci“ situace, ktera vznikne, jsou-li provedeny dvé
nebo nékolik rezervaci pro stejného cestujiciho, je-li ziejmé, Ze tento
cestujici bude moci vyuzit pouze jednu z nich.

Clének 3

1.  Prodejce systtmu ma schopnost svym jménem a jako jednotka
odlisna od matefského dopravce byt drzitelem prav a povinnosti riizné
povahy, uzavirat smlouvy mimo jiné s matefskymi dopravci, se zucast-
nénymi dopravci a s predplatiteli nebo vykonavat jiné pravni tkony
a vystupovat pred soudem.

2. Prodejce systému poskytne kazdému leteckému dopravci ptilezi-
tost GiCastnit se za rovnych a nediskrimina¢nich podminek distribu¢nich
moznosti systému v mezich kapacity systému a s vyhradou technickych
omezeni, jeZ jsou mimo kontrolu prodejce systému.

3. a) Prodejce systému
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— neklade ve smlouvé se zicastnénym dopravcem nepfiméiené
podminky,

— nepozaduje pfijeti dodate¢nych podminek, které svou povahou
nebo podle obchodnich zvyklosti nesouviseji s ucasti v jeho
pocitaovém rezervanim systému, a uplatiiuje totozné
podminky pro stejnou Groven sluzeb.

b) Prodejce systému nepozaduje od dopravce vyuzivajiciho jeho
pocitatovy rezervacni systém, aby se zaroven neucastnil jiného
systému.

¢) Zucastnény dopravce mize vypovédét smlouvu s prodejcem
systétmu ve vypovédni lhiit€ nepfesahujici Sest mésicl, ktera
uplyne nejdfive ke konci prvniho roku trvani smlouvy.

V tom piipadé je prodejce systému opravnén ziskat nahradu
pouze za naklady pfimo souvisejici s vypovézenim smlouvy.

4.  Prodejce systému, ktery se rozhodl zlepsit poskytované distribucni
moznosti nebo k tomu pouzivand vybaveni, o tom uvédomi vSechny
zuCastnéné dopravce vcetné mateiskych dopravet a nabidne jim toto
zlepSeni za stejnych podminek a vcas s vyhradou technickych omezeni,
jez jsou mimo kontrolu prodejce systému, tak, aby nebyl mezi matei-
skymi a zacastnénymi dopravci rozdil ve lhitach k zavedeni novych
zlepSeni.

Clének 3a

1. a) Matefsky dopravce nesmi diskriminovat konkurencni pocitacové
rezervacni systémy tim, ze jim odmitne poskytovat na zadost
a vcas stejné informace o letovych fadech, cenach a volnych
mistech tykajici se jeho vlastnich letovych sluzeb, které poskytuje
do vlastniho pocitacového rezervacniho systému, tim, Ze odmitne
distribuovat své letecké produkty prostfednictvim jiného pocitaco-
vého rezervacniho systému, nebo tim, Ze odmitne pfijmout nebo
potvrdit vcas rezervaci provedenou prostiednictvim konkurenc-
niho pocitaového rezervacniho systému pro néktery ze svych
produktii letecké dopravy distribuovany prostfednictvim svého
pocitacového rezervacniho systému. Matefsky dopravce je
povinen pfijmout a potvrdit vyluén€¢ rezervace, které jsou
v souladu s jeho tarify a souvisejicimi podminkami.

b) Matefsky dopravce neni povinen nést jakékoli naklady vyplyvajici
z této skuteCnosti s vyjimkou nakladd na obnovu informaci, které
maji byt poskytnuty, a nakladi na piijaté rezervace. Poplatek za
rezervace splatny pocitaCovému rezerva¢nimu systému za rezer-
vaci piijatou a uskute¢nénou v souladu s timto ¢lankem nesmi
ptresahovat poplatek uloZeny zucastnénym dopravcim stejnym
pocitatovym rezervacnim systémech za obdobnou transakci.

¢) Mateisky dopravce mize vykonavat kontroly, aby se ujistil
o dodrzovani ¢l. 5 odst. 1 konkurenénim pocitacovym rezer-
vacnim systémem.

2. Povinnost ulozena v tomto ¢lanku se neuplatni ve prospéch konku-
rencniho pocitacového rezervacniho systému, pokud bylo postupy podle
¢lanku 11 rozhodnuto, ze pocitaovy rezervacni systém porusuje ¢lanek
4a nebo clanek 6 tykajici se neopravnéného piistupu matefskych
dopravcu k informacim.

Clének 4

1.  Zucastnéni dopravci a ostatni poskytovatelé produkti letecké
dopravy zajisti, aby udaje, které se rozhodnou zanést do pocitacového
rezervacniho systému, byly presné, nezavadéjici, pruhledné a ne méné
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uplné nez udaje urené pro jiny pocitatovy rezervacni systém. Tyto
udaje musi zejména umoznovat prodejci systému vyhovét kritériim pro
fazeni pfi zobrazovani uvedenym v pfiloze.

Pokud tdaje ptedkladaji zprostfedkovatelé, nesmi s nimi nakladat tak,
aby poskytované informace byly nepfesné, zavadéjici nebo diskrimi-
nacni.

Zasady uvedené v prvnim a druhém pododstavci se vztahuji na Zele-
zniéni sluzby tykajici se udaji poskytovanych, aby byly uvedeny v
zakladnim zobrazeni.

2. Prodejce systému nesmi nakladat s udaji uvedenymi v odstavei 1
tak, aby poskytované informace byly nepfesné, zavadéjici nebo diskri-
minaéni.

3. Prodejce systému zadava a zpracovava udaje poskytované zicast-
nénymi dopravci stejné peclivé a v¢as, pouze v ramci omezeni danych
metodou zadévani, kterou voli jednotlivi zucastnéni dopravci, a s
ohledem na standardni formaty pouzivané doty¢nym prodejcem
systému.

Cléinek 4a

1.  Pristup k zafizenim pro zadavani nebo zpracovani poskytované
prodejcem systému je umoznén vSem matefskym a zucastnénym
dopraveim bez diskriminace. Existuji-li v této oblasti normy obecné
uznavané v odvétvi letecké dopravy, nabizeji prodejci systému zafizeni
pro zadavani nebo zpracovani slucitelnd s t€mito normami.

2. Prodejce systému nevyhrazuje zvlastni postup pro zadavani nebo
zpracovani nebo jakykoli jiny distribucni prostfedek pro jednoho nebo
nékolik svych matetskych dopravct.

3. Prodejce systému zajisti, aby jeho distribu¢ni moznosti byly odde-
leny jasnym a ovéfitelnym zptisobem od soukromého vybaveni kazdého
dopravce, jakoz i od zplsobl jeho spravovani a uvadéni na trh. Odde-
leni 1ze provést bud’ fyzicky, nebo podle logiky systému prostiednictvim
vhodného programového vybaveni tak, aby jakékoli spojeni mezi distri-
bucénimi moznostmi a soukromymi funkcemi bylo mozné pouze pomoci
rozhrani mezi rdznymi aplikacemi. Bez ohledu na zvolenou metodu
oddeleni je kazdé rozhrani tohoto typu poskytovano vSem matefskym
a zcastnénym dopravciim bez diskriminace a zajistuje rovnost zacha-
zeni, pokud jde o postupy, protokoly, vstupy a vystupy. Existuji-li
normy relevantni a obecné uznavané v odvétvi letecké dopravy, nabizeji
prodejci systému rozhrani slucitelna s témito normami.

4.  Prodejce systému zajisti, aby tieti osoby, které poskytuji veskeré
nebo nékteré sluzby pocitacovych rezervacnich systémi jeho jménem,
dodrzovaly odpovidajici ustanoveni tohoto nafizeni.

<
=

Clének 5

1. a) Zobrazeni poskytovana pocitacovym rezervacnim systémem musi
byt jasna a nediskriminacni.
b) Prodejce systému nesmi umysiné nebo z nedbalosti zobrazovat ve
svém pocitacovém rezervacnim systému nepiresné nebo zavadéjici
informace.

2. a) Prodejce systému poskytne prostfednictvim svého pocitacového
rezervacniho systému zékladni zobrazeni nebo vice zakladnich
zobrazeni pro kazdou jednotlivou transakci a zafadi do né&j udaje
poskytované zcastnénymi dopravci tykajici se letovych fadu,
typll tarifii a volnych mist v jasné a vyCerpavajici formé a bez
diskriminace ¢i zaujatosti, zejména pokud jde o poradi informaci.
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b) Spotiebitel je opravnén ziskat na zadost zakladni zobrazeni
omezené pouze na pravidelné spoje nebo pouze na nepravidelné
spoje.

¢) Prfi sestavovani a vybéru leti mezi pary mést nesmi v zakladnim
zobrazeni dochazet k diskriminaci zalozené na skuteCnosti, Ze
jedno mésto obsluhuji rizna letisté.

d) Zakladni zobrazeni musi fadit letové moznosti v potadi stano-
veném v pfiloze.

e) Kritéria pro fazeni informaci se nesméji mit pfimou ani nepfimou
souvislost s totoznosti dopravce a musi byt uplatiiovana bez
diskriminace na vSechny zucastnéné dopravce.

3. Poskytuje-li prodejce systému informace o tarifech, musi byt
zobrazeni neutralni a nediskriminac¢ni a musi obsahovat alesponl tarify
odpovidajici vSem letim zicastnénych dopravci uvedenych v zakladnim
zobrazeni. Zdroj téchto informaci musi byt piijatelny pro doteného
zicastnéného dopravce nebo dotéené zucastnéné dopravee a dotéeného
prodejce systému.

4. Informace o kombinovanych produktech letecké dopravy obsahu-
jici zejména nazev potadatele cesty, volna mista a ceny v zakladnim
zobrazeni byt uvedeny nesméji.

5. PocitaCovy rezervacni systém neni v rozporu s timto nafizenim, je-
li zobrazeni pozménéno, aby vyhovélo zvlastnim pozadavkim spotiebi-
tele.

Clének 6

1. Nasledujici ustanoveni se uplatituji pro poskytovani statistickych
nebo jinych informaci prodejcem systému pochazejicich z jeho pocitaco-
vého rezervacniho systému:

a) informace o jednotlivych rezervacich jsou poskytovany na stejném
zaklad¢ vyluéné leteckému dopravei nebo leteckym dopraveim
podilejicim se na spoji, na ktery se dotéend rezervace vztahuje, a
predplatiteli nebo predplatitellim zahrnutym do zminéné rezervace.

Informace, které ma k dispozici prodejce systému a které se tykaji
identifikovatelnych individudlnich rezervaci, jsou archivovany off-
line po dobu sedmdesati dvou hodin od vyfizeni posledniho prvku
individudlni rezervace a jsou zniCeny do tii let. Pfistup k témto
udajim je moZny pouze v piipad€ sporu o vyuctovani.

b) veskeré informace o uvadéni na trh, rezervacich a prodeji jsou
poskytovany, pouze pokud

i) vSechny tyto daje jsou nabizeny vSem zucastnénym dopravciim
véetn¢ matefskych dopravcii vcas a bez jakékoli diskriminace;

ii) tyto Udaje se mohou vztahovat a na Zadost se vztahuji na
vSechny zucastnéné dopravce nebo piedplatitele, ale neobsahuji
zadné osobni informace o cestujicim (jednotlivei nebo spolec-
nosti) ani zadny prvek, ktery by umoznil pfimo nebo nepiimo
zjistit jeho totoznost;

iii) vSechny Zzadosti o takové udaje se posuzuji se stejnou péci a vcas
s ohledem na metodu pfenosu vybranou dotcenym dopravcem;

iv) informace jsou na zadost sdéleny zucastnénym dopravetim nebo
predplatitelim, celkové nebo vybérove, v zavislosti na trhu, na
kterém vykonavaji svou ¢innost;

v) skupina leteckych spolenosti nebo piedplatiteld je opravnéna
kupovat tdaje za ucelem spole¢ného zpracovani.

2. Prodejce systému nezpiistupiiuje tfetim osobam, které nejsou
stranou transakce, osobni informace o cestujicim bez jeho souhlasu.
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YM1
3. Prodejce systému zajisti, aby odstavce 1 a 2 byly dodrZzovany
pomoci technickych prostfedkii nebo vhodné ochrany, které se vztahuji
alespont na programové vybaveni tak, aby zadny matefsky dopravce
nemél pfistup k informacim poskytovanym leteckym dopravcem nebo
vytvafenym pro jeho potiebu, ledaze to tento ¢lanek umoziuje.

Cléinek 7

1. Povinnosti prodejce systému podle ¢lankd 3 a 4 aZ 6 se nevztahuji
na matefského dopravce ze treti zemé, pokud jeho pocitacovy rezervacni
systtm umistény mimo Uzemi SpoleCenstvi neposkytuje leteckym
dopraveim ze SpoleCenstvi zachdzeni rovnocenné tomu, které stanovi
toto nafizeni a natizeni Komise (EHS) ¢. 83/91 (V).

2. Povinnosti matefskych a z(castnénych dopravci podle ¢lankd 3a,
4 a 8 se nevztahuji na pocitaCovy rezervacni systém, ktery kontroluje
letecky dopravce nebo leteCti dopravcei ze tfeti zemé nebo tretich zemi,
pokud matefskému nebo zucastnénému dopravei nebo dopraveim neni
mimo Spoleenstvi pfiznano zachazeni rovnocenné tomu, které stanovi
toto nafizeni a natizeni Komise (EHS) ¢. 83/91.

3. Prodejce systému nebo letecky dopravce, ktery zamysli vyuzit
odstavce 1 nebo 2, musi své zaméry a divody rozhodnuti oznamit
Komisi nejméné ¢trnact dnd pred timto krokem. Za mimotadnych okol-
nosti mize Komise na zadost zucastnéného prodejce nebo leteckého
dopravce udélit z pravidla ¢trnactidenni lhiity vyjimku.

4.  Po obdrzeni oznameni Komise neprodlen¢ urci, zda doslo k diskri-
minaci ve smyslu odstavet 1 a 2. Je-li tomu tak, uvédomi Komise
vSechny prodejce systéml nebo zucastnéné letecké dopravce ve Spole-
Censtvi, jakoz i Clenské staty. Pokud k diskriminaci ve smyslu odstavci
1 nebo 2 nedoslo, uvédomi o tom Komise zucastnéné prodejce systémi
nebo letecké dopravce.

5. a) Je-li zjisténo vazné diskriminacni zachazeni ve smyslu odstavcu 1
nebo 2, mize Komise rozhodnutim ulozit pocitacovym rezer-
vaénim systémum, aby vhodnym zpisobem zménily své operace
a ukoncily toto diskriminacni zachazeni. Komise o tomto rozhod-
nuti neprodlené uvédomi ¢lenské staty.

b) Nepiijme-li Rada na zadost Clenského statu odlisné rozhodnuti do
dvou mésicti ode dne rozhodnuti Komise, vstoupi toto rozhodnuti
v platnost.

Clinek 8

1. Matefsky dopravce nesmi pfimo ani nepfimo spojovat pouzivani
urcitého pocitatového rezervacniho systému predplatitelem s platbou
provize nebo s pobidkou nebo odrazujicim opatfenim tykajicimi se
prodeje produktii letecké dopravy dostupnych na jeho letech.

2. Matefsky dopravce nesmi pfimo nebo nepiimo od predplatitele
pozadovat, aby pro prodej nebo vydavani letenek pro kterykoli
z produkti letecké dopravy, ktery dopravce nabizi pfimo nebo nepiimo,
pouzival ur¢ity poc€itacovy rezervacni systém.

3. Aniz jsou dotceny odstavce 1 a 2, uplatni se jakakoli podminka,
kterou mize letecky dopravce vyzadovat od cestovni kancelafe, kdyz ji
zmochiuje k prodeji a k vydavani letenek pro své produkty letecké
dopravy.

(") Ut vést. L 10, 15.1.1991, 5. 9.
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Clinek 9

1. Prodejce systému musi umoznit vSem piedplatitelim pfistup k
distribu¢nim moznostem pocitacového rezerva¢niho systému bez jaké-
koli diskriminace.

2. Prodejce systému nesmi od predplatitele pozadovat, aby s nim
podepsal vyhradni smlouvu, ani mu pfimo nebo nepiimo branit v tom,
aby si predplatil nebo pouZzival jiny systém ¢i systémy.

3. ZlepsSeni sluzby, které prodejce systému nabizi jakémukoli piedpla-
titeli, musi nabidnout prodejce vSem predplatitelim bez diskriminace.

4. a) Prodejce systému nesmi ukladat ve smlouvé opraviujici predplati-
tele pouzivat jeho pocitatovy rezervaéni systém nepiiméfené
podminky; predplatitel ma zejména moznost vypoveédét smlouvu
s prodejcem systému ve vypovedni lhiité neptesahujici tfi mésice,
ktera uplyne nejdiive ke konci prvniho roku trvani smlouvy.

V tom pripadé je prodejce systému opravnén ziskat ndhradu
pouze za naklady piimo souvisejici s vypovézenim smlouvy.

b) S vyhradou odstavce 2 se na dodavku technického vybaveni
nevztahuji podminky uvedené v pismenu a).

5. Ve smlouvé s predplatitelem prodejce systému stanovi,

a) ze bude pristup k zakladnimu zobrazeni v souladu s ¢lankem 5 pfi
kazdé jednotlivé transakci, ledaze spotiebitel poZzaduje informace
tykajici se pouze jednoho leteckého dopravce nebo vyluéné kombi-
novanych produkti letecké dopravy;

b) ze piedplatitel nenaklada s udaji poskytovanymi pocitaCovymi rezer-
vacnimi systémy zptisobem, ktery vede k nepfesnému, zavadéjicimu,
omezujicimu nebo diskrimina¢nimu informovani spotfebiteld.

6. Prodejce systému nesmi ulozit predplatiteli povinnost pfijmout
navrh na technické zafizeni nebo na programové vybaveni, ale mize
pozadovat, aby pouzival zafizeni a programové vybaveni slucitelné se
svym systémem.

Clének 9a

1. a) Pro informace poskytované pocitaCovym rezervacnim systémem
pouzije predplatitel neutralni zobrazeni v souladu s ¢l. 5 odst. 2
pism. a) a b), ledaze je nezbytné jiné zobrazeni, které vyhovuje
pozadavkim spotiebitele.

b) Predplatitel naklada s informacemi poskytnutymi pocitaovym
rezervacnim systémem zpusobem, ktery by vedl k nepfesnému,
zavadéjicimu nebo diskrimina¢nimu informovani spotfebitele.

¢) Predplatitel provadi rezervace a vydava letenky v souladu s infor-
macemi obsazenymi v pouzivaném pocitaovém rezervacnim
systému nebo podle pokynti dotéeného dopravce.

d) Predplatite] uvédomi spotiebitele o vSech vyménach letadel u
ptimych letd, o poctu planovanych mezipfistani, o totoznosti
leteckého dopravce uskuteciiujiciho let a o vSech nezbytnych
zménach letisté v poskytnutém itinerafi, je-li informace uvedena v
pocitacovém rezervacnim systému. Predplatitel uvédomi spotiebi-
tele o jménu a adrese prodejce systému, cilech zpracovani, o dobé
ulozeni osobnich udaji a o prostiedcich, kterymi spotiebitel mize
vykonavat sva piistupova prava.

e) Spotrebitel ma pravo kdykoli ziskat na papiie kopii obrazovky
pocitacového rezervacéniho systému nebo ma pravo na piistup k
paralelni obrazovce pocitacového rezervacniho systému zobrazu-
jici stejné informace, jaké ma piedplatitel.

f) Kazd4d osoba ma pravo na Uinny bezplatny pfistup k udajom,
které se ji tykaji, bez ohledu na to, zda udaje uchovévaji pocita-
cové rezervacni systémy nebo piedplatitel.
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yM2
) Predplatitel vyuziva distribuéni moznosti pocitaového rezervac-
niho systému v souladu s pfilohou II.
VB
Clanek 10
YM2

1. a) Poplatky pozadované prodejcem systému od zucastnéného
dopravce jsou nediskriminacni, pfiméfené strukturované a v
pfiméfeném vztahu k nakladim na poskytovanou a vyuzivanou
sluzbu; zejména jsou stejné pro stejnou uroven sluzeb.

Vyuctovani sluzeb pocitacového rezervacniho systému je dosta-
te¢né podrobné, aby umoznilo zGcastnénym dopravcim piesné
zjistit, jaké sluzby byly vyuzity a jaké poplatky za né byly poza-
dovany; faktury tykajici se poplatkli za rezervace obsahuji alespoi
tyto informace pro kazdy usek cesty:

— typ rezervace pocitacovych rezervacnich systémd,
— jméno cestujiciho,

— zeme,

— identifikacni kod agentury IATA/ARC,
— kod mésta,

— par mést na dotCeném useku,

— datum rezervace (transakce),

— datum letu,

— Cislo letu,

— kod statusu (status rezervace),

— typ (tfida) sluzby,

— zaznam o knihovani cestujiciho (PNR) a
— oznameni o rezervaci/zruSeni.

Informace o vyuctovéani jsou nabizeny na magnetickém nosici.
Poplatek za informace o vyuctovani poskytnuté ve formé zvolené
dopravecem nesmi piesahnout naklady za vlastni nosi¢ spolu s
naklady na dopravu.

Zucastnény letecky dopravce ma moznost byt informovan v
okamziku, kdy je provadéna rezervace/transakce, za kterou bude
pozadovan poplatek za rezervaci. Pokud se dopravce rozhodne, ze
bude pfijimat tyto informace, ma moznost zrusit tyto rezervace/
transakce, ledaze rezervace/transakce jiz byla pfijata. V ptipadé
zruSeni neplati letecky dopravce za takovou rezervaci/transakci
poplatek.

b

~

Poplatky pozadované za pronajem vybaveni nebo za jiné sluzby,
které pozaduje prodejce systému od predplatitele, musi byt nedis-
kriminacni, pfiméfené¢ strukturované a v pfiméfeném vztahu k
nakladiim na poskytovanou a vyuzivanou sluzbu; zejména jsou
stejné pro stejnou uroven sluzeb. Pobidky za produktivitu, které
prodejci systému udé€luji predplatitelim formou slev na ndjemném
nebo formou provize, se povazuji za distribu¢ni naklady prodejcti
systému a jsou zaloZeny na usecich, pro né€z byly vydany letenky.
Pokud s vyhradou pfilohy II bod 5 prodejce systému nevi, zda
byla letenka vystavena, spolehne se prodejce systému na &islo
letenky, které oznami piedplatitel.

Vyuctovani sluzeb pocitacového rezervacniho systému je dosta-
te¢né podrobné, aby umoznilo predplatitelim pfesné sledovat,
jaké sluzby byly vyuzity a jaké poplatky za né byly Gctovany.

2. Prodejce systému poskytuje na zadost dotenym osobam vcetné
spotiebitelii podrobnosti o postupech, poplatcich a prostfedcich systému
véetn¢ podrobnosti o pouzitych rozhranich a o kritériich pro editovani a
zobrazeni. Spotiebitelim jsou tyto informace poskytovany zdarma a
tykaji se zpracovani individualnich idajti. Toto ustanoveni vSak nezava-
zuje prodejce systému, aby zvefejiioval udaje, k nimz ma vlastnicka
prava, jako je programové vybaveni.
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3. Veskeré zmény vySe poplatki, podminek nebo nabizenych sluzeb
musi byt véetné odivodnéni sdéleny bez diskriminace vSem zudast-
nénym dopravciim a piedplatitelim.

Clének 11

1.  Komise na zaklad¢ stiznosti nebo z vlastniho podnétu zahaji fizeni,
jehoz cilem je ukoncit porusovani tohoto nafizeni.

2. K podani stiznosti jsou opravnény:
a) Clenské staty,
b) fyzické nebo pravnické osoby, které prokazi opravnény zajem.

3. Komise neprodlen¢ pteda clenskym statim kopie stiznosti, zadosti
a vSech souvisejicich dokumentt, které ji byly zaslany nebo které sama
v prubéhu tohoto fizeni posila.

Cléinek 12

1.  Komise si pfi plnéni ukoli, které ji toto nafizeni ukladd, mize od
Clenskych statl, podniki a sdruzeni podnikd opatiovat vSechny potiebné
informace.

2. Komise miZze pro poskytnuti pozadovanych informaci stanovit
Ihitu v délce nejméné jednoho mésice.

3. Kdyz Komise posila podniku nebo sdruzeni podnikd zadost o
informace, posle zaroven kopii zadosti ¢lenskému statu, na jehoz tizemi
se nachazi sidlo podniku nebo sdruzeni podnikd.

4. Ve své zadosti Komise uvede pravni divody, predmét zadosti a
sankce uvedené v ¢l. 16 odst. 1 pro piipad poskytnuti nespravnych
informaci.

5. Majitelé podnikl nebo jejich zastupci a v piipadé, ze jde o prav-
nické osoby nebo spolecnosti nebo sdruzeni bez pravni subjektivity,
osoby, které¢ jsou ze zakona nebo podle stanov zmocnéné je zastupovat,
jsou povinny pozadované informace poskytnout.

Clinek 13

1. Komise mlze pii plnéni ukold, které ji uklada toto nafizeni,
provadét v podnicich a sdruzenich podnikl veskera nezbytna Setfeni. K
tomuto ucelu jsou pracovnici povéfeni Komisi zmocnéni:

a) prezkoumavat ucetni knihy a jiné obchodni zaznamy;
b) pofizovat kopie nebo vypisy z ucetnich knih a obchodnich zaznamti;
¢) na misté zadat o Gstni vysvétleni;

d) vstupovat do vsech objektl, na pozemky a do dopravnich prostiedkt
podnikti nebo sdruzeni podnik.

2. Pfi vykonu téchto pravomoci se povéfeni pracovnici Komise
prokazuji pisemnym povéfenim uvadéjicim predmét a ucel Setfeni a
sankce stanovené v ¢l. 16 odst. 1 pro ptipad, Ze by pozadované ucetni
knihy nebo jiné obchodni zdznamy nebyly ptredloZeny uplné. Komise v
primétené dobé pred Setfenim uvédomi Clensky stat, na jehoZ Gizemi se
ma Setfeni provést, o Ucelu Setfeni a o totoZnosti poverenych pracov-
nikd.

3. Podniky a sdruzeni podnikli jsou povinny se Setfeni nafizenému
rozhodnutim Komise podrobit. Rozhodnuti vymezi pfedmét a tucel
Setfeni, stanovi datum jeho zah4jeni a uvede sankce podle ¢l. 16 odst. 1
a pravo pozadat Soudni dvur o pfezkoumani rozhodnuti.

4.  Komise pfijima rozhodnuti podle odstavce 3 po konzultaci s ¢len-
skym statem, na jehoz uzemi se ma Setfeni provést.

5. Pracovnikiim Komise mohou byt pfi plnéni jejich ukolt na zadost
¢lenského statu, na jehoz uzemi se ma Setfeni provést, nebo Komise
napomocni pracovnici uvedeného ¢lenského statu.
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6. Nepodrobi-li se podnik Setfeni nafizenému na zakladé tohoto
Clanku, poskytne pfislusny clensky stat povéfenym pracovnikim
Komise nezbytnou podporu k provedeni jejich Setfeni.

Clének 14

1. Informace ziskané pii uplatiovani ¢lankt 12 a 13 lze pouzit pouze
pro ucely odpovidajici zadosti nebo Setieni.

2. Aniz jsou dot¢eny Clanky 11 a 20, jsou Komise a piislusné organy
Clenskych statd, jejich ufednici a dalsi zastupci povinni nezvefejiovat
informace ziskané pfi provadéni tohoto nafizeni, na které se vztahuje
sluzebni tajemstvi.

3. Odstavce 1 a 2 nebrani zvefejnéni obecnych informaci nebo studii,
které neobsahuji tdaje o konkrétnich podnicich nebo sdruzenich
podnikd.

Cléinek 15

1. Neposkytne-li podnik nebo sdruzeni podnikti pozadované infor-
mace ve lhite¢ stanovené Komisi nebo doda-li nelplné informace,
vyzada si je Komise rozhodnutim. V rozhodnuti upfesni pozadované
informace, stanovi odpovidajici lhitu pro jejich poskytnuti a uvede
sankce stanovené €l. 16 odst. 1 a pravo na prezkoumdani rozhodnuti
Soudnim dvorem.

2. Zaroven Komise zaSle kopii rozhodnuti pfislusnému organu c¢len-
ského statu, na jehoz Uzemi se nachazi sidlo podniku nebo sdruzeni
podnikd.

Cléinek 16

1. Komise mize rozhodnutim ulozit podnikim nebo sdruzenim
podnikid pokuty ve vysi 1000 az 50 000 ECU, pokud timysIn¢ nebo z
nedbalosti

a) na zadost podle ¢lanku 12 poskytnou nespravné informace nebo
neposkytnou poZadované informace ve stanovené lhiite;

b) predlozi pozadované ucetni knihy nebo jiné obchodni zaznamy v
neaplné podobé nebo se odmitaji podrobit Setfeni nafizenému
rozhodnutim podle ¢l. 13 odst. 1.

2. Komise mize rozhodnutim ulozit prodejctim systémt, matefskym
dopravcum, ziacastnénym dopraveiim nebo predplatitelim, ktefi porusuji
toto nafizeni, pokuty az do vyse 10 % rocniho obratu dané¢ho podniku z
doty¢né Cinnosti.
Pti stanoveni vySe pokuty se piihlizi k zdvaznosti a dobé trvani proti-
pravniho jednani.

3. Rozhodnuti podle odstavct 1 a 2 nemaji trestnépravni povahu.

Cléanek 17

Soudni dviir ma plnou soudni pravomoc ve smyslu ¢lanku 172 Smlouvy
rozhodovat o Zzalobach proti rozhodnutim, kterymi Komise ulozila
pokutu; muiZe ji zrusit, snizZit nebo zvysit.

Clanek 18
Pro ucely ¢lanku 16 se pouzije ECU jako zctovaci jednotka pouzivana

pro sestavovani souhrnného rozpoc¢tu Evropskych spolecenstvi podle
¢lankt 207 a 209 Smlouvy.

Clének 19

1. Pred pfijetim rozhodnuti podle clanki 11 nebo 16 poskytne
Komise dotéenym podnikliim nebo sdruZzenim podnikd piilezitost
vyjadrit se k vyhradam Komise.
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2. Jestlize to Komise nebo pfislusné organy clenskych stati pokladaji
za nezbytné, mohou vyslechnout rovnéz jiné fyzické nebo pravnické
osoby. Zadostem téchto osob o slySeni musi byt vyhovéno, prokazi-li
opravnény zajem.

Clének 20
1.  Komise zvefejni rozhodnuti, ktera pfijima podle ¢lanku 16.

2.V tomto zvefejnéni uvede jména ziucastnénych stran a hlavni obsah
rozhodnuti; prihlédne k opravnénému zajmu podniki na ochrané jejich
obchodniho tajemstvi.

Clének 21

1. Clének 5, ¢l 9 odst. 5 ani pfilohy se nevztahuji na pogitadovy
rezervacni systém pouzivany leteckym dopravcem nebo skupinou letec-
kych dopravct

a) v jejich vlastnich kancelafich a prodejnich mistech zfetelné oznace-
nych jako takové

nebo

b) na poskytovani informaci nebo distribu¢nich moznosti dostupnych
prostiednictvim vefejnych telekomunikacnich siti, které zfetelné a
pribézné urcuji poskytovatele informace jako takové.

2. Provadi-li rezervaci pfimo letecky dopravce, vztahuje se na néj ¢l.
9a pism. d) a f).

Clének 21a

1. Prodejce systému zajisti, aby technicky soulad jeho pocitacovych
rezervacnich systémi s ¢lanky 4a a 6 kontroloval jednou za kalendaini
rok nezavisly ovéfovatel. Pro tento ucel ma ovéfovatel kdykoli piistup
ke vSem programim, postuptim, operacim a bezpecnostnim opatfenim
pouzivanym na pocitatich nebo pocitacovych systémech, s jejichz
pomoci prodejce systému poskytuje své distribucni moznosti. Kazdy
prodejce systému predlozi ve lhité ctyf mésici od konce dotéeného
kalendainiho roku Komisi zpravu ovétovatele o inspekci doplnénou jeho
zavéry. Komise tuto zpravu posoudi s ohledem na pfijeti jakychkoli
nezbytnych opatfeni v souladu s ¢l. 11 odst. 1.

2. Prodejce systému uvédomi zucastnéné dopravece a Komisi
o totoznosti ovéfovatele nejméné tfi meésice pred potvrzenim jeho
jmenovani a nejméné tii mésice pifed kazdym rocnim jmenovanim.
Pokud ve 1hité¢ jednoho mésice od pfijeti tohoto oznameni néktery ze
zucastnénych dopraveli zpochybni schopnosti ovéfovatele provadet
ukoly pozadované podle tohoto ¢lanku, rozhodne Komise v nové lhuté
dvou mésict po konzultaci ovétovatele, prodejce systému a jakékoli jiné
osoby uplatiujici opravnény zajem, zda ma byt ovéfovatel nahrazen.

Clének 21b

1. S vyhradou tohoto ¢lanku se toto nafizeni vztahuje na zahrnuti
produktti Zelezni¢ni dopravy.

2. Prodejce systému mutze rozhodnout o zahrnuti Zelezni¢nich sluzeb
do zékladniho zobrazeni svého pocitacového rezervacniho systému.

3. Rozhodne-li prodejce systému o zahrnuti Zelezni¢nich produktti do
zakladniho zobrazeni svého pocitacového rezervacniho systému, vybere
si ur¢ité vymezené kategorie Zelezninich sluZzeb pfi dodrzeni zasad
uvedenych v ¢l. 3 odst. 2.
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4.  Provozovatel Zelezni¢ni dopravy je pfipadné povazovan za zicast-
néného nebo matefského dopravce pro ucely kodexu, uzavie-li s
prodejcem systému dohodu o distribuci svych produkti prostrednictvim
zakladniho zobrazeni pocitacového rezervacniho systému nebo je-li jeho
rezervacni systém pocitacovy rezervacni systém ve smyslu ¢l. 2 pism.
f). S vyhradou odstavce 5 se s témito produkty zachazi jako s produkty
letecké dopravy a mohou byt zahrnuty do zékladniho zobrazeni v
souladu s kritérii uvedenymi v piiloze I.

5. a) Pii uplatinovani boda 1 a 2 pfilohy I pro Zeleznicni sluzby piizpa-
sobi prodejce systémy zasady fazeni v zakladnim zobrazeni, aby
fadné ptihlédl k potiebé fadné informovat spotiebitele o zeleznic-
nich sluzbach, které predstavuji konkurenéni feseni vici leteckym
sluzbam. Prodejci systému mohou zejména vedle sebe postavit
zeleznicni sluzby obsahujici omezeny pocet kratkych zastavek a
piimé letecké sluzby bez mezipfistani.

b) Prodejci systému stanovi jasna kritéria pro uplatnéni tohoto
Clanku na Zelezni¢ni sluzby. Tato kritéria zahrnou 1 pfepravni
dobu a umoZni vyhnout se zobrazovani pfemiry informaci.
Nejméné dva mésice pred jejich uplatnénim jsou tato kritéria
ptredlozena Komisi pro informaci.

6.  Pro ucely tohoto ¢lanku se vSechny odkazy v tomto nafizeni na
lety povazuji rovnéz za odkazy na ,zelezni¢ni sluzby“ a odkazy na
»produkty letecké dopravy“ rovnéz za odkazy na ,produkty Zelezni¢ni
dopravy*.

7.  Zprava vypracovana Komisi podle ¢l. 23 odst. 1 vénuje zvlastni
pozornost hodnoceni uplatiiovani tohoto ¢lanku.

Clének 22

1. Timto nafizenim nejsou dotfeny vnitrostatni pravni predpisy v
oblasti bezpecnosti, vefejného potadku a ochrany udaji na zakladé
smérnice 95/46/ES (')

2. Pozivatelé prav vyplyvajicich z ¢l. 3 odst. 4 a z ¢lankt 4a, 6 a 21a
se jich nemohou vzdat smluvnimi prostiedky ani jinym zptisobem.

Cléinek 23

Nejpozdéji do dvou let po vstupu tohoto nafizeni v platnost vypracuje
Komise zpravu o jeho uplatiovani, ktera mimo jiné vezme v uvahu
hospodarsky vyvoj na dotéeném trhu. Tato zprava muze byt doplnéna
navrhy na revizi tohoto nafizeni.

Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve vSech
Clenskych statech.

(") Ut vest. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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PRILOHA I

Kritéria pro iazeni v zakladnim zobrazeni pro lety ('), které nabizi jednotlivé
produkty letecké dopravy

1. Nepozaduje-li spotiebitel pro konkrétni transakci jiné pofadi, musi
zakladni zobrazeni fadit volby letd pro pozadovany den ¢i pozadované
dny takto:

i) vSechny ptimé lety mezi danymi pary mést bez mezipfistani,

ii) ostatni pfimé lety mezi danymi pary mést bez zmény letadla nebo
vlaku,

iii) navazné lety.

2. Spotiebiteli musi byt poskytnuta alespoit moznost ziskat na zadost chro-
nologické fazeni udaji podle casu odletu nebo pfiletu nebo podle
celkové doby trvani cesty. Nevyzada-li si jiné zobrazeni, je zakladni
zobrazeni fazeno chronologicky podle odletu pro lety uvedené v podbodu
i) a podle doby trvani cesty pro lety uvedené v podbodech ii) a iii).

3. Pokud se prodejce systému rozhodne zobrazovat pro jakykoli par mést
informace o letovych fadech nebo tarifech nezucastnénych dopravcu,
pficemz se tyto informace nemusi tykat vSech dopravct, jsou zobrazo-
vany ptesnym, nezavadéjicim a mezi jednotlivymi dopravci nediskrimi-
nujicim zpisobem.

4. Zjisti-li prodejce systému, ze informace o poctu ptimych pravidelnych
leteckych spoji a o totoznosti dotéenych leteckych dopravcu nejsou
vycCerpavajici, musi byt tato skutecnost jasné uvedena na daném nosici
zobrazeni.

5. Jasné jsou vyznaceny jiné nez pravidelné lety.
Jasné jsou vyznaleny lety s mezipfistanim.

Jsou-li lety zajistovany jinym leteckym dopravcem, nez ktery je oznacen
identifikaénim kodem dopravce, je dopravce skuteéné zajist'ujici let jasné
oznacen. Tento pozadavek se uplatni ve vSech pifipadech s vyjimkou
kratkodobych ujednani ad hoc.

8. Prodejce systému nevyuziva prostor na svych zékladnich zobrazenich
zpusobem, ktery nadmémné zdiraziuje jednu moznost konkrétni cesty
nebo ktery zobrazuje nerealné moznosti.

9. S vyhradou bodu 10 se uplatiiuji tato ustanoveni:

a) pro piimé spoje nesmi byt let v zakladnim zobrazeni vyznacen vice
nez jednou;

b) pro spoje s nékolika tseky predpokladajici vyménu letadla nesmi byt
zadna kombinace letd vyznaCena v zakladnim zobrazeni vice nez
jednou;

c) lety se zménou letadla se posuzuji jako navazné lety a zobrazuji se
jako takové, tedy s jednou fadkou pro kazdy udaj letadlo.

Je vSak nutnd pouze jedna rezervace, pokud lety provozuje stejny letecky
dopravce, ktery ma stejné ¢islo letu, a pokud letecky dopravce pozaduje
pouze jeden letovy kupon.

10. 1. Maji-li z¢astnéni dopravei spoleény podnik nebo uzavfou-li jiné
ujednani, které smluvné stanovi, ze dva nebo nékolik z nich maji
riznou odpovédnost za nabidku a prodej produktt letecké dopravy
pro let nebo kombinaci letdl, vyklada se pojem ,,let* (pro piimé spoje)
a ,.kombinace letd“ (pro spoje s vice Useky) uvedeny v bodé 9 tak,
aby umoznil kazdému dotéenému dopravci, nejvyse dvéma, mit oddé-
lené zobrazeni se svym identifikaénim kédem dopravce.

2. Tyka-li se to vice nez dvou dopravcu, uréi dopravee, ktery skute¢né
provozuje let, dva dopravce zmocnéné k vyuziti vyjimky podle bodu
1. Nejsou-li k dispozici od dopravee skuteéné zajist'ujiciho let infor-
mace dostacujici pro zjisténi totoznosti obou dopravced, ktefi maji byt
urceni, urci dopravce bez diskriminace prodejce systému.

11. Zakladni zobrazeni zahrnuje, je-li to mozné, navazné lety provozované
v ramci pravidelnych spoji, které navrhuji zucastnéni dopravei a pro
jejichz sestaveni je potfeba minimalné deviti pfestupnich mist. Prodejce
systému vyhovi kazdé zadosti zacastnéného dopravce na zatazeni nepfi-
mého spoje, jehoz délka nepiesahuje 130 % vzdusné vzdalenosti mezi

(") Veskeré odkazy na termin lety v této piiloze se povazuji za odkazy v souladu s ¢l. 21b
odst. 6.
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dvéma letisti, ledaze to vede k vylouceni spoju s kratsi celkovou dobou

cesty. Neni nezbytné pouzivat pfestupni mista s trasami delSimi nez
130 %.
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PRILOHA II

Vyuziti distribuénich mozZnosti piredplatiteli

1. Predplatitel vede pfesné ucetnictvi o vSech rezervacnich operacich provadé-
nych pocitatovymi rezervaénimi systémy. Toto Gcetnictvi obsahuje zejména
Cisla letu, identifikacni Cisla rezervace, datum cesty, ¢as odletu a pfiletu,
useky letu, pfijmeni a jména a inicialy cestujicich a jejich adresy nebo tele-
fonni Cisla a Gdaje k vystaveni letenky. Pii rezervovani nebo ruSeni mista
dba predplatitel, aby identifikacni Cislo rezervace odpovidalo sazbé uhra-
zené cestujicim.

2. Predplatitel zamérné neprovede dvojitou rezervaci pro téhoz cestujiciho.
Neni-li misto, které si zdkaznik zvolil, volné, mtize byt cestujici zafazen do
poradniku pro dotéeny let (existuje-li takovy pofadnik) a je mu potvrzeno
misto v ndhradnim letu.

3. Zrusi-li cestujici rezervaci, je piedplatitel povinen toto misto ihned uvolnit.

4. Zméni-li cestujici itineraf cesty, dba piedplatitel, aby byly v okamziku
provadéni novych rezervaci zruseny vSechny piimé a souvisejici sluzby
nabizené v souvislosti s timto mistem.

5. Je-li to mozné, pozaduje a zpracovava predplatitel vSechny rezervace tyka-
jici se dané¢ho itinerafe, jakoz i vSechny jeho nasledné zmény prostrednic-
tvim téhoz pocitacového rezervacniho systému.

6. Predplatitel zada od letecké spolecnosti misto v letadle a proda je, pouze
pokud ho o to spotiebitel pozada.

7. Predplatitel dbd, aby kazda letenka byla vystavena v zavislosti na stavu
rezervace kazdého tseku letu a v souladu s pfisluSnymi lhiitami. Predpla-
titel nevystavi letenku, na které by byla oznacena konecna rezervace
a konkrétni let, aniz by byla tato rezervace potvrzena.



