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OBECNÁ USTANOVENÍ
1.1. Definice

Pokud z kontextu nevyplývá něco jiného, mají následující výrazy použité v této Smlouvě o službách nebo v Přílohách níže definovaný význam:

„Celková odměna za služby“ znamená součet všech Odměn za služby za celou dobu poskytování Služeb podle článku 4.3., která je uvedena v Souhrnném listu ocenění služeb.

„Celní orgány“ znamená orgány státní správy vymezené v zákoně č 13/1993 Sb., celním zákoně, ve znění pozdějších předpisů nebo v jakémkoliv zákoně, který tento zákon může v budoucnu nahradit.

“Den zahájení poskytování služeb” znamená den uvedený v článku 4.1 nebo 4.2, podle toho, který nastane dříve.

“Den” znamená kalendářní den. 

“Dodavatel” znamená osobu označenou jako Dodavatel v záhlaví Smlouvy o službách.

“Dodavatel vybraný objednatelem” znamená jakoukoli právnickou nebo fyzickou osobu jmenovanou Objednatelem, aby prováděla práce související s realizací některé Etapy Systému výkonového zpoplatnění anebo v souvislosti s provozem Systému výkonového zpoplatnění, opatřovala dodávky nebo poskytovala služby, které nejsou zahrnuty ve Službách, nebo Služby, jejichž poskytování Dodavatelem bylo ukončeno na základě článku 8.2.

„Důvěrná informace“ má význam uvedený v článku 1.7.

“Etapa 1” znamená provoz Systému výkonového zpoplatnění v takovém rozsahu, aby bylo umožněno jeho prostřednictvím vybírat Výkonové poplatky na Zpoplatněných komunikacích uvedených v Příloze A Obchodních podmínek, a to vše za podmínek této Smlouvy o službách.

“Etapa 2” znamená provoz Systému výkonového zpoplatnění v takovém rozsahu, aby bylo umožněno jeho prostřednictvím vybírat Výkonové poplatky jak na Zpoplatněných komunikacích uvedených v Příloze A Obchodních podmínek, tak na veškerých či jakékoliv části pozemních komunikací uvedených v Příloze B Obchodních podmínek, a to vše za podmínek Smlouvy o službách.

 „Kolaudační rozhodnutí“ znamená jedno či více kolaudačních rozhodnutí (tj. rozhodnutí, která povolují užívání staveb tvořících část Systému výkonového zpoplatnění k určenému účelu a která případně obsahují i podmínky tohoto užívání) vydaných na dobu neurčitou příslušným stavebním úřadem podle zákona č. 50/1976 Sb., stavební zákon, v platném znění tak, že se vztahují na všechny relevantní části Systému výkonového zpoplatnění a dovolují jeho neomezené užívání.

„Komunikační systém” znamená systém zajišťující přenos informací mezi uživateli a/nebo Technickým zařízením pro potřebu řádného, plně funkčního, nepřetržitého a bezporuchového provozu Systému výkonového zpoplatnění.

"Materiály" znamenají věci a vybavení všeho druhu (jiné než Technická zařízení a Software), které mají tvořit nebo tvoří část Systému výkonového zpoplatnění, včetně věcí a vybavení dodaných bez montáže (jsou-li nějaké), které mají být podle Smlouvy o dodávce dodány Dodavatelem.

„Návrh řešení“ má význam uvedený v článku 13 Obchodních podmínek.
“Nepředvídatelný” znamená takovou skutečnost, jež nemohla být předpokládána zkušeným dodavatelem k datu podání nabídky v rámci Zadávacího řízení.

„Obchodní podmínky“ znamenají tyto obchodní podmínky včetně všech jejich Příloh.

„Obchodní zákoník“ znamená zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů nebo jakýkoliv zákon, který tento zákon může v budoucnu nahradit.

„Odměna za služby“ má význam uvedený v článku 10.1. 

„Palubní elektronická jednotka“ znamená zařízení Zpoplatněného vozidla umožňující účast v Systému výkonového zpoplatnění.

“Personál dodavatele” znamená Zástupce dodavatele a všechny zaměstnance, odborné poradce a asistenty Dodavatele a Subdodavatelů podílející se na plnění Smlouvy o službách.

“Personál objednatele” znamená Zástupce objednatele a všechny zaměstnance, odborné poradce a asistenty Objednatele, Provozovatele, Projektového manažera a Celní orgány.

„Poplatník výkonového poplatku“ znamená osobu povinnou k úhradě Výkonového poplatku podle Zákona o pozemních komunikacích.

“Pracovní den” znamená jakýkoliv den s výjimkou sobot a nedělí a v České republice státem uznaných státních svátků a dnů pracovního klidu.

“Právní předpisy” znamená všechny platné a účinné obecně závazné právní předpisy České republiky.

“Projektový manažer” znamená osobu určenou Objednatelem k tomu, aby vystupovala jako projektový manažer pro účely dodávky Systému výkonového zpoplatnění.

„Protokol o převzetí prací pro Etapu 1“ znamená dokument vydaný Objednatelem při převzetí Systému výkonového zpoplatnění pro Etapu 1 v souladu s článkem 10 Smlouvy o dodávce.

„Protokol/y o převzetí prací pro Etapu 2“ znamená dokument/y vydaný/é Objednatelem při převzetí Systému výkonového zpoplatnění pro pozemní komunikace, nebo jakoukoliv jejich část, uvedené v Příloze B těchto Podmínek v souladu s článkem 10 Smlouvy o dodávce.

“Provozovatel” znamená Ředitelství silnic a dálnic ČR, se sídlem Praha 4, Na Pankráci 546/56, PSČ: 145 05, popř. jinou osobu pověřenou Právními předpisy nebo Objednatelem na základě Právních předpisů provozováním Systému výkonového zpoplatnění.
“Přílohy” znamenají dokumenty nazvané přílohami s příslušným číslem nebo písmenem, jež jsou připojeny ke Smlouvě o službách nebo k těmto Obchodním podmínkám.

“Rozhodčím soudem” se rozumí Rozhodčí soud při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky.

“Služby” má význam uvedený v článku 3 Obchodních podmínek.
“Smlouva o službách“ znamená smlouvu o poskytování služeb generálního dodavatele podepsanou Stranami, včetně všech Příloh, jakož i veškeré její změny a dodatky, které budou vyhotoveny Stranami v souladu s ustanoveními Obchodních podmínek.

“Smlouva o dodávce” znamená Smlouvu o dodávce systému výkonového zpoplatnění pozemních komunikací.

“Software” znamená veškeré systémové a aplikační programové vybavení, potřebné k řádnému, plně funkčnímu, nepřetržitému a bezporuchovému provozu Systému výkonového zpoplatnění.

„Souhrnný list ocenění služeb“ znamená dokument uvedený v Příloze 6 Smlouvy o službách uvádějící rozpis Odměny za služby a ocenění jednotlivých Služeb poskytovaných v průběhu Etapy 1 a v průběhu Etapy 2 tak, jak byl Objednateli předložen v rámci Zadávacího řízení, a to s uvedením odměny za každou Službu a za každý kalendářní měsíc poskytování příslušné Služby.

“Sporem” se rozumí jakýkoliv spor vzniklý z této Smlouvy o službách nebo v souvislosti s ní.

„Stavební povolení“ znamená jedno nebo více stavebních povolení vydaných příslušným stavebním úřadem pro účely realizace Systému výkonového zpoplatnění (je-li Právními předpisy vyžadováno).

“Strana” znamená Objednatele nebo Dodavatele, podle kontextu.

“Subdodavatel” znamená jakoukoli právnickou nebo fyzickou osobu, s níž Dodavatel uzavřel smlouvu na poskytování některých Služeb (včetně nájmu a podnájmu nebytových prostor), a která byla odsouhlasena Objednatelem dle článku 5.5.

“Systém výkonového zpoplatnění” znamená souhrn veškerého Technického zařízení, Softwaru, Komunikačního systému a Materiálů a jejich systémové propojení a další činnosti organizační a procedurální povahy nezbytné k řádnému, plně funkčnímu, nepřetržitému a bezporuchovému provozu Systému výkonového zpoplatnění, který má být dodán Dodavatelem dle Smlouvy o dodávce.

“Technická dokumentace” znamená veškerou dokumentaci týkající se poskytování Služeb podle Smlouvy o službách a provozu Systému výkonového zpoplatnění a všech jeho složek, včetně (nikoli však pouze) nákresů, technických zpráv, dodacích listin, včetně veškeré dokumentace vztahující se k Software, Informačnímu systému, Technickému zařízení, Materiálům a dalším složkám Systému výkonového zpoplatnění. 

“Technické podmínky” znamenají (i) dokument(y) nazvaný(é) „Technické podmínky”, jež tvoří část 2 zadávací dokumentace Zadávacího řízení a jež je přiložena jako Příloha 2 Smlouvy o službách; a (ii) nabídku Dodavatele na technické řešení poskytování služeb souvisejících s provozem Systému výkonového zpoplatnění, která je obsažena v Příloze 5 Smlouvy o službách; a všechny dodatky a změny těchto dokumentů provedené v souladu se Smlouvou o službách. V případě jakýchkoliv rozporů či nejasností se přednostně uplatní “Technické podmínky” uvedená výše pod (i), ve znění změn a dodatků provedených v souladu se Smlouvou o službách nebo se Smlouvou o dodávce pokud nebude mezi stranami dohodnuto jinak. 

“Technická zařízení” znamená přístroje, stroje a zařízení (mechanické, elektrické, elektronické či jiné) a/nebo jejich součásti včetně příslušného firmwaru a Softwaru a Komunikačního systému, které mají tvořit nebo tvoří součást Systému výkonového zpoplatnění.

“Úpadek” znamená situaci, kdy (i) soud prohlásí konkurz na majetek dotčené osoby; nebo (ii) soud zamítne návrh na prohlášení konkurzu z důvodu nedostatku majetku na náklady konkurzního řízení; nebo (iii) dotčená osoba podá návrh na prohlášení konkurzu na svůj vlastní majetek; nebo (iv) dotčená osoba podá návrh na vyrovnání s věřiteli; nebo (v) je jmenován nucený správce dotčené osoby; nebo (vi) je přijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení dotčené osoby (vyjma případů sloučení nebo splynutí); nebo (vii) jakákoliv další situace, která dle zákona č. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnání, v platném znění, nebo dle zákona, který jej nahradí, znamená úpadek dotčené osoby.

“Veřejná zakázka” znamená  veřejnou zakázku zadanou na základě otevřeného zadávacího řízení podle Zákona o veřejných zakázkách, jejímž předmětem je poskytování služeb souvisejících s provozem systému výkonového zpoplatnění vybraných komunikací v České republice a dodávka systému výkonového zpoplatnění vybraných pozemních komunikací v České republice.

„Vybavení dodavatele“ znamená všechny přístroje, stroje, nástroje, vozidla a další věci Dodavatele použité Dodavatelem k poskytování Služeb.

„Vybavení objednatele“ znamená přístroje, stroje, nástroje a jiné prostředky (jsou-li nějaké), které jsou dány k dispozici Objednatelem pro použití Dodavatelem k poskytování Služeb.

“Výkonový poplatek” znamená poplatek za užití pozemní komunikace vybíraný v souladu se Zákonem o pozemních komunikacích. 

“Vyšší moc” znamená mimořádnou událost nebo okolnost, kterou nemohla žádná ze Stran před uzavřením této Smlouvy o službách předvídat, která je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla způsobena úmyslně nebo z nedbalosti jednáním nebo opomenutím kterékoliv Strany a která podstatným způsobem ztěžuje nebo znemožňuje plnění povinností dle této Smlouvy o službách kteroukoliv ze Stran. Takovými událostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv však výlučně, válka, teroristický útok, občanské nepokoje, vzpoura, přítomnost ionizujícího nebo radioaktivního záření, požár, výbuch, záplava či jiné živelné nebo přírodní katastrofy. Výslovně se stanoví, že Vyšší mocí není stávka Personálu dodavatele ani hospodářské poměry Stran.

„Výzva k omezení poskytování služeb“ má význam uvedený v článku 8.1.

„Výzva k ukončení poskytování služby“ má význam uvedený v článku 8.2.

“Zadávací řízení” znamená otevřené zadávací řízení podle Zákona o veřejných zakázkách na zadání Veřejné zakázky.

“Objednatel” znamená osobu označenou jako Objednatel v záhlaví Smlouvy o službách.

„Zákon o ochraně osobních údajů“ znamená zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů nebo jakýkoliv zákon, který tento zákon může v budoucnu nahradit.

“Zákon o pozemních komunikacích” znamená zákon č. 13/1997 Sb., o pozemních komunikacích, ve znění pozdějších předpisů nebo jakýkoliv zákon, který tento zákon může v budoucnu nahradit.

„Zákon o veřejných zakázkách“ znamená zákon č. 40/2004 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů nebo jakýkoliv zákon, který tento zákon může v budoucnu nahradit.

“Změna” znamená jakoukoli změnu rozsahu poskytování nebo obsahu Služeb,v případě takové změny jsou strany povinny postupovat podle článku 9.

“Změna kontroly Dodavatele” znamená změnu struktury kontrolního podílu na Dodavateli, uskutečněnou ve formě (i) jednoho nebo více převodů podílu ve společnosti Dodavatele; (ii) zvýšení základního kapitálu Dodavatele, v jehož důsledku se držitelem kontrolního podílu ve společnosti Dodavatele stane osoba nebo osoby, jež k datu uzavření této Smlouvy o službách držiteli kontrolního podílu nejsou; (iii) prodeje podniku Dodavatele nebo jeho části; a/nebo (iv) jiným způsobem s podobnými účinky.

“Zpoplatněná komunikace” znamená pozemní komunikaci, za jejíž užití jsou Zpoplatněná vozidla povinna hradit Výkonový poplatek v souladu se Zákonem o pozemních komunikacích.

“Zpoplatněné vozidlo” znamená vozidlo, které je povinno platit za užití vybraných pozemních komunikací Výkonový poplatek v souladu se Zákonem o pozemních komunikacích.

“Zástupce dodavatele” znamená fyzickou osobu jmenovanou Dodavatelem jako Zástupce dodavatele dle článku 5.3. Dokud nedojde ke změně Zástupce dodavatele v souladu se Smlouvou o službách, bude Zástupcem dodavatele osoba uvedená v Příloze 7 Smlouvy o službách.

“Zástupce objednatele” znamená fyzickou osobu jmenovanou Objednatelem jako Zástupce objednatele dle článku 6.4 Dokud nedojde ke změně Zástupce objednatele v souladu se  Smlouvou  o službách, bude Zástupcem objednatele: 

Ing. Jiří Kubínek

Adresa pro doručování:
Ministerstvo dopravy
nábřeží Ludvíka Svobody 12/1222, 110 15 Praha 1

Telefon: +420 972231181
Fax: +420 972231220

E-mail: jiri.kubinek@mdcr.cz

1.2. Výklad

Kromě případů, kdy kontext vyžaduje něco jiného, ve Smlouvě o službách:

(a) slova v jednotném čísle rovněž zahrnují množné číslo a slova v množném čísle zahrnují i číslo jednotné, 

(b) ustanovení obsahující slovo "souhlasit", "souhlas" nebo "dohoda" nebo slova podobného významu vyžadují, aby souhlas nebo dohoda byly učiněny písemně a 

(c) "písemný" nebo "písemně" znamená psaný rukou, strojem, tištěný, případně zhotovený elektronicky a existující ve formě trvalého záznamu.

1.3. Vzdání se práva 

Žádné nevyužití nebo opominutí nároku nebo práva vyplývajícího z této Smlouvy o službách nebude vykládáno jako vzdání se nároku nebo práva, pokud tak nebude učiněno písemně oprávněnou osobou jednající za příslušnou Stranu nebo jejím jménem. Vzdání se některého nároku nebo práva vyplývajícího z této Smlouvy o službách nebude vykládáno jako vzdání se jakéhokoliv jiného nároku nebo práva. Žádné prodloužení lhůty ke splnění povinnosti nebo jiného úkonu předpokládaného touto Smlouvou o službách nebude vykládáno jako prodloužení lhůty ke splnění jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného úkonu předpokládaného touto Smlouvou o službách.

1.4. Komunikace

Kdykoli tato Smlouva o službách vyžaduje vyhotovení nebo vystavení souhlasů, osvědčení, svolení, rozhodnutí, oznámení a žádostí jakoukoli osobou, tato sdělení musejí být vyhotovena písemně a doručena osobně, zaslána faxovým přenosem nebo emailem nebo prostřednictvím kurýrní služby nebo doporučenou poštou oproti doručence. Takováto sdělení budou považována za doručená okamžikem jejich doručení (v případě osobního doručení), přijetí potvrzení o úspěšném faxovém přenosu (v případě doručení faxovým přenosem) nebo o doručení emailové zprávy (v případě doručení emailem), nebo okamžikem přijetí doručenky (v případě doručení kurýrem nebo držitelem poštovní licence).

Tato sdělení budou doručena, zaslána nebo přenesena na následující adresy:

(a) 
pokud Objednateli:

Ministerstvo dopravy

nábřeží Ludvíka Svobody 12/1222, 110 15, Praha 1

K rukám: Ing. Jiřího Kubínka

Fax: +420 972231181


(b)
pokud Dodavateli:

na adresu určenou v Příloze 8 Smlouvy o službách.

Uvedené adresy mohou být kteroukoli ze Stran změněny písemným oznámením zaslaným druhé Straně. Změna je účinná třetím (3.) dnem následujícím po doručení oznámení druhé Straně, pokud oznamující Strana neuvede jako okamžik účinnosti den pozdější.

1.5. Právo a jazyk

Smlouva o službách se řídí Právními předpisy, zejména Obchodním zákoníkem.

Veškerá komunikace podle Smlouvy o službách bude probíhat výlučně v českém jazyce.

1.6. Postoupení práv a povinností ze smlouvy o službách

Dodavatel není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti ze Smlouvy o službách na třetí osoby bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

Objednatel je oprávněn postoupit jakákoliv práva a povinnosti ze Smlouvy o službách na Provozovatele nebo na kteroukoliv třetí osobu, s čímž tímto Dodavatel vyslovuje svůj souhlas.

1.7. Důvěrné informace

Veškeré dokumenty, listiny, plány, výkresy náčrty, programy, data a informace týkající se výstavby, provozu a údržby Systému výkonového zpoplatnění, jakož i veškeré další informace, které se Dodavatel dozví v souvislosti s touto Smlouvou o službách, jejichž zveřejnění či jiné poskytnutí veřejnosti nebo orgánům státní správy a samosprávy, soudům nebo jiným veřejným orgánům není vyžadováno Právními předpisy, budou považovány Dodavatelem za důvěrné (dále jen “Důvěrné informace”). Za Důvěrné informace nebudou považovány informace, které:

(a) jsou veřejně přístupné nebo známé v době jejich užití nebo zpřístupnění, pokud jejich veřejná přístupnost či známost nenastala v důsledku porušení zákonné (tj. uložené Právními předpisy) či smluvní povinnosti; nebo

(b) jsou poskytnuty Dodavateli třetí osobou nijak nezúčastněnou na výstavbě, provozu nebo údržby Systému výkonového zpoplatnění, která má právo s takovou informací volně nakládat a poskytnout ji třetím osobám.

Dodavatel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele:

(a) neužije Důvěrné informace pro jiné účely než pro účely poskytování Služeb a splnění povinností podle této Smlouvy o službách, zejména je neužije pro účely obdržení zakázky na poskytování jiných služeb či pro potřeby jakýchkoliv projektů třetích osob; a

(b) nezveřejní ani jinak neposkytne Důvěrné informace žádné třetí osobě, vyjma osob zúčastněných na realizaci dodávek nebo provozu Systému výkonového zpoplatnění. Těmto osobám však může být Důvěrná informace poskytnuta pouze v rozsahu, v jakém je potřebují znát k činnosti, jíž se podílejí na realizaci dodávek nebo provozu Systému výkonového zpoplatnění, pokud budou zavázáni udržovat takovou informaci v tajnosti, jako by byly stranou této Smlouvy o službách.

Pokud bude jakýkoli orgán státní správy a samosprávy, soud či jiný veřejný orgán vyžadovat poskytnutí jakékoli Důvěrné informace, oznámí Dodavatel takovou skutečnost okamžitě písemně Objednateli a bude s ním spolupracovat při uplatnění všech prostředků, které mohou odhalení Důvěrné informace zabránit. Závazky Dodavatele podle tohoto článku 1.7. trvají i po ukončení Smlouvy o službách.

1.8. Dodržování Právních předpisů

Při plnění této Smlouvy o službách je Dodavatel povinen dodržovat Právní předpisy. Dodavatel je povinen obstarat veškerá oznámení, zaplatit veškeré daně, odvody a poplatky a obstarat veškerá povolení, licence a souhlasy vyžadované Právními předpisy ve vztahu k poskytování Služeb, a Dodavatel odškodní Objednatele v případě, že tak Dodavatel opomněl učinit.

1.9. Společné a sdílené závazky a změna kontroly

Pro případ, že je Dodavatel představován několika právně samostatnými osobami (sdružení, „konsorcium“, seskupení osob apod.), jejichž společný návrh byl v rámci Zadávacího řízení vybrán jako nejvhodnější, platí, že za Dodavatele se považují všechny takovéto osoby, jež jsou v takovém případě ze Smlouvy o službách zavázány společně a nerozdílně. V tomto případě však platí, že za Dodavatele ve vztahu k Objednateli na základě Smlouvy o službách jedná a vystupuje pouze a výlučně osoba označená ve Smlouvě o službách jako osoba, která povede zakázku. Dodavatel v takovém případě nebude měnit své složení nebo právní povahu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

Dodavatel je povinen nechat předem schválit Změnu kontroly Dodavatele Objednatelem. Porušení této povinnosti se považuje za zvlášť závažné porušení Smlouvy o službách.

1.10. Uchování záznamů a právo inspekce

Dodavatel je povinen uchovávat veškeré dokumenty a záznamy související s touto Smlouvou o službách po dobu stanovenou Právními předpisy, v každém případě však nejméně po dobu šesti (6) let od zániku či ukončení Smlouvy o službách.

Na žádost Objednatele, nebo jím jmenovaných poradců, je Dodavatel povinen Objednateli nebo jím pověřeným osobám veškeré takto uchovávané dokumenty zpřístupnit a předat tyto dokumenty k prověření, kontrole a vyhotovení kopií.

1.11. Licence

Podpisem Smlouvy o službách Objednatel poskytuje Dodavateli na dobu trvání Smlouvy o službách, resp. do ukončení poskytování příslušné Služby podle článku 8.2 a výhradně pro účely plnění předmětu Smlouvy o službách nevýhradní, nepřevoditelnou licenci k vytváření kopií, užívání a zpřístupnění za stejných podmínek Subdodavatelům jakéhokoliv softwaru, dokumentů, listin, náčrtů, návrhů, které podle Právních předpisů představují autorská díla nebo know-how a které budou Dodavateli zpřístupněny na základě Smlouvy o službách k zajištění  provozu Systému výkonového zpoplatnění na základě Smlouvy o službách.

Podpisem Smlouvy o službách se Dodavatel zavazuje zajistit Objednateli ke dni ukončení Smlouvy o službách nevypověditelnou, převoditelnou, výhradní, bezplatnou a neomezenou licenci k vytváření kopií, užívání a zpřístupnění dalším osobám jakéhokoli softwaru, dokumentů, listin, náčrtů, návrhů, databázových struktur a datových sad vytvořených v souvislosti s touto Smlouvou o službách Dodavatelem nebo Subdodavateli, jež podle Právních předpisů představují autorská díla nebo know-how, včetně práva upravovat a měnit takováto autorská díla nebo know-how, a to za účelem realizace, provozování, užívání, údržby, změn, úprav, oprav a odstranění Systému výkonového zpoplatnění nebo jeho jednotlivých částí. Tato licence zůstane v platnosti během celé životnosti příslušných částí Systému výkonového zpoplatnění a bude opravňovat jakoukoli osobu, která bude řádným vlastníkem, provozovatelem nebo poskytovatelem služeb ohledně příslušné části Systému výkonového zpoplatnění, vytvářet kopie, využívat a zpřístupnit dalším osobám taková autorská díla za účelem dokončení, provozování, užívání, údržby, změn, úprav, oprav a odstranění Systému výkonového zpoplatnění nebo jeho jednotlivých částí.

1.12. Ochrana osobních údajů

Dodavatel bere na vědomí, že v rámci poskytování Služeb bude po dobu trvání Smlouvy o službách pro Provozovatele zpracovávat osobní údaje o Poplatnících výkonového poplatku chráněné podle Zákona o ochraně osobních údajů a zavazuje se nejpozději v Den zahájení poskytování služeb uzavřít jako zpracovatel s Provozovatelem jako správcem, v souladu s Právními předpisy a Smlouvou o službách, smlouvu o zpracování osobních údajů.

1.13. Udržování a obnovování souhlasů a povolení

Dodavatel je povinen udržovat a obnovovat po dobu účinnosti Smlouvy o službách v zastoupení Objednatele nebo Provozovatele veškeré souhlasy a povolení potřebné k řádnému provozování Systému výkonového zpoplatnění v souladu s Právními předpisy. Objednatel nebo Provozovatel je povinen poskytnout Dodavateli ke splnění této povinnosti potřebnou součinnost (vystavení plných mocí, předání nezbytných dokumentů atd.), tak jak je specifikována v článku 6.2 těchto Obchodních podmínek.
1.14. Vlastnictví dat

Veškerá data zpracovávaná Systémem výkonového zpoplatnění nebo jeho částmi a datový model jsou ve vlastnictví Objednatele.

2. předmět a účel smlouvy o službách

2.1. Předmět Smlouvy o službách

Předmětem Smlouvy o službách je (i) závazek Dodavatele poskytnout Objednateli Služby, a (ii) závazek Objednatele zaplatit Dodavateli za poskytnuté Služby Odměnu za služby, a to vše za podmínek vymezených ve Smlouvě o službách.

2.2. Účel Smlouvy o službách

Účelem Smlouvy o službách je poskytnutí Služeb Objednateli takovým způsobem, aby byl zajištěn řádný nepřetržitý a bezporuchový provoz Systému výkonového zpoplatnění, který Dodavatel dodal v souladu se Smlouvou o dodávce, a to při splnění požadavku na hospodárné, efektivní a účelné vynakládání finančních prostředků Objednatelem.

3. služby

Služby, jež je Dodavatel na základě Smlouvy o službách povinen poskytnout Objednateli, představují odborné služby spočívající v zajišťování provozu Systému výkonového zpoplatnění v rozsahu Etapy 1 a v rozsahu Etapy 2, specifikované v Technických podmínkách (všechny nebo podle kontextu jen některé druhy služeb vymezené v Technických podmínkách  a jakékoliv další služby potřebné k zajišťování provozu Systému výkonového zpoplatnění, dále společně též „Služby“ nebo kterýkoli druh těchto služeb dále jednotlivě též „Služba“). Na žádost Objednatele je Dodavatel dále povinen v rámci jednotlivých druhů Služeb poskytnout i služby, které nejsou uvedeny v Technických podmínkách nebo které nevyplývají z dokumentů předaných Dodavateli ke dni uzavření Smlouvy o službách. Pokud nebylo možno s vynaložením řádné odborné péče předpokládat, že takové služby budou pro provoz Systému výkonového zpoplatnění dle Smlouvy o službách nezbytné, takové služby budou představovat Změnu v souladu s článkem 9. Pro odstranění jakýchkoli pochybností Strany potvrzují, že pokud bylo možné s vynaložením řádné odborné péče předpokládat, že takové služby budou pro řádný provoz Systému výkonového zpoplatnění v souladu se Smlouvou o službách nezbytné, nepředstavují tyto služby Změnu dle článku 9. V takovém případě se má za to, že tyto služby byly zahrnuty v Odměně za služby.

4. DeN Zahájení a Doba poskytování Služeb

Den zahájení poskytování Služeb pro Etapu 1 

Dodavatel začne poskytovat Služby potřebné k provozu Systému výkonového zpoplatnění v rozsahu Etapy 1 nebo její části dnem vydání Protokolu o převzetí prací pro Etapu 1 nebo její části nebo v jakýkoli jiný den určený v písemné výzvě Objednatele (dále jen „Den zahájení poskytování služeb pro Etapu 1“).

4.1. Den zahájení poskytování Služeb pro Etapu 2 

Dodavatel začne poskytovat Služby potřebné k provozu Systému výkonového zpoplatnění v rozsahu Etapy 2 dnem vydání Protokolu o převzetí prací pro Etapu 2 nebo v jakýkoli jiný den určený v písemné výzvě Objednatele (dále jen „Den zahájení poskytování služeb pro Etapu 2“).

4.2. Doba poskytování Služeb

Dodavatel bude poskytovat Služby podle Smlouvy o službách po dobu pěti (5) let ode Dne zahájení poskytování služeb pro Etapu 1. V případě, že bude Dodavateli Objednatelem doručeno nejpozději tři (3) měsíce před uplynutím lhůty trvání Smlouvy o službách podle předchozí věty oznámení o tom, že Objednatel trvá na pokračování této Smlouvy o službách, prodlužuje se účinnost této Smlouvy o dobu dalších pěti (5) let.

4.3. Předání systému výkonového zpoplatnění

Objednatel je povinen umožnit Dodavateli ke Dni zahájení poskytování Služeb přístup k Systému výkonového zpoplatnění v rozsahu nezbytném pro poskytování Služeb podle Smlouvy o službách.   

5. Dodavatel

5.1. Všeobecné povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, že bude Objednateli poskytovat Služby na své riziko a na svůj náklad řádně a včas s vynaložením nejvyšší možné odborné péče, v souladu s Právními předpisy vztahujícími se k Systému výkonového zpoplatnění a příslušným Zpoplatněným komunikacím a za účelem zajištění řádného, nepřetržitého a bezporuchového provozu Systému výkonového zpoplatnění.

Dodavatel bude poskytovat Služby na základě pokynů určených Objednatelem, jinak v rozsahu potřebném pro zajištění nepřetržitého a bezporuchového provozu Systému výkonového zpoplatnění a splnění účelu Smlouvy o službách. Dodavatel je vždy povinen jednat v souladu s pokyny Objednatele a není oprávněn se od těchto pokynů odchýlit, ledaže (i) obdrží předchozí písemný souhlas Objednatele k jednání dle vlastního uvážení, nebo (ii) je takové odchýlení nezbytné učinit v případě nouze pro ochranu zájmů Objednatele a získání předchozího písemného souhlasu Objednatele není možno rozumně požadovat.

Dodavatel je povinen mít platná příslušná oprávnění, koncese, certifikace, licence, jež jsou nezbytné pro poskytování Služeb podle Smlouvy o službách. Dodavatel prohlašuje, že má dostatek odborných zkušeností potřebných k poskytování Služeb podle Smlouvy o službách. 

Pokud Objednatelovy pokyny udělené Dodavateli budou nevhodné pro účely zajištění nepřetržitého a bezporuchového provozu Systému výkonového zpoplatnění nebo budou v rozporu s Právními předpisy, je Dodavatel neprodleně po obdržení takového pokynu povinen na to písemně upozornit Objednatele, jinak bude odpovědný za veškeré škody způsobené provedením takového pokynu. Jestliže i přes písemné upozornění Dodavatele na nevhodnost takového pokynu bude Objednatel v písemném pokynu doručeném Dodavateli do sedmi (7) dnů ode dne, kdy Objednatel obdržel upozornění Dodavatele trvat na jeho dodržení, bude povinností Dodavatele takový pokyn provést, nebude však odpovědný za škodu způsobenou provedením takového pokynu. Pokud Objednatel nesdělí Dodavateli ve výše uvedené lhůtě, že trvá na svém pokynu, Dodavatel tento pokyn neprovede.

Dodavatel je povinen neprodleně, nejpozději však do sedmi (7) dnů, písemně oznámit Objednateli veškeré skutečnosti a okolnosti, které při poskytování Služeb zjistil nebo se o nich dozvěděl a které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele. Nedojde-li však ke změně pokynů Objednatelem, je Dodavatel povinen postupovat podle původních pokynů Objednatele.

5.2. Zajištění plnění povinností Dodavatele

Pokud Dodavatel nesplní jakoukoliv svou povinnost podle Smlouvy o službách a nesplní ji ani v dodatečné lhůtě stanovené Smlouvou o službách, jinak v dodatečné přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem, jež však nebude delší než třicet (30) dnů, je Objednatel, aniž by tím byla dotčena jakákoliv jiná práva a nároky Objednatele dle Smlouvy o službách, oprávněn, nikoli však povinen, podle svého uvážení splnit povinnost Dodavatele nebo pověřit splněním této povinnosti jiné osoby na náklady Dodavatele.

5.3. Zástupce Dodavatele

Veškeré povinnosti a oprávnění stanovená ve Smlouvě o službách nebo z ní vyplývající pro Dodavatele, s výjimkou změny Smlouvy o službách a jmenování a odvolání Zástupce dodavatele, bude za Dodavatele oprávněn a povinen činit Zástupce dodavatele s tím, že k výkonu těchto činností může písemně pověřit kteroukoliv osobu z Personálu dodavatele. S předchozím písemným souhlasem Objednatele může Zástupce dodavatele zmocnit k výkonu těchto činností i jinou třetí osobu. Jakékoli takové zmocnění či odvolání zmocnění nenabude účinnosti, dokud nebude doručeno Objednateli. Jakékoli určení, pokyn, inspekce, prohlídka, testování, souhlas, schválení nebo podobné konání nebo opomenutí učiněné jakoukoli takovou osobou bude mít stejné účinky, jakoby takové konání nebo opomenutí bylo učiněno Zástupcem dodavatele samotným.

Zástupce dodavatele je oprávněn jmenovat a odvolat pouze Dodavatel, a to s předchozím písemným souhlasem Objednatele, přičemž takový souhlas nebude bezdůvodně odepřen nebo oddálen. Při odvolání Zástupce dodavatele je Dodavatel vždy povinen rovněž jmenovat novou osobu, jež má být Zástupcem dodavatele. Jmenování a odvolání Zástupce dodavatele musí být provedeno formou oznámení doručeného Zástupci Objednatele. Jmenování a odvolání Zástupce dodavatele nabude účinnosti vůči Objednateli třetím (3.) dnem následujícím po doručení takového písemného oznámení za předpokladu, že k takovémuto odvolání a jmenování Objednatel poskytl předchozí písemný souhlas a v tomto oznámení není uveden termín pozdější. V případě podání důvodných námitek ze strany Objednatele kdykoliv v průběhu plnění povinností Dodavatele podle Smlouvy o službách proti osobě Zástupce dodavatele nebo proti osobě navržené jako Zástupce dodavatele je Dodavatel povinen jmenovat Zástupcem dodavatele jinou osobu. Dodavatel je povinen zajistit, aby nově jmenovaný Zástupce dodavatele byl v okamžiku svého jmenování důkladně seznámen s dosavadním průběhem poskytování Služeb a provozování Systému výkonového zpoplatnění a provádění Prací a se všemi okolnostmi tak, aby byl schopen zajistit veškeré činnosti Dodavatele v souladu se Smlouvou o službách.

Zástupce dodavatele bude věnovat všechen (pracovní) čas řízení a koordinaci plnění povinností Dodavatele ze Smlouvy o službách. Jestliže má být Zástupce dodavatele dočasně nepřítomen či neschopen plnění pracovních povinností, je Zástupce dodavatele povinen jmenovat vhodnou náhradní osobu. Jmenování této osoby však podléhá předchozímu souhlasu Objednatele.

Zástupce dodavatele musí plynně ovládat komunikační jazyk stanovený v článku 1.5 Obchodních podmínek [Právo a jazyk] a musí mít nejméně pět (5) let praxe v oblasti telematických služeb.

Kdykoli Zástupce dodavatele vykonává konkrétní činnost vyžadující souhlas Dodavatele nebo jakýchkoliv jeho orgánů, má se pro účely Smlouvy o službách za to, že Dodavatel nebo orgán Dodavatele takový souhlas vydal.

5.4. Personál dodavatele

5.4.1. Zajištění Personálu dodavatele 

Dodavatel je povinen si sám zajistit Personál dodavatele nebo jiné pracovníky nezbytné pro efektivní poskytování Služeb ve lhůtách a kvalitě požadované Smlouvou o službách.

5.4.2. Osoby v pracovním poměru u Objednatele

Dodavatel se zavazuje, že nebude, ani se nebude pokoušet, přímo či nepřímo zaměstnávat anebo jakýmkoliv jiným způsobem najímat Personál objednatele, který se účastnil nebo účastní realizace Smlouvy o službách nebo Smlouvy o dodávce, a to do ukončení Smlouvy o službách.

5.4.3. Pracovněprávní předpisy

Dodavatel je povinen jednat v souladu se všemi příslušnými pracovními Právními předpisy, které se vztahují na Personál dodavatele, včetně Právních předpisů týkajících se zejména zaměstnanosti, ochrany zdraví, bezpečnosti, sociálního zabezpečení a udělování pracovních povolení.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Personál dodavatele dodržoval všechny příslušné Právní předpisy včetně těch, které se týkají bezpečnosti a ochrany zdraví při práci.

Kvalifikace a kompetentnost Personálu dodavatele

Personál dodavatele bude řádně kvalifikován, kompetentní a ve svých příslušných oborech a profesích zkušený. Objednatel je oprávněn po Dodavateli požadovat, aby odvolal (nebo zajistil odvolání) jakéhokoli člena Personálu dodavatele, který podle názoru Objednatele:

(a) si trvale nesprávně počíná;

(b) plní své povinnosti nekompetentně nebo nedbale;

(c) neplní nebo porušuje některá ustanovení Smlouvy o službách anebo Právních předpisů; nebo

(d) trvale se chová tak, že to ohrožuje bezpečnost, zdraví nebo ochranu životního prostředí. 

Je-li to potřebné, Dodavatel poté jmenuje (nebo zajistí jmenování) vhodné náhradní osoby.

5.4.4. Nepřípustné jednání

Dodavatel je povinen vždy přijímat veškerá přiměřená opatření za účelem prevence jakéhokoli protiprávního, výtržnického nebo nepřístojného chování Personálu dodavatele a za účelem zachování klidu a ochrany osob a majetku při provozu Systému výkonového zpoplatnění. 

Dodavatel zajistí, aby Personál dodavatele nebyl při zajišťování provozu Systému výkonového zpoplatnění pod vlivem alkoholických nápojů anebo toxických látek a aby takové nápoje a látky nepožíval v místě poskytování Služeb.

5.4.5. Záznamy o Personálu dodavatele

Dodavatel povede a na žádost předá Objednateli údaje ukazující počty pracovníků v každé třídě Personálu dodavatele a záznamy o jejich činnostech. Údaje budou předávány každý kalendářní měsíc v rámci zprávy podle článku 5.9.

5.5. Subdodavatelé

Dodavatel je oprávněn zadat poskytování části Služeb Subdodavateli (Subdodavatelům) uvedenému / uvedeným v Příloze 9 Smlouvy o službách. Jinému Subdodavateli (Subdodavatelům) je Dodavatel oprávněn zadat poskytování části Služeb pouze s předchozím souhlasem Objednatele, nedohodnou-li se Strany jinak. Před zadáním jakékoliv části Služeb Subdodavateli neuvedenému v Příloze 9 je Dodavatel povinen Objednateli oznámit firmu, resp. jméno, Subdodavatele(ů) pro jednotlivé části Služeb a předložit Objednateli kopie příslušných platných oprávnění, koncesí, atestů, certifikátů a licencí, jež jsou nezbytné pro provedení takové jednotlivé části Služeb Subdodavatelem. Objednatel je oprávněn do deseti (10) Pracovních dnů od přijetí příslušného oznámení zamítnout účast konkrétního Subdodavatele na poskytování Služeb poté, co v dobré víře posoudil navrženého Subdodavatele. 

Před zadáním jakékoliv části Služeb Subdodavateli je Dodavatel dále povinen předložit Objednateli ke schválení návrh smlouvy o subdodávce části Služeb mezi Dodavatelem a Subdodavatelem (Objednatel však neschvaluje cenová ujednání). Objednatel je povinen návrh smlouvy schválit nebo vrátit s odůvodněnými připomínkami Dodavateli do čtrnácti (14) dnů ode dne, kdy návrh obdržel. Dodavatel je dále povinen zajistit, že v návrhu smlouvy se Subdodavatelem nebo v jakékoliv jiné písemné dohodě se Subdodavatelem bude obsažen souhlas Subdodavatele s převodem práv a povinností ze smlouvy se Subdodavatelem z Dodavatele na Objednatele nebo Dodavatele určeného Objednatelem, v případě ukončení Smlouvy o službách nebo v případě ukončení poskytování těch Služeb Dodavatelem podle článku 8.2, které jsou předmětem subdodávky. Bez uzavření smlouvy o subdodávce ve znění schváleném Objednatelem a získání uvedeného souhlasu Subdodavatele, není Dodavatel oprávněn jakoukoli subdodávku části Služeb zadat Subdodavateli.

Dodavatel bude odpovědný za jakákoli jednání, porušení nebo zanedbání jakéhokoli Subdodavatele, jeho zmocněnců nebo zaměstnanců, jakoby to byla jednání nebo zanedbání Dodavatele. Dodavatel je odpovědný za jakoukoli škodu způsobenou Subdodavatelem na Systému výkonového zpoplatnění a jeho uživatelům. Dodavatel je povinen zajistit a bude odpovědný za splnění všech ustanovení Smlouvy o službách ze strany Subdodavatelů.

Dodavatel je povinen zahrnout všechny relevantní podmínky této Smlouvy o službách do smluv se Subdodavateli a je povinen zajistit, aby všichni Subdodavatelé měli platná příslušná oprávnění, koncese, certifikace, licence a rovněž odbornou kvalifikaci a dostatek odborných zkušeností, jež jsou nezbytné pro poskytování příslušných částí Služeb dle jejich smluv s Dodavatelem.

Dodavatel je povinen za všech okolností jednat se Subdodavateli v souladu se zásadami poctivého obchodního styku, tzn. zejména uhradit Subdodavatelům sjednanou cenu za řádné a včasné poskytnutí příslušných částí Služeb. 

Pokud se ukáže, že Subdodavatel není schopen dostát svým závazkům na poskytování Služeb podle této Smlouvy o službách, Objednatel je oprávněn požadovat po Dodavateli jeho nahrazení jiným Subdodavatelem, který bude schopen dostát předmětným závazkům a nebo splnit tyto závazky sám. V takovém případě se bude postupovat přiměřeně podle tohoto článku 5.5.

Ustanovení prvního až třetího odstavce tohoto článku 5.5 se nepoužijí na Subdodavatele zajišťující nájem a podnájem nebytových prostor.

5.6. Spolupráce

Na základě ustanovení této Smlouvy o službách nebo pokynů Objednatele je Dodavatel povinen zajistit umožnění poskytnutí služeb ze strany:

(a) Personálu Objednatele,

(b) všech dalších Dodavatelů vybraných objednatelem dle článku 7 

a 

(c) zaměstnanců dotčených orgánů státní správy a samosprávy,

které nejsou zahrnuty ve Smlouvě o službách a které mají být poskytnuty v souvislosti s provozem Systému výkonového zpoplatnění.

5.7. Zajištění kvality

Smluvní strany sjednávají, že Dodavatel je povinen poskytovat Služby podle této Smlouvy o službách tak, aby úspěšnost předepsání mýtných transakcí v kalendářním měsíci dosáhla minimálně 95% všech transakcí, které měly být Systémem výkonového zpoplatnění zaznamenány (tzn. všech průjezdů Zpoplatněných vozidel mýtnými body). Kvalita Služeb bude měřena vždy měsíčně  nezávislým znalcem oznámeným Dodavateli podle Přílohy C těchto Obchodních Podmínek, a to způsobem popsaným v Příloze C těchto Obchodních podmínek. Dodavatel je oprávněn požadovat, aby mu byla předána písemná zpráva o výsledcích měření kvality, z níž bude zřejmé, jakým způsobem bylo měření provedeno a k jakému výsledku nezávislý znalec dospěl.

Strany sjednávají, že každá z nich bude respektovat výsledky měření kvality Služeb, pokud nebude z výsledků zřejmé, že znalec nejednal v dobré víře, nebo se dopustil zřejmé hrubé nesprávnosti nebo vycházel z chybných podkladů a nebo došlo při měření kvality ke spáchání trestného činu.   

Dodavatel deklaruje, že má zaveden systém managementu kvality, který je schopen zajistit požadavky Objednatele na kvalitu Služeb uvedené v této Smlouvě o službách. Objednatel je oprávněn přezkoumat vhodnou formou funkčnost systému managementu kvality Dodavatele.

Dodavatel vypracuje Plán jakosti poskytování Služeb v souladu s normou ČSN ISO 10005 Management jakosti – Směrnice pro plány jakosti, který předloží Objednateli do 15 dnů po podpisu Smlouvy o službách k odsouhlasení. Shoda s Plánem jakosti dále nezbavuje Dodavatele žádné z jeho povinnosti nebo odpovědnosti podle Smlouvy o službách.
5.8. Dostatečnost Odměny za služby

Uzavřením této Smlouvy o službách Dodavatel vyjadřuje a potvrzuje, že:

(a) Odměna za služby je správná a dostatečná a

(b) založil částku Odměny za služby na všech dostupných údajích, výkladu, nezbytných informacích, prohlídkách a průzkumech a zadávací dokumentaci k Veřejné zakázce.

Nestanoví-li tato Smlouva o službách výslovně jinak, Odměna za služby zahrnuje splnění veškerých povinností Dodavatele ze Smlouvy o službách a všechny věci a činnosti nezbytné pro řádné poskytování Služeb.

5.9. Zprávy o poskytování Služeb

Dodavatel je povinen připravovat měsíční zprávy o poskytování Služeb a předávat je Objednateli ve dvou (2) listinných vyhotoveních (na žádost Objednatele bude rovněž poskytnuta v elektronické podobě včetně příloh). První zpráva bude pokrývat období do konce prvního kalendářního měsíce, v němž nastane Den zahájení poskytování služeb. Poté již budou zprávy předkládány měsíčně, a to vždy do sedmi (7) dní od posledního dne měsíce, ke kterému se příslušná zpráva vztahuje. 

Předkládání zpráv bude pokračovat po celou dobu poskytování Služeb. Pokud o to Objednatel požádá, je Dodavatel rovněž povinen vypracovat a předložit Objednateli zprávu za kratší období nebo k jednotlivému případu, a to do sedmi (7) dnů od doručení takové žádosti. 

Každá zpráva bude obsahovat zejména:

(a) záznamy o Personálu dodavatele podle článku 5.4.6.,

(b) podrobnosti o veškerých událostech a okolnostech, které by mohly ohrozit provoz Systému výkonového zpoplatnění dle této Smlouvy o službách nebo které se jeví jako problematické a  které se vyskytly nebo trvaly od podání poslední měsíční zprávy; 

(c) další skutečnosti a okolnosti týkající se provozu Systému výkonového zpoplatnění, které jsou podstatné nebo které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele; 

(d) přehled navrhovaných, odsouhlasených a provedených Změn; a

(e) přehled plánovaných činností a opatření k odstranění zjištěných problémů a nedostatků v rámci poskytování Služeb.

(f) údaje ohledně: 

· počtu Zpoplatněných vozidel dle jednotlivých tarifů Výkonových poplatků

· výše Výkonových poplatků, které byly vyúčtovány

· přehled Výkonových poplatků po splatnosti a údaje o tom, zda byly předány k vymáhání Celním orgánům

(g) jakékoli další informace týkající se provozu a údržby Systému výkonového zpoplatnění, Dodavatele a Subdodavatelů, které si Objednatel vyžádá.

6. OBJEDNATEL

6.1. Obecné povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen (i) zaplatit Dodavateli Odměnu za služby v souladu s touto Smlouvou o službách za předpokladu, že Dodavatel řádně poskytl Služby v souladu s touto Smlouvou o službách, a (ii) splnit další povinnosti stanovené v této Smlouvě o službách.

6.2. Součinnost

Objednatel na žádost Dodavatele poskytne Dodavateli odpovídající součinnost, popř. udělí Dodavateli příslušné plné moci, souhlasy a svolení při žádostech Dodavatele o veškerá povolení, licence nebo schválení vyžadovaná Právními předpisy, které je Dodavatel povinen získat podle článku 1.13. Dodavatel je povinen včas, nejpozději patnáct (15) Pracovních dnů předem, Objednatele písemně požádat o udělení takovýchto plných mocí, souhlasů a svolení, jinak odpovídá za způsobenou škodu.

Personál objednatele

Objednatel je povinen zajistit, aby Personál objednatele spolupracoval s Dodavatelem podle článku 5.6.

Personál objednatele bude mít v kteroukoliv potřebnou dobu plný přístup ke všem uživatelským částem a službám Systému výkonového zpoplatnění. Na písemnou žádost Personálu objednatele Dodavatel zajistí plný přístup i ke všem ostatním částem a službám Systému výkonového zpoplatnění a to na dobu a v termínech v žádosti uvedených.

6.3. Zástupce Objednatele

6.4.1
Oprávnění a povinnosti Zástupce objednatele
Veškeré povinnosti a oprávnění stanovená ve Smlouvě o službách nebo z ní vyplývající pro Objednatele, s výjimkou změny Smlouvy o službách a jmenování a odvolání Zástupce objednatele, bude za Objednatele oprávněn a povinen činit Zástupce objednatele, tím však není dotčeno jednací právo osob oprávněných jednat za nebo jménem Objednatele v souladu s právními předpisy nebo vnitřními předpisy Objednatele. 

Objednatel není oprávněn odvolat Zástupce objednatele jiným způsobem než v souladu s článkem 6.4.3 Obchodních podmínek [Jmenování a odvolání Zástupce objednatele].

Jakákoli jednání, opomenutí anebo zanedbání Zástupce objednatele budou považována za řádně učiněná jednání, opomenutí anebo zanedbání Objednatele. Pro účely Smlouvy o službách se má za to, že Zástupce objednatele jedná jménem a na účet Objednatele, a tudíž práva a povinnosti vyplývající z právních úkonů učiněných Zástupcem objednatele budou považována za práva a povinnosti Objednatele.

Zástupce objednatele musí plynně ovládat komunikační jazyk dle článku 1.5 Obchodních podmínek [Právo a jazyk].

Kdykoli Zástupce objednatele vykonává konkrétní oprávnění, které vyžaduje souhlas Objednatele, poté se pro účely Smlouvy o službách má za to, že Objednatel takový souhlas vydal.

6.3.1. Přenesení pravomocí Zástupce objednatele

Zástupce objednatele je oprávněn přenést pravomoci anebo povinnosti na třetí osoby a také tato přenesení pravomocí a/nebo povinností odvolat. Mezi tyto osoby může patřit zejména Projektový manažer a/nebo nezávislí kontroloři pověření kontrolou anebo přezkoušením Technologických zařízení anebo Materiálů. Přenesení pravomocí anebo povinností nebo odvolání musí být učiněno písemně a nabude vůči Dodavateli účinnosti třetím (3.) dnem od doručení, pokud v něm nebude uveden termín pozdější. Pověření každé osoby bude obsahovat vymezení rozsahu jejích pravomocí a povinností.

Osoby uvedené v předchozím odstavci budou osoby s vhodnou kvalifikací, které jsou kompetentní pro výkon těchto povinností a pravomocí a které plynně ovládají komunikační jazyk dle článku 1.4 [Právo a jazyk]. 

Každá osoba, na kterou byly přeneseny pravomoci anebo povinnosti, bude oprávněna dávat Dodavateli pokyny výhradně v rozsahu vymezeném příslušným pověřením. Veškerá schválení, kontroly, osvědčení, souhlasy, přezkoušení, inspekce, pokyny, oznámení, návrhy, žádosti, testy nebo podobné úkony učiněné takovou osobou v souladu s jejím pověřením budou mít stejnou účinnost, jakoby byly úkony učiněnými Zástupcem objednatele. Jestliže Dodavatel zpochybňuje rozhodnutí nebo pokyn osoby, na kterou byly přeneseny pravomoci anebo povinnosti, může předložit záležitost Zástupci objednatele, který rozhodnutí nebo pokyn bez zbytečného odkladu potvrdí, zruší nebo pozmění.

6.3.2. Jmenování a odvolání Zástupce objednatele

Jmenování (vyjma jmenování Zástupce objednatele již uvedeného ve Smlouvě o službách) a odvolání Zástupce objednatele musí být provedeno písemným oznámením doručeným Dodavateli spolu se jménem, adresou pro doručování, telefonními a faxovými čísly a elektronickou adresou nově jmenovaného Zástupce objednatele. Jmenování a odvolání Zástupce objednatele nabude účinnosti vůči Dodavateli dnem následujícím po dni doručení takového písemného oznámení Dodavateli, pokud nebude v tomto oznámení uvedeno jinak.

7. Dodavatelé vybraní OBJEDNATELEM 

Objednatel si vyhrazuje právo vstoupit do samostatných smluvních vztahů v souvislosti s prováděním prací v rámci realizace některé etapy Systému výkonového zpoplatnění, opatřováním dodávek nebo poskytováním služeb, které nejsou Službami, avšak které jsou opatřovány nebo poskytovány v souvislosti s provozem Systému výkonového zpoplatnění či v souvislosti s poskytováním Služeb, jejichž poskytování Dodavatelem bylo ukončeno na základě článku 8.2. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o Dodavatelích vybraných objednatelem a jakýchkoli jejich změnách.

Dodavatel je povinen oznámit Objednateli veškeré zřejmé nedostatky v práci ostatních Dodavatelů vybraných objednatelem, které mohou mít vliv na poskytování Služeb, ihned poté, kdy se o nich dozví nebo měl a mohl dozvědět, pokud by jednal s řádnou odbornou péčí. V případě opomenutí takového oznámení nebude Dodavatel oprávněn vznášet nároky vůči Objednateli za ztížení poskytování Služeb v důsledku nedostatků v poskytování služeb Dodavateli vybranými Objednatelem.

Dodavatel je povinen Dodavatelům vybraným objednatelem poskytnout nezbytnou součinnost tak, aby mohli provádět své práce související s dodávkou a provozem Systému výkonového zpoplatnění či opatřit dodávky nebo poskytnout své služby související s provozem Systému výkonového zpoplatnění.

Za účelem poskytování jejich služeb je Objednatel oprávněn poskytnout Dodavatelům vybraným objednatelem informace a údaje týkající se této Smlouvy o službách a poskytování Služeb Dodavatelem.

Objednatel není odpovědný za jakákoli jednání nebo zanedbání povinností jakéhokoli Dodavatele vybraného objednatelem. Objednatel je však povinen smluvně zajistit, aby Dodavatelé vybraní objednatelem odpovídajícím způsobem spolupracovali s Dodavatelem při poskytování Služeb.

8. PŘERUŠENÍ poskytování služeb, Ukončení poskytování některého druhu Služeb, převod v případě ukončení

8.1. Omezení poskytování Služeb v důsledku přerušení provozu Systému výkonového zpoplatnění

Objednatel si vyhrazuje právo v souvislosti s přerušením provozu Systému výkonového zpoplatnění kdykoli vyzvat Dodavatele k omezení poskytování Služeb na dobu kratší šesti (6) měsíců (dále „Výzva k omezení poskytování služeb“) a to i opakovaně. Na základě Výzvy k omezení poskytování služeb je Dodavatel povinen omezit rozsah poskytování služeb na úroveň požadovanou Objednatelem.

8.2. Ukončení poskytování některé ze Služeb

Objednatel je oprávněn kdykoli ke konci kalendářního čtvrtletí omezit rozsah Služeb poskytovaných Dodavatelem na základě výzvy k ukončení poskytování jednoho nebo více druhů Služeb (dále jen „Výzva k ukončení poskytování služby“). Tato Výzva k ukončení poskytování služby musí být doručena Dodavateli minimálně tří (3) měsíce  před koncem kalendářního čtvrtletí . Podání Výzvy k ukončení poskytování služby bude mít účinek částečné výpovědi této Smlouvy o službách ve vztahu k ukončované Službě.

8.3. Převod v případě ukončení

Strany sjednávají, že v případě, kdy dojde k ukončení této Smlouvy o službách nebo některé ze Služeb, je Objednatel oprávněn požadovat, aby na něj Dodavatel převedl veškerá a jakákoliv práva ze smluv se Subdodavateli. Strany jsou povinny učinit bez zbytečného odkladu veškeré kroky nezbytné k platnému a účinnému převodu těchto práv a povinností.

V případě, že se při ukončení této Smlouvy o službách nebo některé ze Služeb, ukáže, že k převzetí Systému výkonového zpoplatnění Objednatelem nebo výkonu ukončované Služby, tak aby v žádném případě nedošlo k přerušení provozu Systému výkonového zpoplatnění, je nutné, aby byly na Objednatele nebo jím určenou osobu převedeny jakákoliv přístroje, stroje, zařízení či práva k software, jež jsou používány Dodavatelem při plnění jeho povinností podle této Smlouvy o službách, jsou Strany povinny jednat o podmínkách jejich převodu. Dodavatel se zavazuje, že nebude odmítat tento převod nebo se bránit tomuto převodu bez závažného důvodu.

Dodavatel je povinen předat Objednateli nebo Dodavateli určenému Objednatelem v den ukončení poskytování Služeb nebo některé ze Služeb Systém výkonového zpoplatnění nebo jeho část ve stavu způsobilém k jeho řádnému nepřetržitému a bezporuchovému provozu. 

Dodavatel je povinen do čtrnácti (14) dnů od ukončení poskytování Služeb provést archivaci veškerých dat získaných během poskytování Služeb a pro účely snadného vyhledávání dat Objednatelem vytvořit přehledný archivační systém a předat Objednateli veškerou Technickou dokumentaci, programy a data související s poskytováním Služeb, a to v listinné i elektronické podobě. Do doby předání archivovaných dat, Technické dokumentace a programů podle předchozí věty je Dodavatel povinen umožnit Objednateli nebo Dodavateli určenému Objednatelem jejich užívání a přístup k nim tak, aby nebyl narušen řádný nepřetržitý a bezporuchový provoz Systému výkonového zpoplatnění.   

9. Změny 

9.1. Právo na změnu

Objednatel je oprávněn kdykoli navrhnout provedení Změn formou  žádosti o předložení návrhu provedení Změny Dodavatelem podle článku 9.3 této Smlouvy o službách. 

9.2. Změna navržená dodavatelem

V případě, že se Dodavatel dozví o potřebě provedení Změny, je povinen předložit Objednateli písemný návrh na provedení Změny.  

Dodavatel může kdykoli předložit Objednateli písemný návrh na provedení Změny, která bude dle názoru Dodavatele pro Objednatele prospěšná.

Návrhy podle předchozích odstavců budou vypracovány na náklady Dodavatele a budou obsahovat údaje uvedené v článku 9.3.

9.3. Postup při Změnách

Do deseti (10) dnů od obdržení žádosti Objednatele o předložení návrhu provedení Změny předloží Dodavatel Objednateli návrh provedení Změny nebo oznámení (s uvedením odůvodněného vysvětlení), že není schopen včas zajistit realizaci provedení Změny nebo že taková Změna není proveditelná nebo není vhodná a mohla by negativně ovlivnit provoz Systému výkonového zpoplatnění nebo jeho části.

Po obdržení návrhu provedení Změny nebo oznámení Objednatel zruší, změní nebo potvrdí (pokynem k provedení Změny) svůj záměr provést Změnu. Bude-li Objednatel trvat na provedení neproveditelné nebo nevhodné Změny, neodpovídá Dodavatel za případy, kdy dojde k negativnímu ovlivnění provozu Systému výkonového zpoplatnění.

Vyžaduje-li zpracování návrhu provedení Změny prokazatelně dobu delší než deset (10) dnů, oznámí to Dodavatel neprodleně Objednateli.

Návrh provedení Změny bude obsahovat následující údaje:

(a) popis navrhovaných změn, které je třeba provést, a časový rozvrh a postup jejich provedení,

(b) návrh Dodavatele na ocenění navrhovaných změn.

Pokud je některý z údajů v návrhu provedení Změny chybný nebo neúplný, je Objednatel oprávněn jej vrátit Dodavateli bez odkladu k opravě, popř. doplnění. Dodavatel je povinen v takovém případě bez odkladu předložit opravený a doplněný návrh provedení Změny.

Každý pokyn k provedení Změny bude písemně vydán Objednatelem Dodavateli, který potvrdí jeho přijetí.

Dodavatel je povinen provést Změnu dle pokynu k provedení Změny.

Dodavatel je povinen vést veškerou evidenci navrhovaných, odmítnutých a odsouhlasených Změn po celou dobu poskytování Služeb.

9.4. Služby v nepředvídatelném rozsahu  

V případě, že je pro zajištění provozu Systému výkonového zpoplatnění nezbytné poskytnut Služby v nepředvídatelném rozsahu a potřeba těchto Služeb nebyla ani zčásti způsobena Dodavatelem, je Dodavatel povinen Služby v tomto rozsahu Objednateli poskytnout bez zbytečného odkladu, je však oprávněn požadovat úhradu odměny za tyto Služby, která není kryta Odměnou za služby. Při stanovení výše této odměny budou Strany přiměřeně vycházet z kalkulace Odměny za služby.

V případě, že potřeba Služeb uvedených v předchozím odstavci byla, byť i jen z části způsobena Dodavatelem, je Dodavatel povinen poskytnout tyto Služby na vlastní náklady. 
10. odměna za služby a platby

10.1. Odměna za služby

Objednatel se tímto zavazuje platit Dodavateli za řádné poskytování Služeb měsíčně odměnu ve výši uvedené, s rozčleněním odměny na Etapu 1 a Etapu 2, a jednotlivé Služby pro každý kalendářní měsíc doby poskytování Služeb podle článku 4, ve Smlouvě o službách a v Souhrnném listu ocenění služeb. K Odměně za služby bude připočtena daň z přidané hodnoty dle platných Právních předpisů.

10.2. Výše Odměny za služby

Strany se dohodly na následujícím:

(a) Vyjma úprav v závislosti na kvalitě Služeb měřené v souladu s Článkem 10.3 této Smlouvy o službách a Přílohou C těchto Obchodních podmínek nesmí být Odměna za služby jakkoli upravována, zejména v důsledku inflace, deflace nebo změny kurzu Kč nebo v důsledku změny nákladů na poskytování Služeb, růstu jakéhokoliv indexu nebo jiné záležitosti a zahrnuje veškeré a jakékoliv náklady, poplatky a platby související s poskytováním Služeb,

(b) Odměna za služby zahrnuje veškeré náklady a výdaje Dodavatele na splnění veškerých povinností Dodavatele uvedených v této Smlouvě o službách, a to bez ohledu na to, jestli dané ustanovení Smlouvy o službách stanoví, že splnění dané povinnosti Dodavatele je na náklady Dodavatele či nikoliv,

(c) Dodavatel uhradí veškerá cla, poplatky a daně vyplývající z jeho povinností podle této Smlouvy o službách a Odměna za služby nesmí být upravována o tato cla, poplatky a daně,

(d) správní poplatky a požadavky orgánů státní správy a samosprávy a sankce jimi uložené budou zahrnuty do nákladů, jež hradí Dodavatel, vyjma nákladů, jejichž úhradu tato Smlouva o službách výslovně předepisuje Objednateli,

(e) v případě, že v daném měsíci nejsou Dodavatelem některé druhy Služeb poskytovány z důvodu ukončení poskytování některých druhů Služeb Dodavatelem dle článku 8.2. nebo z důvodu Vyšší moci, bude Dodavateli za tento měsíc Odměna za služby vyplacena ve výši snížené o hodnotu Služeb, jichž se ukončení týkalo, stanovenou v Souhrnném listu ocenění služeb,

(f) v případě omezení poskytování Služeb v důsledku pozastavení provozu Systému výkonového zpoplatnění dle článku 8.1. náleží Dodavateli za příslušný měsíc nebo jeho část 10% Odměny za každou ze služeb,
(g) Odměna za služby může být zvýšena pouze v souvislosti se změnou Právních předpisů v oblasti cenové regulace či daní a dále v případě provedení Změn dle článku 9,

(h) Vyjma případů podle bodů (a) – (g) výše smí být Odměna za služby upravena pouze na základě dohody Stran.

10.3. Úprava výše odměny v závislosti na kvalitě služeb

Strany sjednávají, že v případě, kdy kvalita Služeb Dodavatele přesáhne hranici kvality uvedenou v Článku 5.7 této Smlouvy o službách, má Dodavatel nárok na zvýšení Odměny za Služby o částku odpovídající 50% mýtných poplatků z mýtných transakcí přesahujících hranici kvality uvedenou v Článku 5.7 této Smlouvy o službách.

Strany sjednávají, že v případě, kdy kvalita Služeb Dodavatele nedosáhne hranici kvality uvedenou v Článku 5.7 této Smlouvy o službách, bude Dodavateli snížena Odměna za Služby o částku odpovídající rozdílu mezi mýtnými poplatky, které by byly vybrány v případě splnění hranice kvality Služeb uvedené v Článku 5.7 a mýtnými poplatky z mýtných transakcí skutečně vybranými.

10.4. Platba Odměny za služby

Odměna za služby bude Objednatelem uhrazena Dodavateli v české měně měsíčně pozadu na základě Dodavatelem řádně dle článku 10.6. vystavených a Objednateli doručených faktur. Odměna za služby smí být snížená dle článku 10.3 a dále o jakékoliv případné smluvní pokuty, náhrady škod a další platby splatné ve prospěch Objednatele vůči Dodavateli.

10.5. Opožděné platby 

V případě prodlení s jakoukoli platbou podle této Smlouvy o službách je příslušná Strana, která má nárok na platbu, oprávněna požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za každý den prodlení.

Strana není v prodlení, pokud platba podle této Smlouvy o službách byla odepsána z jejího bankovního účtu ve prospěch účtu druhé Strany nejpozději poslední den splatnosti příslušné platby.

10.6. Fakturace

Každá faktura vystavená Dodavatelem dle této Smlouvy o službách musí obsahovat:

· číslo faktury,

· identifikaci Objednatele podle Smlouvy o službách,

· identifikaci Dodavatele (údaje o obchodní firmě, jménu nebo názvu, sídle nebo místu podnikání, identifikační číslo, údaj o zápisu v obchodním rejstříku nebo jiné evidenci včetně spisové značky, je-li v nich Dodavatel zapsán, a DIČ),

· označení banky a číslo účtu, na který má být platba zaplacena, včetně konstantního a variabilního symbolu,

· den odeslání, den splatnosti a den uskutečnění zdanitelného plnění,

· název Služeb, 

· účtovanou částku bez DPH,

· vyčíslená částka DPH,

· celková částka včetně DPH,

· důvod fakturace s odkazem na Smlouvu o službách,

· jakékoliv další údaje vyžadované pro účetní a daňový doklad příslušnými Právními předpisy,

Splatnost faktury bude činit devadesát (90) dnů od data jejího doručení. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je pro daňové účely datum vystavení příslušného daňového dokladu (faktury).

Pokud Dodavatel nesplní povinnost vystavit řádně fakturu podle tohoto článku 10.6., je Objednatel oprávněn vrátit fakturu ve lhůtě její splatnosti zpět Dodavateli a nebude povinen učinit žádnou platbu na základě této faktury, dokud Dodavatel tuto svou povinnost řádně nesplní.

Pokud Dodavatel nesplnil některý závazek z této Smlouvy o službách, je Objednatel oprávněn pozastavit jakoukoli platbu na základě faktury až do odstranění prodlení nebo porušení povinnosti Dodavatelem.

10.7. Započtení

Pouze Objednatel je oprávněn započíst jakékoliv své splatné pohledávky dle této Smlouvy o službách vůči pohledávkám Dodavatele.

11. Ukončení SMLOUVY o službách

Strany se dohodly, že tuto Smlouvu o službách lze jednostranně ukončit pouze výpovědí za podmínek dále upravených v této Smlouvě o službách a nebo v případech, které stanoví Obchodní zákoník. Strany se dále dohodly, že v případě odstoupení od této Smlouvy o službách má toto odstoupení shodné účinky jako výpověď upravená v tomto článku Smlouvy o službách.

Výpovědí nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklé Stranám před účinností výpovědi.  

11.1. Výpověď Smlouvy o službách ze strany Objednatele bez udání důvodu

Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu o službách vypovědět ve lhůtě tří (3) měsíců s účinností ke konci kalendářního čtvrtletí bez udání důvodu. Objednatel však není oprávněn tuto Smlouvu o službách vypovědět podle tohoto odstavce během prvních dvou (2) let ode Dne zahájení poskytování služeb pro Etapu 1.

11.2. Výpověď Smlouvy o službách ze strany Objednatele s udáním důvodu

Jestliže Dodavatel nesplní některou povinnost podle této Smlouvy o službách, v jejímž důsledku Dodavatel poruší povinnost poskytování Služeb v kvalitě dle Článku 5.7 nebo v jejímž důsledku je zřejmé, že k tomuto porušení dojde, může Objednatel oznámením vyzvat Dodavatele, aby toto porušení napravil v přiměřené lhůtě stanovené jednostranně Objednatelem s tím, že takováto lhůta nesmí být kratší než patnáct (15) dnů.

Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu o službách vypovědět ve lhůtě tří (3) měsíců s účinností ke konci kalendářního čtvrtletí, pokud:

(a) Dodavatel neprovede nápravu porušení povinnosti podle prvého odstavce tohoto Článku 11.2, nebo

(b) Dodavatel uzavře smlouvu s Projektovým manažerem jako Subdodavatelem nebo uzavře smlouvu na poskytování některých Služeb se Subdodavatelem bez schválení Objednatelem podle článku 5.5 nebo postoupí tuto Smlouvu o službách či u něho nastane Změna kontroly bez požadovaného souhlasu Objednatele, nebo

(c) u Dodavatele nastane Úpadek, nebo

(d) z důvodu změny Právních předpisů je nutné provést Změnu a Dodavatel není schopen včas realizaci provedení takové Změny zajistit, nebo  

(e) dojde k ukončení provozu Systému výkonového zpoplatnění.

Rozhodnutí Objednatele vypovědět tuto Smlouvu o službách není na újmu jakýmkoli dalším právům Objednatele vyplývajícím z této Smlouvy o službách, Právních předpisů nebo vzniklým z jiného titulu.

11.3. Platby po výpovědi ze strany Objednatele

Poté, co Objednatel vypověděl Smlouvu o službách podle článku 11.2 (a), (b), (c), (d) nebo (e), je Objednatel oprávněn uplatnit u Dodavatele náhradu za všechny škody, které utrpěl Objednatel, a veškeré mimořádné náklady na převzetí Systému výkonového zpoplatnění a odložit platby Dodavateli tak, aby mohl zjistit uvedenou škodu a započíst své pohledávky proti všem částkám splatným Dodavateli.

11.4. Výpověď smlouvy o službách ze strany Dodavatele

Dodavatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu o službách ve lhůtě tří (3) měsíců ke konci kalendářního čtvrtletí, pokud:

(a)
Objednatel je v prodlení s platbou Dodavateli podle článku 10. po dobu delší než šedesát (60) dnů od data splatnosti a neuhradí takovouto platbu ani v dodatečné lhůtě šedesáti (60) dnů uvedené ve výzvě Dodavatele doručené Objednateli, nebo

(b)
z důvodů, které nejsou ani z části na straně Dodavatele, Systém výkonového zpoplatnění není provozuschopný a tato vada nemůže být Dodavatelem odstraněna bez závažných dodatečných nákladů, které nemohly být Dodavatelem předvídány a nejsou proto kryty Odměnou za služby a Objednatel na písemnou výzvu Dodavatele neodsouhlasí úhradu těchto nákladů ve lhůtě ne kratší než třicet (30) dnů.  

Rozhodnutí Dodavatele vypovědět tuto Smlouvu o službách není na újmu jakýmkoli dalším právům Dodavatele vyplývajícím z této Smlouvy o službách.

Dodavatel je povinen v poslední den výpovědní lhůty předat Systém výkonového zpoplatnění Objednateli tak, aby v žádném případě nedošlo k přerušení provozu Systému výkonového zpoplatnění.

12. Smlouva o službách ohledně komunikací neuvedených v příloze a nebo b

Dodavatel se zavazuje uzavřít s Objednatelem na výzvu Objednatele a v souladu se Zákonem o veřejných zakázkách smlouvu o poskytování služeb souvisejících s provozem Systému výkonového zpoplatnění, jejímž předmětem bude poskytování služeb Dodavatele ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek (dále jen „Smlouva o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek“). 

Pokud není v tomto článku 12 výslovně stanoveno jinak, předmět Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek, práva a povinnosti Stran vyplývající ze Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek, jakož i další podmínky Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek, budou v maximálním možném rozsahu odpovídat předmětu, právům a povinnostem Stran a dalším podmínkám této Smlouvy o službách, včetně toho, že ocenění služeb Dodavatele pro  komunikace neuvedené v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek bude odpovídat ocenění Služeb pro Etapu 1 a/nebo Etapu 2. Návrh Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek nebo dodatek ke Smlouvě o službách vyhotoví Objednatel.

Dodavatel se zavazuje uzavřít s Objednatelem Smlouvu o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek bez zbytečného odkladu poté, kdy mu bude Objednatelem doručen písemný návrh na uzavření Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek, nejpozději však do jednoho (1) měsíce od doručení tohoto návrhu. 

Pokud Dodavatel návrh Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek nepřijme, trvají veškerá práva a povinnosti Stran dle tohoto článku 12, a to do doby, dokud nebude Smlouva o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek platně a řádně uzavřena. Výslovně se uvádí, že Objednatel může za podmínek zde uvedených zaslat Dodavateli návrh na uzavření Smlouvy o službách ohledně komunikací neuvedených v Příloze A nebo B těchto Obchodních Podmínek opakovaně.

13. odpovědnost za škodu

Dodavatel je odpovědný za jakoukoli škodu způsobenou Objednateli v důsledku porušení povinnosti Dodavatele v souvislosti s poskytováním Služeb anebo v důsledku jejich neposkytnutí, včetně škody na věcech převzatých od Objednatele nebo na věcech převzatých při poskytování Služeb od třetích osob, a zavazuje se nahradit Objednateli jakoukoli škodu, která by mohla nastat v důsledku výše uvedeného.

Dodavatel nebude odpovědný za prodlení v poskytování Služeb pouze pokud budou splněny obě následující podmínky:

(a)
prodlení vyplývá z okolností představujících Vyšší moc a 

(b)
okamžitě poté, co se okolnost představující Vyšší moc stane zřejmou Dodavateli, Dodavatel písemně upozorní Objednatele na výskyt a předpokládané trvání takové okolnosti představující Vyšší moc. Pokud je to s vynaložením přiměřené odborné péče možné, musí uvedené upozornění obsahovat návrh opatření vedoucích ke zmírnění nebo vyloučení důsledků okolnosti představující Vyšší moc a rovněž odhad nákladů takových opatření (dále jen „Návrh řešení“). V ostatních případech bude upozornění obsahovat pouze nejbližší možný termín, ve kterém může být Návrh řešení s vynaložením přiměřeného úsilí poskytnut. 

Objednatel má právo kdykoliv v průběhu doby výkonu Služeb navštívit pracoviště Dodavatele a provést revizi postupu a způsobu poskytování Služeb. Dodavatel má povinnost poskytnout Objednateli na základě jeho žádosti veškeré dokumenty, náčrty nákresy, data, informace, vysvětlení nebo zprávy.

Veškeré činnosti, jednání nebo opomenutí Dodavatele anebo jeho zaměstnanců, zástupců či kohokoli pracujícího v zastoupení Dodavatele anebo pro Dodavatele v průběhu poskytování Služeb budou považována za plnění osobou nezávislou na Objednateli, jednající vlastním jménem, na vlastní nebezpečí, náklady a odpovědnost.

14. Smluvní pokuty

V případě porušení povinností Dodavatele a vypovězení této Smlouvy o službách Objednatelem podle článku 11.2. (a) (b) nebo (d) je Objednatel oprávněn požadovat na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10%  Celkové odměny za služby.

Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli za porušení jakékoliv povinnosti Dodavatele stanovené v článku 1.7., 1.10., 1.11., 1.12., 3., 5.1., 5.3., 5.5. nebo 9.3. zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5% z Celkové odměny za služby, a to za každé takové porušení.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli za porušení povinnosti řádně a včas vyhotovit a předložit Zákazníkovi písemné zprávy v souladu s článkem 5.9 smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každé takové porušení.

Smluvní pokuty v tomto článku 14 jsou splatné do deseti (10) dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu zaplacení Dodavateli. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty není dotčena povinnost Dodavatele k náhradě škody za porušení povinnosti dle této Smlouvy o službách v plné výši. Platby smluvní pokuty nezbavují Dodavatele povinnosti poskytovat Služby ani jiných povinností, závazků nebo odpovědnosti vyplývající z této Smlouvy o službách.

15. Pojištění

Dodavatel prohlašuje, že je pojištěn proti odpovědnosti za škodu způsobené výkonem Služeb na základě pojistné smlouvy, jejíž kopie tvoří Přílohu 3 Smlouvy o službách, na celkovou minimální částku pojistného krytí 300.000.000 Kč vztahující se na součet škod způsobených po celou dobu výkonu Služeb. Dodavatel se zavazuje, že po dobu trvání této Smlouvy o službách bude pojištění v této minimální celkové částce udržovat v platnosti a účinnosti a bude za tímto účelem plnit povinnosti vyplývající pro něj z této pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovací povinnosti. Kdykoliv na žádost Objednatele Dodavatel bez zbytečného odkladu, nejpozději však do deseti (10) Pracovních dnů od výzvy Objednatele, předloží Objednateli platnou pojistnou smlouvu a doklady o zaplacení pojistného.

Dodavatel není oprávněn snížit výši pojistného krytí nebo podstatným způsobem změnit podmínky pojistných smluv během Doby pojištění bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

Jestliže Dodavatel nebude udržovat v účinnosti pojištění vyžadované touto Smlouvou o službách nebo nepředloží Objednateli pojistnou smlouvu podle tohoto článku 15, může v takových případech Objednatel svým jménem kdykoli sjednat a udržovat jakékoli pojištění pokrývající rizika spojená s poskytováním Služeb a platit jakékoli pojistné, které je přiměřené pro takové účely a započítávat takto placené částky na jakékoliv platby Dodavateli, které jsou splatné nebo se stanou splatnými, nebo vymáhat tyto částky jako splatný dluh Dodavatele. 

V případě, že Dodavatel nesplní podmínky uložené mu pojistnými smlouvami, které byl povinen (nikoli jen oprávněn) podle Smlouvy o službách uzavřít, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli veškeré újmy a nároky vzniklé z takového porušení povinnosti.

16. Vyšší moc

16.1. Oznámení Vyšší moci

Jestliže některé ze Stran brání nebo bude bránit v plnění některé její povinnosti podle Smlouvy o službách Vyšší moc, potom oznámí druhé Straně událost nebo okolnosti, které tvoří Vyšší moc, a uvede povinnosti, v jejichž plnění jí Vyšší moc brání nebo bude bránit. Oznámení musí být učiněno do třech (3) dnů poté, co se Strana dozvěděla (nebo se měla a mohla dozvědět, pokud by jednala s řádnou odbornou péčí) o odpovídající skutečnosti nebo okolnostech, tvořících důvod Vyšší moci. Poté, co Strana uskutečnila toto oznámení, bude omluvena z plnění těchto povinností tak dlouho, dokud Vyšší moc brání jejich plnění.


Povinnost minimalizovat zpoždění

Každá ze Stran vždy vyvine veškeré nezbytné úsilí k tomu, aby minimalizovala prodlení v plnění svých povinností podle Smlouvy o službách vzniklé v důsledku Vyšší moci.


Strana oznámí druhé Straně okamžik ukončení působení Vyšší moci ve stejné lhůtě jako oznámení o jejím vzniku dle článku 16.1.

16.2. Vyšší moc ovlivňující Subdodavatele

Pokud má některý z Subdodavatelů podle jakékoli smlouvy či dohody týkající se Systému výkonového zpoplatnění nárok na prodlevu v důsledku působení vyšší moci definované šířeji, než je definována Vyšší moc v této Smlouvě o službách, neomlouvají takové šířeji definované události nebo okolnosti vyšší moci neplnění povinností ze strany Dodavatele ani mu nezakládají nárok podle tohoto článku 16.

17. řešení sporů

Strany se tímto zavazují, že vynaloží veškeré úsilí k urovnání všech Sporů smírnou cestou.

Pokud Strany nevyřeší jakýkoliv Spor smírnou cestou, bude takový Spor s vyloučením pravomoci obecných soudů rozhodnut s konečnou platností v rozhodčím řízení u Rozhodčího soudu podle jeho Řádu třemi rozhodci ustanovenými podle tohoto Řádu. Místem rozhodčího řízení bude Praha, Česká republika, a jazykem rozhodčího řízení bude český jazyk. 

Rozhodčí nález vydaný rozhodci je konečným rozhodnutím ve věci a je pro účastníky závazný. Rozhodčí nález je vykonatelný soudem nebo jiným příslušným orgánem při splnění podmínek pro výkon rozhodčího nálezu stanovených právním řádem místa, kde má být vykonán.

18. prohlášení a záruky

18.1. Prohlášení a záruky Objednatele

Objednatel prohlašuje a zaručuje k datu podpisu této Smlouvy o službách a po celou dobu jejího trvání, že:

(a)
tato Smlouva o službách byla Objednatelem řádně schválena a podepsána a zakládá platný a právně závazný závazek Objednatele, vynutitelný vůči němu v souladu s podmínkami v ní uvedenými a

(b)
podpisem ani plněním této Smlouvy o službách Objednatel neporuší žádné ustanovení svých zakladatelských dokumentů ani žádnou jinou smlouvu nebo ujednání, jehož je Objednatel stranou, nebo kterým je Objednatel nebo jeho majetek vázán, ani žádný zákon či jiný právní předpis nebo rozhodnutí státního orgánu.

18.2. Prohlášení a záruky Dodavatele

Dodavatel prohlašuje a zaručuje k datu podpisu této Smlouvy o službách a po celou dobu jejího trvání, že: 

(a)
tato Smlouva o službách byla Dodavatelem řádně schválena a podepsána a zakládá platný a právně závazný závazek Dodavatele, vynutitelný vůči němu v souladu s podmínkami v ní uvedenými; 

(b)
podpisem ani plněním této Smlouvy o službách Dodavatel neporuší žádné ustanovení svých zakladatelských dokumentů ani žádnou jinou smlouvu nebo ujednání, jehož je Dodavatel stranou, nebo kterým je Dodavatel nebo jeho majetek vázán, ani žádný zákon či jiný právní předpis nebo rozhodnutí státního orgánu;

(c)
Dodavatel si je vědom a je seznámen s tím, co je vyžadováno pro účely poskytování Služeb, má veškeré dovednosti, vzdělání, profesní předpoklady, zkušenosti i prostředky umožňující mu poskytovat Služby v souladu s touto Smlouvou o službách a získal veškerá povolení, oprávnění a souhlasy potřebné pro poskytování Služeb a plnění veškerých závazků vyplývajících z této Smlouvy o službách a 

(d)
podle nejlepšího vědomí Dodavatele neprobíhá proti Dodavateli žádné soudní, rozhodčí ani správní řízení, které by mohlo negativně ovlivnit platnost, účinnost nebo vymahatelnost této Smlouvy o službách nebo plnění jakýchkoliv povinností Dodavatele podle této Smlouvy o službách, ani nehrozí zahájení žádného takového řízení.

19. Závěrečná ustanovení

19.1. Účinnost

Smlouva o službách nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma Stranami, ne však dříve než Smlouva o dodávce.

19.2. Oddělitelnost

Pokud se jakékoli ustanovení Smlouvy o službách stane nebo bude určeno jako neplatné nebo nevynutitelné, pak taková neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivní (v nejvyšší možné míře přípustné Právními předpisy) platnost nebo vynutitelnost zbylých ustanovení Smlouvy o službách. V takovém případě se Strany dohodly, že bez zbytečného odkladu nahradí neplatné nebo nevynutitelné ustanovení ustanovením platným a vynutitelným, aby se dosáhlo v maximální možné míře dovolené Právními předpisy stejného účinku a výsledku, jaký byl sledován nahrazovaným ustanovením.

19.3. Úplné ujednání a změny Smlouvy o službách

Tato Smlouva o službách nahrazuje jakékoliv předchozí dohody mezi Stranami. Tuto Smlouvu o službách lze doplňovat či měnit pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou Stran.

Příloha A - Zpoplatněné komunikace v Etapě 1

	
	
	
	
	
	ETAPA 1

	Č.
	Silnice
	Popis silnice
	Stávající stav 
	Stav k 1.1.2007

	
	
	
	délka v km
	zpopl.
	délka v km

	Dálnice

	1.
	D1
	Praha - Brno - Lipník n.B.
	230,0
	217,1
	247,5

	2.
	D2
	Brno - Břeclav  st.hr.
	61,0
	58,0
	61,0

	3.
	D3
	Praha – Tábor - České Budějovice – Velešín
	0,0
	0,0
	5,3

	4.
	D5
	Třebonice - Beroun Ejpovice - Litice - Rozvadov st.hr.
	147,8
	127,4
	151,2

	5.
	D8
	Březiněves (Praha) - Lovosice - Řehlovice – Cínovec st.hr.
	57,3
	48,3
	80,8

	6.
	D11
	Praha - Libice nad Cidlinou - H.Králové (Kukleny)
	42,9
	42,9
	87,5

	7.
	D47(D1)
	Lipník nad Bečvou - Bohumín st.hr.
	0,0
	0,0
	0,0

	Dálnice celkem
	539,0
	493,7
	633,3

	Rychlostní silnice

	8.
	R1
	H. Počernice - Běchovice; Slivenec - Třebonice - Ruzyně
	17,0
	0,0
	17,0

	9.
	R3
	Velešín (D3) - Dolní Dvořiště st.hr.
	0,0
	0,0
	0,0

	10.
	R4
	Jíloviště - Skalka - Nová Hospoda 
	31,9
	31,9
	31,9

	11.
	R6
	Praha - K.Vary (Rybáře) - Cheb - Pomezí nad Ohří st.hr.
	33,3
	15,9
	33,3

	12.
	R7
	Praha (Ruzyně) - Slaný - Chomutov
	16,7
	14,7
	16,7

	13.
	R10
	Praha (H.Počernice) - Radonice - Kosmonosy - Ohrazenice
	72,6
	62,7
	72,6

	14.
	R11
	Jaroměř - Královec - Náchod st.hr.
	0,0
	0,0
	0,0

	15.
	R35
	Liberec (Doubí) – Ohrazenice – Olomouc – Lipník n. B.
	66,8
	50,1
	66,8

	16.
	R43
	Brno (D1) - Svitavy
	0,0
	0,0
	0,0

	17.
	R46
	Vyškov - Olomouc (Slavonín - II/570)
	37,3
	37,3
	37,3

	18.
	R48
	Bělotín – Frýdek-Místek – Český Těšín st.hr.
	4,7
	0,0
	4,7

	19.
	R49
	Hulín -  Střelná st.hr.
	0,0
	0,0
	0,0

	20.
	R52
	Modřice - Rajhrad - Pohořelice - st.hranice
	20,3
	13,4
	20,3

	21.
	R55
	Olomouc – Hulín – Břeclav
	0,0
	0,0
	3,0

	Rychlostní silnice celkem
	300,6
	226,0
	303,6

	Dálnice + rychlostní silnice celkem
	839,6
	719,7
	936,9

	Čtyřpruhové silnice označené DZ "Silnice pro motorová vozidla" (RR)

	22.
	I/23
	Brno západ (D1) - Brno (II/620)
	0,8
	0,0
	0,8

	23.
	I/43
	Brno (I/42 - VMO) - Česká
	7,6
	0,0
	7,6

	24.
	I/50
	Brno (II/373) - Brno-východ (D1)
	3,2
	1,5
	3,2

	25.
	I/56
	Ostrava (Hrabová) - Frýdek Místek
	12,5
	0,0
	12,5

	26.
	I/63
	Bystřany (I/8) - Řehlovice (D8)
	7,0
	0,0
	7,0

	Čtyřpruhové silnice označené DZ "Silnice pro motorová vozidla" (RR) celkem
	31,1
	1,5
	31,1

	Dálnice + rychlostní silnice + RR celkem
	870,7
	721,2
	968,0


Příloha B - Zpoplatněné komunikace v Etapě 2
	Souhrn zpoplatněných úseků pro etapu 1. a  2.  (stav do 1. 1. 2008)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	ETAPA 1.
	ETAPA 2.

	Č.
	Silnice
	Popis silnice
	Stávající stav 
	Stav k 1.1.2007
	Stav do 1.1.2008

	
	
	
	délka v km
	Součastné zpoplatnění (časové)
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku

	Dálnice

	1.
	D1
	Praha - Brno - Lipník n.B.
	230,0
	217,1
	43%
	9%
	247,5
	39%
	10%
	250,2
	38%
	10%

	2.
	D2
	Brno - Břeclav - Holíč st.hr.
	61,0
	58,0
	11%
	2%
	61,0
	10%
	2%
	61,0
	9%
	2%

	3.
	D3
	Praha – Tábor - České Budějovice – Velešín
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	5,3
	1%
	0%
	14,0
	2%
	1%

	4.
	D5
	Třebonice - Beroun Ejpovice - Litice - Rozvadov st.hr.
	147,8
	127,4
	27%
	6%
	151,2
	24%
	6%
	151,2
	23%
	6%

	5.
	D8
	Březiněves (Praha) - Lovosice - Řehlovice – Cínovec st.hr.
	57,3
	48,3
	11%
	2%
	80,8
	13%
	3%
	80,8
	12%
	3%

	6.
	D11
	Praha - Libice nad Cidlinou - H.Králové (Kukleny)
	42,9
	42,9
	8%
	2%
	87,5
	14%
	4%
	91,6
	14%
	4%

	7.
	D47(D1)
	Lipník nad Bečvou - Bohumín st.hr.
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%
	8,7
	1%
	0%

	Dálnice celkem
	539,0
	493,7
	100%
	22%
	633,3
	100%
	26%
	657,5
	100%
	27%

	Rychlostní silnice

	8.
	R1
	H. Počernice - Běchovice; Slivenec - Třebonice - Ruzyně
	17,0
	0,0
	6%
	1%
	17,0
	6%
	1%
	17,0
	6%
	1%

	9.
	R3
	Velešín (D3) - Dolní Dvořiště st.hr.
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%

	10.
	R4
	Jíloviště - Skalka - Nová Hospoda 
	31,9
	31,9
	11%
	1%
	31,9
	11%
	1%
	31,9
	11%
	1%

	11.
	R6
	Praha - K.Vary (Rybáře) - Cheb - Pomezí nad Ohří st.hr.
	33,3
	15,9
	11%
	1%
	33,3
	11%
	1%
	39,3
	13%
	2%

	12.
	R7
	Praha (Ruzyně) - Slaný - Chomutov
	16,7
	14,7
	6%
	1%
	16,7
	6%
	1%
	16,7
	6%
	1%

	13.
	R10
	Praha (H.Počernice) - Radonice - Kosmonosy - Ohrazenice
	72,6
	62,7
	24%
	3%
	72,6
	24%
	3%
	72,6
	24%
	3%

	14.
	R11
	Jaroměř - Královec - Náchod st.hr.
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	ETAPA 1.
	ETAPA 2.

	Č.
	Silnice
	Popis silnice
	Stávající stav 
	Stav k 1.1.2007
	Stav do 1.1.2008

	
	
	
	délka v km
	Součastné zpoplatnění (časové)
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku

	15.
	R35
	Liberec (Doubí) – Ohrazenice – Olomouc – Lipník n. B.
	66,8
	50,1
	22%
	3%
	66,8
	22%
	3%
	69,6
	23%
	3%

	16.
	R43
	Brno (D1) - Svitavy
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%

	17.
	R46
	Vyškov - Olomouc (Slavonín - II/570)
	37,3
	37,3
	12%
	2%
	37,3
	12%
	2%
	37,3
	12%
	2%

	18.
	R48
	Bělotín – Frýdek-Místek – Český Těšín st.hr.
	4,7
	0,0
	2%
	0%
	4,7
	2%
	0%
	22,6
	8%
	1%

	19.
	R49
	Hulín -  Střelná st.hr.
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%
	0,0
	0%
	0%

	20.
	R52
	Modřice - Rajhrad - Pohořelice - st.hranice
	20,3
	13,4
	7%
	1%
	20,3
	7%
	1%
	20,3
	7%
	1%

	21.
	R55
	Olomouc – Hulín – Břeclav
	0,0
	0,0
	0%
	0%
	3,0
	1%
	0%
	3,0
	1%
	0%

	Rychlostní silnice celkem
	300,6
	226,0
	100%
	12%
	303,6
	101%
	12%
	330,3
	110%
	13%

	Dálnice + rychlostní silnice celkem
	839,6
	719,7
	34%
	34%
	936,9
	97%
	38%
	987,8
	38%
	40%

	Čtyřpruhové silnice označené DZ "Silnice pro motorová vozidla" (RR)

	22.
	I/23
	Brno západ (D1) - Brno (II/620)
	0,8
	0,0
	3%
	0%
	0,8
	3%
	0%
	0,8
	3%
	0%

	23.
	I/43
	Brno (I/42 - VMO) - Česká
	7,6
	0,0
	24%
	0%
	7,6
	24%
	0%
	7,6
	24%
	0%

	24.
	I/50
	Brno (II/373) - Brno-východ (D1)
	3,2
	1,5
	10%
	0%
	3,2
	10%
	0%
	3,2
	10%
	0%

	25.
	I/56
	Ostrava (Hrabová) - Frýdek Místek
	12,5
	0,0
	40%
	1%
	12,5
	40%
	1%
	12,5
	40%
	0%

	26.
	I/63
	Bystřany (I/8) - Řehlovice (D8)
	7,0
	0,0
	23%
	0%
	7,0
	23%
	0%
	7,0
	23%
	0%

	Čtyřpruhové silnice označené DZ "Silnice pro motorová vozidla" (RR) celkem
	31,1
	1,5
	100%
	1%
	31,1
	100%
	3%
	31,1
	100%
	1%

	Dálnice + rychlostní silnice + RR celkem
	870,7
	721,2
	35%
	35%
	968,0
	100%
	100%
	1018,9
	39%
	39%

	Silnice I.třídy nahrazující dálnice a rychlostní silnice

	27.
	I/3
	Mirošovice - Chotoviny - Tábor - Velešín - st.hranice
	152,1
	0,0
	15%
	6%
	 
	0%
	0%
	146,5
	14%
	6%

	28.
	I/4
	Praha (Lahovice) - Jíloviště; Skalka - Nová Hospoda
	51,4
	0,0
	5%
	2%
	 
	0%
	0%
	51,4
	5%
	2%

	29.
	I/6
	Praha (Řepy) - Pavlov; Nové Strašecí - Kamenný Dvůr; Cheb - st.hranice
	135,2
	0,0
	13%
	6%
	 
	0%
	0%
	129,2
	13%
	5%

	
	
	
	
	
	
	
	ETAPA 1.
	ETAPA 2.

	Č.
	Silnice
	Popis silnice
	Stávající stav 
	Stav k 1.1.2007
	Stav do 1.1.2008

	
	
	
	délka v km
	Součastné zpoplatnění (časové)
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku

	30.
	I/7
	Praha Ruzyně (Evropská) - Ruzyně; Slany J(Knovíz) - Chomutov
	63,7
	0,0
	6%
	3%
	 
	0%
	0%
	63,7
	6%
	3%

	31.
	I/8
	Lovosice - Bystřany - Teplice - Cínovec st.hranice
	38,7
	0,0
	4%
	2%
	 
	0%
	0%
	38,7
	4%
	2%

	32.
	I/30
	Lovosice - Ústí nad Labem
	21,1
	0,0
	2%
	1%
	 
	0%
	0%
	21,1
	2%
	1%

	33.
	I/16
	Jičín - Úlibice
	8,9
	0,0
	1%
	0%
	 
	0%
	0%
	8,9
	1%
	0%

	34.
	I/33
	Plotiště - Jaroměř - Náchod st.hranice
	40,7
	0,0
	4%
	2%
	 
	0%
	0%
	40,7
	4%
	2%

	35.
	I/35
	Bílý Kostel - H.Králové - Olomouc - Lipník/B. - přivaděč
	194,3
	0,0
	19%
	8%
	 
	0%
	0%
	194,3
	19%
	8%

	36.
	I/43
	Česká - Svitavy
	60,4
	0,0
	6%
	2%
	 
	0%
	0%
	60,4
	6%
	2%

	37.
	I/47
	Vrchoslavice - Hulín; Přerov - Lipník nad Bečvou - Bělotín
	54,2
	0,0
	5%
	2%
	 
	0%
	0%
	45,5
	4%
	2%

	38.
	I/48
	Bělotín - Český Těšín
	43,9
	0,0
	4%
	2%
	 
	0%
	0%
	43,9
	4%
	2%

	39.
	I/52
	Brno (D1) - Modřice; Pohořelice - st.hranice
	26,6
	0,0
	3%
	1%
	 
	0%
	0%
	26,6
	3%
	1%

	40.
	I/55
	Olomouc - Přerov - Hulín - Otrokovice - Kunovice - Petrov - Břeclav
	126,8
	0,0
	12%
	5%
	 
	0%
	0%
	123,8
	12%
	5%

	41.
	I/58
	Příbor (I/48) - Ostrava (I/11)
	22,5
	0,0
	2%
	1%
	 
	0%
	0%
	22,5
	2%
	1%

	Silnice I.třídy nahrazující dálnice a rychlostní silnice celkem
	1040,5
	0,0
	100%
	42%
	0,0
	0%
	0%
	1017,2
	100%
	41%

	Silnice I.třídy zamezující objíždění

	42.
	I/11
	Kukleny - Plotiště; Český Těšín - Mosty u Jablunkova st.hranice
	36,4
	0,0
	7%
	1%
	 
	0%
	0%
	36,4
	7%
	1%

	43.
	I/12
	Praha - Kolín
	34,4
	0,0
	6%
	1%
	 
	0%
	0%
	34,4
	6%
	1%

	44.
	I/13
	Karlovy Vary - Teplice
	95,9
	0,0
	18%
	4%
	 
	0%
	0%
	95,9
	18%
	4%

	45.
	I/26
	Sulkov - st. hranice
	58,8
	0,0
	11%
	2%
	 
	0%
	0%
	58,8
	11%
	2%

	46.
	I/38
	Bezděčín (I/10) - Pávov - Jihlava - Znojmo - st.hranice
	219,0
	0,0
	40%
	9%
	 
	0%
	0%
	219,0
	40%
	9%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	ETAPA 1.
	ETAPA 2.

	Č.
	Silnice
	Popis silnice
	Stávající stav 
	Stav k 1.1.2007
	Stav do 1.1.2008

	
	
	
	délka v km
	Součastné zpoplatnění (časové)
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku
	délka v km
	% - podíl v rámci skupiny
	% - podíl na celku

	47.
	I/50
	Holubice - Starý Hrozenkov (st.hranice)
	100,1
	0,0
	18%
	4%
	 
	0%
	0%
	100,1
	18%
	4%

	Silnice I.třídy zamezující objíždění celkem
	544,6
	0,0
	100%
	22%
	0,0
	0%
	0%
	544,6
	100%
	22%

	Silnice I.třídy celkem
	1585,1
	0,0
	-
	65%
	0,0
	-
	0%
	1561,8
	-
	64%

	Celkem
	2455,8
	721,2
	-
	100%
	968,0
	-
	39%
	2580,7
	-
	105%

	48.
	I/4
	Strážný (hr.přechod) - Strážný
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	49.
	I/10
	Harrachov (hr.přechod) - Harrachov
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	50.
	I/11
	Mosty u Jablunkova (hr.přechod) - Jablunkov
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	51.
	I/21
	Vojtanov (hr.přechod) - Cheb
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	52.
	I/24
	Halámky (hr.přechod) - Suchdol nad Lužnicí
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	53.
	I/27
	Železná Ruda (hr.přechod) - Železná Ruda
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	54.
	I/35
	Bílá / Bumbálka (hr.přechod) - Rožnov pod Radhoštěm
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	55.
	I/46
	Sudice (hr.přechod) - Opava
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	56.
	I/57
	Bartultovice (hr.přechod) - Krnov
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	57.
	I/60
	Bílý Potok (hr.přechod) - Javorník (pozn.: do 12t; pouce ČR a PR)
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	-
	 
	-
	-

	Silnice I.třídy s hraničními přechody pro N celkem
	0,0
	0,0
	-
	-
	0,0
	-
	-
	0,0
	-
	-

	Celkem
	2455,8
	721,2
	-
	-
	968,0
	-
	-
	2580,7
	-
	-


Příloha C – Systém měření kvality Služeb
1
Nezávislý znalec

Nezávislým znalcem podle článku 5.7 Obchodních podmínek bude osoba, kterou Objednatel oznámí Dodavateli před započetím Zkušebního provozu kterékoliv části Systému výkonového zpoplatnění (dále jen „Znalec“). Znalec bude posytovat své služby podle této Přílohy C na základě smluvního vztahu s Objednatelem nebo Provozovatelem. Náklady na Znalce neponese Dodavatel. Objednatel má kdykoliv právo Znalce odvolat a jmenovat Znalce nového.

2
Předmět hodnocení

Předmětem hodnocení Znalce bude úspěšnosti předepsání (vyměření) mýtných transakcí. Tento parametr znamená, že systém identifikuje stanovené procento ze všech mýtných událostí. 100 % mýtných transakcí tak odpovídá všem průjezdům vozidel, která podléhají mýtné povinnosti, mýtným bodem. Při tomto hodnocení bude Znalec posupovat podle metodiky stanovené v článku 3 této Přílohy C.

3
Metodika hodnocení

3.1
Metodika stanovení 100% 

(i) nesmí být závislá na technologiích dodávaných Dodavatelem, 

(ii) musí vycházet ze statistického vzorku alespoň 100.000 mýtných transakcí,

(iii) musí zajistit i zpětnou průkaznost,

(iv) musí umožnit výpočet mýta, které by bylo předepsáno při 100% účinnosti systému.

3.2
Metodika stanovení účinnosti Systému výkonového zpoplatnění

Předpoklady pro hodncení:

(i) Předpokládá se stejná účinnost systému při identifikování mýtných transakcí na všech mýtných bodech,

(ii) požadovaná účinnost předepsání mýtných transakcí nesmí být ovlivněna činností jiných subjektů než GD.

Metodika hodnocení:

(i) Bude vycházet z manuálního vyhodnocení optických záznamů z provozu na komunikacích v určitém bodě (bod měření) v určitém období. Bod měření může být libovolné místo na zpoplatněné komunikaci. Optické záznamy budou uloženy na nepřepisovatelných médiích spolu s elektronickým podpisem auditora a časovým razítkem.

(ii) Vyhodnocení určí počty vozidel s mýtnou povinností, které v kategoriích používaných pro tarifikaci projely daným bodem měření v daném časovém úseku (P100)

(iii) Ze systému se zjistí, kolik mýtných transakcí bylo předepsáno pro daný bod měření v daném časovém úseku. Počet bude stanoven podle vzorce 

P = P1 + P2 + P3 * k

kde

P1 je počet automaticky předepsaných mýtných transakce vozidel vybavených funkční OBU pro daný bod měření, 

P2 je počet mýtných transakcí předepsaných pro daný bod měření prostřednictvím plánované trasy,

P3 je počet vozidel s identifikovanou RZ a kategorií vozidla nahlášených mobilnímu enforcementu na prověření plnění mýtné povinnosti v daném bodě měření

k je koeficient pravdivosti hlášení mobilnímu enforcementu k = N/K

kde

K je počet všech vozidel kontrolovaných v hodnoceném období mobilním enforcementem na základě nahlášení podezření z neplnění mýtné povinnosti

N je počet vozidel kontrolovaných  v hodnoceném období mobilním enforcementem na základě nahlášení podezření z neplnění mýtné povinnosti, u kterých bylo toto podezření potvrzeno.

(iv) Účinnost systému za dané období bude stanovena jako

n


(  Pi / (P100)i


i=1



E =
(((((



       n

kde n je počet jednotlivých vyhodnocování v daném období.

(v) Skutečnost předpisu mýta je

n

M =
(  Mi

i=1

(vi) Výpočet výše 95% předpisu mýta (pro určení bonusu resp malusu GD) bude stanoven jako 


M


M95 = 0.95 *
(( 




  
E

(vii) Bonus GD vzniká při M > M95,  rovná se 

B = (M - M95) / 2

(viii) Povinnost doplatit vzniká při M < M95
D = M95 - M
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