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Problematika osob neslysicich

a nedoslychavych ve verejné dopravé

Ing. Alena Houserova
RNDr. Eva Marsounova

Existuji mezi nami lidé, na kterych
neni vidét zadné postizeni, at uz fyzické
nebo smyslové. Dalo by se tedy predpo-
kladat, Ze se pri preprave verejnymi do-
pravnimi prostiedky budou chovat stejné
jako vétsinova populace. To znameng, ze
budou reagovat patficnym zptsobem na
informace z verejnych tlampac, ze bu-
dou respektovat oznameni o ,ustoupe-
ni za bilou prerusovanou ¢aru” na nastu-
pistich metra, Ze se presunou na prislus-
né nastupiste, je-li hlaSena zména odjez-
du vlaku z jiné koleje, ze ,,ukonci nastup
a vystup”, kdyz se dvere zaviraji, ze je
upozorni hluk prijizdéjici soupravy, ze bu-
dou reagovat na jina zvukova znameni.
Nejenom to, pocita se s tim, Ze tito lidé,
tak ,normalné” vypadajici, budou schop-
ni fadné reagovat na pisemné sdéleni, na
ndapisy a nadpisy, na informace rtizného
druhu.

Nékteri ano, néktefi ne. ZaleZi to totiz
na stupni postizeni jejich sluchového apa-
ratu a na tom, zda doslo z rtznych pficin
ke ztraté sluchu v pozdéjsim véku, nebo
jde prvotni absenci sluchu.

Lidé neslysici od narozeni nebo ra-
ného détstvi jsou v jiné pozici nez ti, kdo
o svUj sluch pfisli pozdéji, v dospélosti €i
stari, pokud jim byla zachovana schop-
nost vizualniho vnimani prostredi. Sou-
Casna vyspéla technika postupné nachazi
pro fadu tézce sluchoveé postizenych vy-
chodisko z nepfijemné osobni situace ve
vyvoji modernich vykonnych sluchadel
nebo kochledrniho implantatu. Zdaleka
vsak neni mozné hovorit o plném nahra-
zeni ztraceného sluchu. To je jesté dlou-
ha cesta. Kde nepomze ani trochu tech-
nika, pak zGstava jen odezirani (,poslou-
chani” o¢ima) a znakovy jazyk, ktery byl
uzakoneén jako matersky jazyk neslysicich.
Lidé ohluchli jsou ti, kteri pred tézkym zi-
votnim zlomem slyseli a najednou zcela
ztrati sluch po Grazu ¢i po nemoci, je po-
tom na nich, jaky komunikacéni prostredek
do budoucna zvoli. Neni to vibec jedno-
duché.

Ztrata nebo vrozena absence sluchu
je pro clovéka takto postizeného velkou
tragédii, seriozni |ékarské zpravy dokon-
ce hovoti o postizeni téZsim, nez je ztrata
nebo absence zraku. Vétsinou se lidé vice
boji ztraty zraku, ponoreni se do svéta
tmy, nez ztraty sluchu, kterd predstavuje
svét ticha. Bohuzel, ne vzdy jde o ticho.
Clovék maze ,slyset” piskani, ,zvony” a ji-

né zvuky, které kazdodenni zivot znacné
znepfijemnuji.

Komunikace s neslysicim c¢lovékem,
pokud neovladame znakovou fec, byva
obtizna. Navic neslysici ¢lovek, nerea-
gujici na zvukovy podnét a vyjadrujici se
nesrozumitelné (nemoznost zpétné vaz-
by ve formé poslouchani vlastniho hlasu,
L,umélé” vytvoreni hlasu a nepochopeni
gramatickych vazeb u neslysicich od na-
rozeni), budi dojem clovéka s mentalnim
postizenim nebo i dojem stavu opilosti,
kdy vyjadrovaci schopnosti byvaji omeze-
ny, cozZ je velkou pricinou moznych nedo-
rozumeéni. Nezfidka se potom verejnost
od téchto lidi odvraci a pomoc jim nepo-
skytne.

Lidé se sluchovym postizenim, nejsou-
li ,mezi sebou”, velmi casto zakouseji po-
cit osaméni, ponévadz se nejsou schopni
adekvatnim zplsobem zapojit do hovo-
ru a bézné komunikace s ostatnimi lidmi.
Nejen to, maji vlastné i omezeny zdroj
informaci, pokud je informace podava-
na prostrednictvim mluvenych slov. Tento
pocit osaméni snizuje kvalitu Zivota, pro-
toze clovék je v jadru tvor spolecensky.

Pokud se osoba takto sluchové po-
stizena dostane v priibéhu prepravy ja-
kymkoliv dopravnim prostredkem, at uz
verejnou, nebo individudlni dopravou do
problémd, potrebuje-li poradit dopravni
spojeni, nastava tézko resitelna situace.
Vétsinou je zapotrebi dalsi osoby, ktera je
schopna zjistit ndvazné dopravni spojent,
ktera je schopna zavolat pomoc at uz lé-
karskou, nebo jakoukoliv jinou. Bez této
pomoci se tézce sluchové cloveék ocita ve
svéte, kde nikdo nerozumi jeho feci.

Jak je to s tisnovym volanim v CR?
V CR zacal systém tisfiové SMS zpra-
vy fungovat ve zkusebnim provozu od
1. fijna 2002 ve stredisku Zdravotnické
zachranné sluzby hl. m. Prahy. Systém je
urcen zejména pro handicapované obca-
ny, ktefi z jakéhokoliv divodu nemohou
komunikovat s tisnovymi slozkami béz-
nym telefonem (neslysici, t€zce nedosly-
chavi atd.). Presto, Ze je systém zajistovan
operacnim stiediskem ZZS HMP, je moz-
né jej vyuZzit pro privolani jakéhokoliv dru-
hu pomoci (zachrana, policie, hasici) kde-
koliv v CR - zprava bude predana mistné
i odborné prislusné slozce.
V pripadé pozadavku na pfivolani po-
moci je tfeba odeslat SMS zpravu na ¢islo
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+420 724 333 155. Zprava musi obsaho-
vat zejména informaci o tom, co se stalo,
presné misto, kde je tfeba pomoci a jmé-
no osoby v nouzi. Pokud ma odesilajici
zapojenou sluzbu potvrzovani doruceni
SMS zprav, obdrzi po doruceni zpravy
béznou ,dorucenku”. Jakmile je zprava
zpracovana dispecerkou linky 155, obdrzi
kazdy odesilatel potvrzujici textovou SMS
Zpravu.

Z7ZS HMP nabizi potencionalnim uzi-
vatelim moznost registrace ve své data-
bazi. Registrovani uzivatelé jsou pri pfi-
jmu zpravy automaticky identifikovani
a dispecer mé ihned k dispozici jejich
spravnou adresu a pfipadné dalsi zdravot-
ni Gdaje (diabetik, epileptik atd.). V pfipa-
dé krajni nouze muze registrovany uziva-
tel odeslat i zcela prazdnou zpravu.

Jak pomoci sluchové postizenym
lidem p¥i jejich cestovani?

Neslysici jsou skutecné néjak na okra-
ji z&jmu spolecnosti, mélokdo si dokaze
predstavit jejich problémy, protoze ,vy-
padaji jako vsichni ostatni”. Vsichni cha-
peme bezmocnost nevidomého, ktery
se ma pohybovat v jemu neznamém pro-
storu, nebo vozickare, ma-li prekonat pro
néj neprekonatelnou prekazku. Ale ne-
slysici? Ten se miize pohybovat, vidi, tak
o co jde?

Jde o nedostatek potrebnych a ne-
zbytnych informaci. Clovék se ocitd v ne-
znamém prostoru bez moZnosti vnimani
akustickych informaci na nadrazich, stani-
cich a zastavkach metra, tramvaji, autobu-
st ..., nékdy dokonce pfi nemoznosti vni-
mani psanych informaci.

Ve svété se uz objevuji pokusy o na-
pravu situace. V Belgii napf. existuje sluz-
ba TOURING, coz je sluzba asistenc¢ni
a vyprostovaci, zajistujici podle reklamy
na internetu sluzby rychlé, Gc¢inné, vy-
borné a inovacni. Diky sluzbé TOURING
mUZe neslysici a nedoslychava osoba na
Cislo 3024 zaslat e-mailem, SMS nebo fa-
xem zpravu s nasledujicimi informacemi:
své Clenské cislo, imatrikulacni ¢islo vozi-
dla, misto nehody nebo poruchy a popis
problému.

Dalsi sluzbou pro sluchové postiZe-
né osoby, které nosi sluchadlo, jsou tzv.
,boucles magnetiques” - indukcni smyc-
ky. V parizském regionu lle-de-France je
nejméné jedna prepazka na kazdé stanici
metra nebo kazdé stanici RER vybavena
induk¢ni smyckou pro usnadnéni dialogu
s pracovnikem RER nebo metra. V roce
1991 bylo v siti RATP na sto prepazek vy-
baveno magnetickymi smyckami. V sou-
casné dobé je takto vybavena alespon
jedna prepazka v kazdé stanici. Prepazka
je oznacena piktogramem usniho boltce,
kterym prochazi pfimka: znak pro neslysi-
ci. Zavedeni tohoto opatfeni do vsech sta-
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nic RATP je operace, predstavujici pro ne-
doslychavé v regionu lle-de-France znac-
ny pokrok.

Siteni zvuku vzduchem ma pro $pat-
né slysici osobu nevyhodu v tom, ze vni-
ma hluk s rGznou intenzitou a neni schop-
na rozlisovat jednotlivé zvuky od sebe.
Navic v hlu¢ném prostiedi zvuky splyvaji
a casto jsou pro ucho nepfijemné.V ko-
nec¢ném vysledku pak takovy ¢lovék ne-
musi rozumét béznému hovoru naptiklad
sdéleni pracovnika u prepazky. Induk¢-
ni smycka je zaloZena na principu elek-
tromagnetického vinéni, zvuk se nesifi
vzduchem, nybrz magnetickymi vinami,

a umoznuje spatné slySicim moznost lep-
$iho vnimani sdélovanych informaci. Sta-
Ci, kdyz sluchové postizena osoba nastavi
své sluchadlo do pozice T (telefon) pfi po-
slouchani hovoru. Ale ne vsechna slucha-
dla jsou vybavena indukéni civkou, pak
neni mozné vyuzit indukéni smycku.

Vétsi pozornost by ve verejné dopra-
vé méla byt vénovana svételnym informa-
cim, a to dobre fungujicim. V metru je tre-
ba, aby se nad dvermi vozu objevilo Cer-
vené svétlo opravdu pouze v pripad€, kdy
ma cestujici ,ukoncit nastup a vystup”,
kdy se ,dvere zaviraji“. Na svételné tabuli
(projekci) v nékterych stanicich metra se
objevuji riizné zpravy a reklamy, pfi ¢eka-
ni je to docela pfijemné cteni. Co kdyby
se zde objevily i mimoradné informace
o situaci v dopravé. To by byla pomoc!

Zda se, ze vici neslysicim a nedosly-
chavym ma nase spolecnost (také v do-
pravé) jesté velky dluh. Dnes tolik pro-
klamovana pfistupnost dopravy by méla
zahrnovat vSechny skupiny obyvatelstva,
osoby neslysici a nedoslychavé nevyji-
maje.

|

Koéka zpusobila nouzovou
situaci v belgickém_
tryskovém letadle

Tryskové letadlo belgické spoleénos-
ti Brussels Airlines BAE Systems Avro,
letici 9. srpna z Bruselu do Vidné, ozné-
milo po vstupu do vzdu$ného prostoru
Némecka nouzovou situaci a po 20 mi-
nutdch letu se muselo vrdtit do Bruse-
lu. Nouzovou situaci zptsobila ko¢ka,
kterou détsky cestujici vypustil z klece.

Koé¢ka se v okamziku poddvdni obéer-
stveni pilotdm dostala do pilotni kabiny
a pfi snaze ji chytit byla znaéné agresiv-
ni. Mdjiteli koéky hrozi pokuta.
(Zdroj: Flight International &. 4947,
17. - 23.8.2004)

(Telematika - Odis)
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Pro osoby neslysici a se zbytky

sluchu: Magnetické smyéky

Kromé eskalatord, kterymi jsou vyba-
veny dvé tfetiny stanic metra a polovina
stanic RER, je nejméné jedna prepdzka na
kazdé stanici metra nebo kazdé stanici
RER vybavena magnetickou smyckou pro
usnadnéni dialogu s pracovnikem RER
nebo metra.

Magnetické smycky jsou urceny $pat-
né slysicim, ktefi nosi naslouchatko. Tyto
osoby, diky naslouchatku, vnimaji hluk
s riznou intenzitou a ve verejném hluc-
ném prostoru maji problémy s rozliSova-
nim potfebnych informaci.

Magneticka smycka je zalozena na
principu elektromagnetického vysilani
a umoznuje spatné slysicim s naslouchat-
kem moznost perfektniho vnimani infor-
maci sdélovanych pracovnikem dopravce.
Staci, kdyz Spatné slysici nastavi své na-
slouchdtko do pozice T (telefon) pfi roz-
hovoru s pracovnikem dopravniho podni-
ku za prepazkou. V roce 1991 bylo v siti
RATP na sto prepazek vybaveno magne-
tickymi smyckami. V soucasné dobg je
takto vybavena alespon jedna prepazka
v kazdé stanici. Zavedeni tohoto opatfeni
do vsech stanic RATP je operace, predsta-
vujici pro hluché a nedoslychavé v regio-
nu lle-de-France (kde je asi 150 000 osob
s naslouchatkem), znacny pokrok.

Princip fungovani ,boucles magnéti-
ques”: zvuk se zde nesiti vzduchem, ny-
brz magnetickymi vinami. Siteni zvuku
vzduchem ma pro $patné slysici osobu
nevyhodu v tom, Ze neni schopna rozli-
sovat jednotlivé zvuky od sebe a ve vy-
sledku pak nerozumi sdéleni pracovnika
u prepazky. Aby to bylo mozné, je tfeba
nastavit naslouchadlo do pozice ,tele-
fon”, kdyz se ¢lovék postavi pred prepaz-
ku. Pfepazka je oznacena piktogramem
usniho boltce, kterym prochazi pfimka.

Dalsi idaje je mozno nalézt na
strankach Sdruzeni ohluchlych a $pat-
né slysicich (NORD) ADSMN: http://
fraternet.org/adsmn/pages/Information_
LesbouclesMagnetiques.htm

Pro osoby nevidomé nebo se zbytky
zraku: Vystrainé pdsy bdélosti
Vystrazné pasy byly specidlné navr-

zeny a realizovany pro osoby nevidomé

nebo $patné vidici. Je mozno vnimat je
dotykem chodidla nebo hole. Toto vyba-
veni, které existuje na nastupistich metra

a TER ve vsech stanicich, umoznilo redu-

kovat pocet pfipadd padt do kolejisté.

Norma NF P 98-351 z Ginora 1989 defi-
nuje charakteristiky: Pasy musi byt siroké
42 cm ajsou situovany 50 cm od hrany
nastupisté (maji uvédomit nevidomého
na blizkost kolejisté), materidl, ze které-
ho maji byt vyrobeny, neni specifikovan.
V RATP je vétsina past vyrobena z elasto-
meru (pruznd uméld hmota). Novy model

papidop pulaiop

poklada se do novych nebo rekonstruova-
nych stanic. Na stanicich SNCF se pouzi-
va beton, ktery je rezistentni na nepfizni-
vé pocasi. Jinym dllezitym aspektem vy-
straZného pasu je to, Ze osobam se zbyt-
ky zraku barevnym kontrastem oznacuiji
blizkost hrany néstupisté a snizuji tak rizi-
ko mozného padu do kolejisté.

Pro v$echny: Informaéni systém
o vyuzivani trati

Po celé délce néastupist RER jsou ob-
razovky, které se snazi cestujici informo-
vat o pozici nasledujicich vlakd nebo i o
pfipadnych nehodach. Informacni sys-
tém o vyuzivani trasy (SIEL) byl instalovan
v roce 1992 na patnacti zastavkach trasy
A RER, nasledné rozsifen na ostatni stani-
ce trasy A a B. Ukazuje cestujicim smér,
redlnou hodinu jizdy péti nasledujicich
vlak stejné jako eventualni nepredvidané
udalosti na trati.

Pro instalaci obrazovek byly vybrany
dva typy. V pafizskych nadrazich nebo
nadrazich se stejnymi charakteristika-

mi: na nastupistich a v mistech provozu.
V ostatnich zénach: pred kontrolni ¢arou
na nastupistich.

V metru jsou na Grovni vydejny jizde-
nek instalovany monitory, které se snazi
cestujici informovat o eventudlnich pro-
blémech a v pfipadé potfeby nabizeji na-
hradni spoje. Na nastupistich trasy 14 je
obrazovka, ktera nabizi jizdni fady tfech
pristich spoja.

Vlaky na trati 14 jsou vybaveny systé-
mem hlasového oznaceni stanic. V roce
2005 by mélo byt asi dvacet stanic RER
vybaveno samoobsluznym vytahem (uz
realizovano u 13 nadrazi RAR). Pocita se
s vybavenim stanic automatickym osvét-
lenim.
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