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Úvod

Zpráva podává přehled o dosažených výsledcích řešení projektu „Nadstavbové moduly k celostátnímu informačnímu systému o jízdních řádech - část 2“. Výzvu k podání nabídky veřejné zakázky malého rozsahu podle §49b zákona č. 199/1994 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, zveřejnil Zadavatel dne 27.8.2003. S vítězem veřejné soutěže, společností CHAPS spol. s r.o., byla dne 3.10.2003 uzavřena na řešení projektu smlouva o dílo číslo 67/2003/Š.

Na řešení projektu se jako subdodavatelé podílely společnosti ČSAD SVT Praha, s.r.o. a Mikroelektronika spol. s r.o.
Předmět řešení

Předmětem řešení projektu je:

· analýza současného stavu v oblasti odbavovacích systémů

· návrh jednotného formátu dat pro výstupy z odbavovacích zařízení v autobusech a stanovení způsobu jejich sběru

· vyvinutí programového vybavení pro Zadavatele a DÚ k výpočtu podkladů pro stanovení dotací jednotlivým dopravcům a pro získání podkladů pro provádění státního odborného dozoru a kontrol v rámci zákona č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě, v platném znění, a podle vyhlášky MD č. 50/1998 Sb., o prokazatelné ztrátě ve veřejné linkové osobní dopravě, v platném znění.

1. Analýza současného stavu v oblasti odbavovacích systémů

1.1 Úvod

Principem v IDS je umožnit cestujícímu v rámci dopravní sítě uvnitř IDS použít vhodného spojení od začátku až do konce cesty s jedním jízdním dokladem bez ohledu na to, který dopravce službu poskytuje. Pomocí elektronického odbavovacího systému je možné:

· aplikovat pružné tarifní systémy podle poptávky cestujících

· aplikovat slevové a bonusové programy

· při ztrátě/odcizení/poškození čipové karty její nahrazení novou kartou se zbytkovou hodnotou

· poskytnout cestujícímu další služby (parkovné, taxi, kulturní a sportovní akce, muzea, maloobchod, identifikace apod.)

· lépe rozdělovat tržby mezi zúčastněné dopravce

· zjistit reálnou poptávku po dopravě, zmapovat přepravní proudy atd.

· plynulejší odbavování

· omezení podvodů

· získávat informace pro dopravce i pro orgány, podílejí se na financování veřejné dopravy.

V dalším je věnována pozornost odbavovacím systémům se zaměřením na jejich použití v rámci integrované dopravy, zejména funkcím systému, vývojovým trendům, související legislativě a interoperabilitě systémů. Pro informaci uvádíme citaci z Bílé knihy Komise evropských společenství:

„Integrované jízdenkové systémy

Aby se usnadnily přestupy z jedné sítě nebo z jednoho druhu dopravy na jinou siť či jiný druh dopravy, je třeba podpořit zavedení takových jízdenkových systému, které jsou integrovány (a tudíž zajišťují transparentnost jízdného) mezi železničními společnostmi nebo mezi různými druhy dopravy (letadlo - autobus - trajekt - veřejná doprava - parkoviště pro osobní automobily).
Některé železniční společnosti, jako například v Nizozemsku, již nyní nabízejí integrovanou dopravní službu typu “vlak a taxi“ v jediné jízdence. Totéž by bylo možné provádět pro veřejnou dopravu nebo pro vlakovou/leteckou dopravu a pronájem automobilu. Integrace služeb nabízených různými provozovateli v rámci jednoho tarifního pásma a s jedinou jízdenkou, jako existuje například v Ile de France již od roku 1976 a v Neapoli od loňského podzimu, nabízí uživatelům větší flexibilitu a tudíž zvyšuje atraktivitu veřejné dopravy.“
1.2 Definice

	Back office
	Neveřejné místo, kde jsou udržovány a zpracovávány procesy a data aplikace.

	Black list
	Seznam identifikačních čísel karet, které jsou považovány za neplatné. Používá se zejména v případech ztráty či zcizení pro zablokování dalšího využití.

	Cestující
	Osoba, kterou musí dopravce přepravit v souladu s přepravním řádem a tarifem.

	Clearing
	Správa plateb integrovaného dopravního systému řešící komplexně problematiku zpracování transakcí jízdného.

	Čipová karta
	Obvykle plastická karta obsahující čip uchovávající a zabezpečující data na ni uložená; bezkontaktní čipová karta komunikuje se čtečkou prostřednictvím radiových frekvencí.

	Čtečka karty 
	Zařízení, které elektronicky čte (případně modifikuje) informaci na kartě.

	Dopravní telematika
	Informační a telekomunikační podpora dopravního procesu s cílem zvýšit přepravní výkony, efektivitu dopravy, bezpečnost a komfort přepravy.

	Držitel karty 
	Obecně osoba, jíž byla karta vydána. Obvykle zákazník svázaný s účtem zákazníka.

	Elektronická peněženka 
	Dobíjitelná čipová karta s aplikací, která ukládá hodnotu, která je spotřebovávána držitelem karty. Ke změně hodnoty dochází při provádění transakcí s kartou.

	Check-in/check-out (CICO)
	Způsob odbavení, kdy počátek jízdy je zaznamenán po přiložení karty při nástupu a konec cesty po přiložení karty při výstupu.

	Identifikační číslo 
	Jednoznačné číslo, kterým je karta opatřena a prostřednictvím kterého je identifikována při transakcích.

	Inicializace karty 
	První fáze procesu výdeje karty. Cílem je na kartu nahrát inicializační data.

	Integrovaná doprava
	Zajišťování dopravní obslužnosti území veřejnou osobní dopravou jednotlivými dopravci v silniční dopravě společně nebo dopravci v silniční dopravě společně s dopravci v jiném druhu dopravy nebo jedním dopravcem provozujícím více druhů dopravy, pokud se dopravci podílejí na plnění přepravní smlouvy podle smluvních přepravních a tarifních podmínek.

	Interoperabilita 
	Schopnost součinnosti (např.výměny dat o transakcích) mezi různými subjekty zapojenými do integrovaného dopravního systému.

	Karta bezkontaktní 
	Čipová karta bez viditelných modulů, která přenáší data prostřednictvím RF přenosu.

	Kontrola karty 
	Transakce prováděná kontrolorem, při níž je zkontrolována platnost použití karty.

	Nabití karty 
	Transakce, při níž je navýšena hodnota uložená na kartě.

	Mifare 
	Bezkontaktní 13.56 MHz technologie firmy Philips, na níž jsou založeny paměťové karty Mifare.

	Operátor 
	Organizace provozující IDS.

	Personalizace 
	Proces, při němž je karta opatřena osobními údaji držitele. Elektronická personalizace modifikuje informace na čipu, grafická personalizace modifikuje vzhled karty.

	POS (Point of sale) 
	Místo, kde zákazník může provádět transakce s kartou.

	Příležitostný cestující 
	Cestující využívající přepravní službu nepravidelně.

	Smlouva 
	Smlouva mezi držitelem karty a poskytovatelem služby, v níž poskytovatel služby umožňuje držiteli využívat danou službu v daném časovém období.

	Šifrování 
	Metody transformace důvěrných dat, které znemožňují přečtení dat nepovolaným osobám. Pro šifrování a dešifrování se používají šifrovací klíče.

	Tarif 
	Sazebník cen za jednotlivé přepravní výkony při poskytování přepravních služeb a podmínky jejich použití.

	Terminál 
	Zařízení, které dokáže komunikovat s kartou.

	Transakce 
	Proces, při němž dochází k přenosu dat mezi kartou a terminálem.

	Účet zákazníka
	Záznam transakcí zákazníka s vedením aktuální hodnoty.

	Vydavatel karty 
	Autorita odpovědná za personalizaci a distribuci karet.

	Vydání karty 
	Transakce, při níž jsou na kartu zapsána data o smlouvě či jízdence.

	White list 
	Seznam identifikačních čísel všech autorizovaných karet či odbavovacích zařízení.


1.3 Odbavovací systém

Odbavovací systém v dopravě je klíčová styčná plocha mezi dopravcem a cestujícími. Systém odbavení přímo ovlivňuje to, jak cestující vnímají dopravní společnost a její služby.

Cestující od odbavovacího systému především očekává, že:

· bude rychlý, snadno pochopitelný a použitelný, spolehlivý
· nabídne produkty, které uspokojí jeho potřeby
· umožní snadný přestup mezi různými druhy dopravy a různými operátory
· poskytne snadný přístup k získání jízdního média.
Aby odbavovací systém splnil potřeby cestujících i dopravců měl by být:

· jednoduchý: uživatelsky příjemný, snadno pochopitelný a používaný cestujícími i zaměstnanci
· rychlý: umožňující rychlé transakce při nastupování i nákupu

· flexibilní: adaptovatelný na změny strategií, věrnostních systémů a integraci s jinými systémy

· ekonomický: umožňující efektivní spravování, údržbu, investice

· spolehlivý: splňující standardy spolehlivosti a snadnou údržbu

· bezpečný: minimalizující možnosti podvodů, poskytující bezpečné prostředí pro tržby a splňující požadavky na ochranu osobních údajů

· bohatý na informace: poskytující data pro marketing, financování, plánování služeb a produktivitu práce.

Odbavovací systém se skládá z několika komponent:

· tarifní struktura: jednotné jízdné, jízdné na základě ujeté vzdálenosti, jízdné na základě denní doby, přestupy, slevy apod.

· jízdní médium: jízdenka, žeton, hotovost, časová průkazka, magnetická nebo čipová karta apod.

· procedury odbavení: platba při nástupu, platba při výstupu, doklad o jízdě apod.

· odbavovací zařízení a technologie: automaty, terminály, čtečky apod.

Tyto komponenty jsou úzce svázány a změny jedné komponenty mohou vyvolat změny dalších komponent. Navíc odbavovací systém musí být podporován distribucí jízdního média, zpracováním vybraného jízdného, informačním systémem apod.

Odbavovací systém na bázi klasické papírové jízdenky

Papírová jízdenka je v ČR doposud nejčastěji používaným jízdním dokladem. Jízdním dokladem je:

· jízdenka pro jednotlivou jízdu

· jízdenka časová, opravňující k více jednotlivým jízdám po dobu její platnosti ve vymezeném rozsahu

· průkaz, jehož držitel má podle zvláštního právního předpisu, tarifu nebo smluvních přepravních podmínek právo na přepravu.

Jízdenky se označují v elektronických označovačích jízdenek, pokud nejsou vydány již s konkrétním uvedením data a času zahájení platnosti. Jízdenky dlouhodobé (měsíční, čtvrtletní, roční) obsahují již údaje o datu a času jejich platnosti, proto označování nepodléhají. 

Vlastní princip jízdenkového sytému je jednoduchý a umožňuje použití přestupného časového i pásmového tarifu. Hlavní výhodou systému je rychlost odbavení cestujících během vstupu do vozu všemi dveřmi. Prodej jízdenek je zajištěn:

· v předprodejních místech 

· novinových stáncích 

· u jiných smluvních partnerů

· ve stacionárních automatech na výdej jízdenek

· v mobilních automatech ve vozech hromadné dopravy

· u řidičů.

Používání jízdenek se řídí platným tarifem, který je např:

· nepřestupný

· přestupný

· časový

· pásmový

· nebo jejich kombinací.

Papírová jízdenka v tomto systému plní funkci:

· nosiče informace pro vizuální kontrolu

· tarifního zpoplatnění dané jízdy podle přepravních podmínek.

Základní povinností cestujícího je při prvním vstupu do vozidla nebo placeného přepravního prostoru (u metra) označit jízdenku v elektronickém označovači. Nesprávně označená jízdenka je jinak neplatná, platnost jízdenek je namátkově kontrolována revizory.

V ČR bylo uvedeno do provozu již více než 15.000 označovačů jízdenek a více než 3.000 stacionárních automatů na výdej jízdenek.

1.3.1 Městská doprava

Jízdenkový systém využívá zejména hl. město Praha a další města v ČR, např. Brno, Ostrava, Ústí nad Labem, Liberec, České Budějovice, Olomouc, Jihlava,Zlín-Otrokovice,Pardubice.

1.3.2 ČD

Aplikace odbavovacích jízdenkových systémů probíhá také u Českých drah, např. v Liberci a Děčíně ve formě provozování mobilních automatů na výdej jízdenek pro doplňkový prodej jízdenek nebo pro přímé odbavení cestujících.

1.3.3 Meziměstská a příměstská doprava

Zařízení na výdej jízdenek slouží pro odbavení cestujících přímo řidičem. V případě začlenění vozidla do IDS řídí počítač i další zařízení pro odbavování cestujících (např. označovače, turnikety a další zařízení). V ČR je v provozu odhadem více než 5.000 ks těchto zařízení.

1.3.4 Integrovaná doprava

I přesto, že v ČR ještě neexistuje zákon o veřejné dopravě a IDS, vzniklo již několik IDS (Pražská integrovaná doprava, IDS Č.Budějovice, IDS Hradec Králové-Pardubice, IDS Olomoucka, Ostravský dopravní integrovaný systém, IDS Plzeň, IDS Zlín, ErgoNet) a další se připravují (Brno, Ústí nad Labem).

Pro uplatnění práva z jízdních dokladů vydaných v rámci IDS platí smluvní podmínky dohodnuté mezi všemi zúčastněnými dopravci.

1.4 Odbavovací systém na bázi čipových karet

Technologický pokrok ve zpracování dat a komunikacích vyústil ve vyvinutí technologie odbavování na bázi čipových karet.

1.4.1 Základní cíle

· zvýšení spokojenosti zákazníků

· zvýšení efektivnosti provozu

· úspora provozních nákladů

· dosažení plynulosti cestování

· umožnění nových obchodních přístupů

· zvýšení počtu přepravovaných osob

· podpora IDS
· získání dat pro efektivní plánování.

1.4.2 Požadavky na systém odbavení

Společným jmenovatelem dopravních systémů je rychlé odbavení cestujících. Multimodální doprava vyžaduje komplexní tarifní a odbavovací systémy různých operátorů a průhlednost a jednoduchost pro cestující. Řada projektů implementovaných od 90.let prokázala, že si cestující odbavování čipovými kartami oblíbili a přejí si používat v dopravě jednotné médium s možností širokého výběru prodejních a nabíjecích míst.

1.4.2.1 Komerční požadavky

· umožnění široké palety produktů

· jednodenní jízdenky

· jízdenky na více jízd

· časové jízdenky

· pásmové jízdenky

· bezpečnost, spolehlivost, rychlost

· umožnění přestupů mezi různými způsoby dopravy a operátory

· možnost obnovení kreditu při ztrátě, zcizení

· umožnění věrnostních systémů

· apod.

1.4.2.2 Koncový uživatelé

· snadnost přístupu a použití

· bezpečnost, spolehlivost, jednotné médium.

1.4.2.3 Operátoři

· udržitelný trh

· snížení nákladů

· zvýšení obchodních možností

· spolehlivé systémy

· zlepšení bezpečnosti

· rychlejší operace

· zaměstnance zajímá zejména uživatelský interface, spolehlivost.

1.4.3 Instituce

· mobilita občanů

· propustnost dopravy

· kontrola nákladů.

1.4.4 Překážky

· segmentovaný trh ve veřejné dopravě

· odbavení příležitostných cestujících

· důvěrnost dat.

1.4.5 Vzdělávání cestujících

Důležitým faktorem úspěšného zavedení odbavovacího systému je seznamování široké veřejnosti o jeho přípravě, výhodách, novém odbavovacím zařízení, jeho fungování, způsobech použití atd.

Značná pozornost se ve světě při nasazení karet věnuje jak pojmenování karet, tak i jejich grafickému zpracování. Již několik měsíců před zahájením se začíná s propagační kampaní zahrnující všechna média a prostředky.

Nedílnou součástí poskytování informací cestujícím je prezentace na Internetu obsahující odpovědi na kladené otázky, horká telefonní linka poskytující rady pro všechny situace, které mohou při využívání systému nastat.

1.4.6 Standardizace

Standardizace v oblasti elektronického odbavování není ukončená. Existuje několik iniciativ, jejichž priority nejsou totožné.

Důležitost standardizace v odbavovacích systémech je podtržena ve strategii EU. Za plánování, přípravu a schválení evropských technických standardů je zodpovědná evropská komise pro standardizaci CEN. V rámci CEN operuje technická komise TC278 „Silniční doprava a dopravní telematika“. Pracovní skupina WG3 je zodpovědná za standardy ve veřejné dopravě. Ve vztahu k elektronickému odbavování jsou dvě podskupiny: SG2 „Validátory a prodejní automaty“ a SG5 „Architektura systémů odbavení“. Zatím byla publikována norma ENV ISO 14904 „Specifikace interface pro clearing mezi operátory“.

Ve Velké Británii byla založena organizace Integrated Transport Smartcard Organisation ( ITSO ), jejímž cílem je budovat specifikaci, která by byla používána v Británii, ale byla by kompatibilní i s evropskými normami. Mezinárodní standardizační organizace ISO vyvinula řadu standardů vztahujících se k čipovým kartám. Zvláště důležitá je norma ISO 14443 definující bezkontaktní interface.

1.4.7 Funkce systému

1.4.7.1  Funkce jízdenky

Součástí systému je výroba, vydání a odbavování jízdenek v elektronickém systému

· kdy jízda je předvolena cestujícím nebo

· přiložením karty při nástupu a výstupu.

Aby bylo možné určit cenu jízdného je zapotřebí:

· vygenerovat nezbytné tarifní charakteristiky

· zpracovat smlouvu se zákazníkem s vlastnostmi vybraného produktu

· zpracovat profil zákazníka.

Údaje o zákazníkovi včetně jeho zařazení do určité kategorie (dítě,student,dospělý,voják) musí být uloženy jak na jeho kartě, tak u všech operátorů podílejících se na provozování systému. Z hlediska interoperability musí být rozeznatelná kategorie cestujícího.

1.4.7.2 Platební funkce

Uložená hodnota

Na kartě je uložená hodnota, která je předplacená. Jednotky jsou pak spotřebovávány např. podle ujeté vzdálenosti. Aby mohla být tato funkce stejná u více operátorů, museli by respektovat jednotná pravidla.

Elektronická peněženka

Na kartě je uložená finanční hodnota omezené hodnoty. Finanční hodnotu je možné doplňovat. Aplikace elektronické peněženky respektuje obecně platná pravidla.

Dodatečné zúčtování

V rámci této funkce karta hraje roli identifikačního média. Pravidla zúčtování jsou stanovena ve smlouvě mezi zákazníkem a vydavatelem karty. Všechny jízdy uskutečněné zákazníkem jsou za dané časové období ukládány v back-office systému a jsou vyúčtovány na konci tohoto období. Tato funkce může mít i podobu anonymního účtu, na kterém je na počátku období uložena minimálně definovaná hodnota a na konci období je z účtu odečtena spotřebovaná hodnota.

Ostatní platební možnosti

Mohou přicházet v úvahu i platby z různých platebních karet realizované v automatech, které by pro tuto možnost musely být upraveny a jimi vybaveny vozidla nebo zastávky.

1.4.7.3 Další funkce

Servisní funkce

· procedury pro užití karty - vydání, nabíjení, vrácení

· informační centrum pro uživatele aplikace

· řešení stížností

· blokování funkce karet.

Informační funkce

· možnost zjistit cenu jízdy před započetím

· vydání stvrzenky o zaplacení jízdy.

Poskytování dat o vytížení

1.4.7.4 Základní podmínky

Interoperabilita

Systémy odbavení jsou interoperabilní, když zákazník může využít jednu kartu u různých operátorů. To předpokládá, že tito operátoři provozují společnou aplikaci.

Interoperabilita je specifikována:

· jednotný způsob ukládání a čtení dat

· jednotná pravidla zajištění bezpečnosti systému

· interface pro využití elektronické peněženky

· výměna dat mezi back-office systémy operátorů.

Předchozí specifikaci musí splňovat:

· zařízení pro generování el.jízdenek

· zařízení pro čtení dat z karty nebo z back-office

· zařízení pro nabíjení karet

· zařízení pro personalizaci karet

· zařízení pro kontrolu platnosti karet.

K dosažení interoperability mezi operátory s různými systémy odbavení je zapotřebí uzavřít smlouvy o finančních a právních aspektech.

Bezpečnost

Základní body konceptu zabezpečení

· zákazník není připuštěn bez ověření

· data jsou zabezpečená proti manipulaci

· bezpečnost nemůže být zabezpečena pouze organizačně, ale zejména technicky

· bezpečnost nemůže být postavena na utajení procedur a algoritmů.

Ochrana dat

Měla by existovat možnost anonymního využití veřejné dopravy.

1.4.8 Schéma odbavovacího systému integrované dopravy
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1.4.9 Současné rozšíření čipových karet v ČR

V současnosti je odhadováno, že odbavovacím systémem s čipovými kartami je v ČR vybaven každý čtvrtý autobus veřejné dopravy, přesněji cca 2100 autobusů pravidelné autobusové dopravy (PAD) a cca 600 autobusů MHD. Celkový počet vydaných karet přesáhne v roce 2003 hranici 5.00 tis. kusů. Cestující ve více než 20 městech v kategorii od 20 do 100 tis. obyvatel využívají čipové karty v MHD. Pro srovnání jedná se o 1/3 měst této kategorie a cca 15 % všech měst s MHD. 

Vydavatelem čipových karet u nás je obvykle dopravce. Vydání karty zařizuje dopravce většinou na počkání v předprodejních místech.

1.5 Odbavovací systémy v ČR

V ČR operují dva dominantní dodavatelé odbavovacích systémů, společnosti Mikroelektronika a EM Test. Dodavatelé technologií jsou považováni za hlavní iniciátory zavádění čipových karet u nás.

MIKROELEKTRONIKA spol. s r.o.

Tuzemská firma zajišťující vývoj, výrobu, dodávku, servis odbavovacích systémů.

Sídlo společnosti:
Vysoké Mýto

Rok založení:
1991

Počet zaměstnanců:
cca 100

Hlavní produkty:
Zařízení na výdej jízdenek, elektronický označovač jízdenek,

stacionární automat na výdej jízdenek, mobilní automat na výdej jízdenek, označovače bezkontaktních karet

Podíl na tuzemském trhu:
65%

Reference v ČR:
Praha, Ostrava, Ústí nad Labem, Č.Budějovice


Brno, Liberec, Jihlava, Zlín-Otrokovice, Olomouc, Pardubice

Reference - karetní systémy:
Děčín, Kladno, Beroun, Č.Budějovice, Chrudim atd.

Reference v zahraničí:
Santiago de Chile, Portland (USA), Göteborg (Švédsko), 


Německo, Slovensko, Polsko, Litva

Ostatní:
Systém jakosti podle ISO 9001:2000.

EM TEST ČR spol. s r.o.

Výhradní obchodní zástupce EM TEST Žilina pro ČR.

Sídlo společnosti:
Vsetín

Rok založení:
1995

Počet zaměstnanců:
cca 15

Hlavní produkty:
Zařízení na výdej jízdenek, palubní počítač, mincovní automat, 

označovače bezkontaktních karet, mobilní zařízení na kontrolu bezkontaktních karet

Podíl na tuzemském trhu:
35%

Reference v ČR:
Teplice, Karlovy Vary atd.

Reference - karetní systémy:
Plzeň, Havířov, Frýdek-Místek, Opava, Liberec, Karviná atd.
Reference v zahraničí:
Slovensko, Polsko.

Obě společnosti dodávají odbavovací systémy na bázi bezkontaktních karet typu Mifare pracující na frekvenci 13.56 MHz (ISO 14443), která je nejrozšířenější v oblasti bezkontaktních karet.

Mikroelektronika je rovněž dodavatelem odbavovacích systémů na bázi papírových jízdenek, na kterých jsou založeny i stávající integrované systémy. Papírové jízdenky zůstávají alternativou pro odbavení příležitostných cestujících v případě systémů založených na bezkontaktních kartách.

Odbavovací systémy na bázi bezkontaktních karet doposud realizované v ČR jsou typu check-in (odbavení při nástupu do vozidla).

R&G Sp. Z o.o.
Sídlo společnosti:
Mielec, Polsko

Rok založení:
1991

Hlavní produkty:
Elektronický označovač jízdenek, palubní počítač, terminál řidiče, interní


textové tablo, zobrazovač času a pásma, revizorská čtečka bezkontaktních karet

Reference v ČR:
Karlovy Vary, Tábor.

Další společnosti dodávající komponenty odbavovacích a informačních systémů používaných ve veřejné dopravě:

APEX spol. s r.o.

Informační a rádiové řídící systémy pro veřejnou dopravu.

Sídlo společnosti:
Jesenice

Rok založení:
1991

Hlavní produkty:
Digitální rádiové systémy, systémy pro zrakově postižené, přijímače GPS.

BUSE spol. s r.o.

Informační a rádiové řídící systémy pro veřejnou dopravu.

Sídlo společnosti:
Blansko

Rok založení:
1992

Hlavní produkty:
Palubní počítač, informační panely, digitální hlásič zastávek.

D.I.S. Olomouc, s.r.o.

Sídlo společnosti:
Olomouc

Rok založení:
1997

Hlavní produkty:
Terminál řidiče, řídící jednotka, informační panely, zobrazovač času a pásma.

JKZ spol. s r.o.

Informační systémy pro MHD, trenažerová technika.

Sídlo společnosti:
Olomouc

Rok založení:
1992

Hlavní produkty:
Elektronický označovač jízdenek, palubní počítač, terminál řidiče, interní


textové tablo, zobrazovač času a pásma, digitální hlásič zastávek.

1.6 Legislativa vztahující se k odbavovacím systémům
Z hlediska legislativy se odbavovacích systémů týkají zejména potřeba zavedení institutu elektronické jízdenky, zákony týkající se platebního styku a ochrany osobních údajů.

1.6.1 Zákon o platebním styku č.124/2002 Sb.

Zákon o platebním styku nastoluje otázku, zda čipová karta s tzv. elektronickou peněženkou splňuje definiční znaky elektronických peněžních prostředků, tj. platebních prostředků, které uchovávají peněžní hodnotu v elektronické podobě, a které jsou přijímány jako platební prostředek i jinými osobami než jejich vydavateli. Zákon č. 21/1992 Sb., o bankách, opravňoval do účinnosti novely tohoto zákona č. 126/2002 Sb. vydávat elektronické peněžní prostředky pouze banky a pobočky zahraničních bank. Novela sice toto oprávnění rozšířila i na nebankovní subjekty, ale za určitých podmínek a souhlasu ČNB. Mezi podmínky patří např. maximální hodnota elektronických peněžních prostředků 4500 Kč, maximální hodnota všech nevypořádaných závazků vydavatele z vydaných elektronických peněžních prostředků 150 mil. Kč a přijímání prostředků pouze omezeným počtem poskytovatelů služeb. Náležitosti žádosti o souhlas k vydávání elektronických platebních prostředků upravuje vyhláška ČNB č. 547/2002 Sb. 

V případě nenaplnění definičních znaků považujeme čipovou kartu za elektronický platební prostředek, jehož vydávání je upraveno mírněji a nevyžaduje souhlas ČNB, přesto i zde jsou na vydavatele kladeny určité nároky, a to převážně v oblasti zveřejnění obchodních podmínek pro vydávání a užívání těchto prostředků.

V souvislosti se zúčtováním tržeb mezi dopravci v IDS jsou často diskutovaným tématem podmínky pro udělení licence k provozování platebního systému dle zákona o platebním styku, které se přibližují podmínkám udělení bankovní licence (např. základní kapitál tvořený peněžitými vklady nejméně 500 mil. Kč, právní forma akciové společnosti, odborná způsobilost řídících pracovníků atd.). Tyto podmínky jsou pro dopravce popř. pro organizátory IDS nesplnitelné. 

Zákon ale stanoví možnost (nikoliv povinnost) založit a používat tímto zákonem upravený platební systém, který požívá výhody v zajištění neodvolatelnosti zúčtování příkazů přijatých systémem a znamená tak ochranu účastníků systému před následky úpadku jednoho z těchto účastníků. Cílem zákona tak není regulovat jiné systémy. Možnost vytvoření platebního systému nejvíce vyhovujícího zúčastněným stranám je zachována. Pro dopravce se také otevírá možnost využít jako provozovatele platebního systému externí společnost, které podmínky tohoto zákona splňuje.

1.6.2 Čipová karta jako jízdní doklad

Podle současné legislativy lze využít čipovou kartu jako jízdní doklad. Čipová karta bezproblémově splňuje všechny náležitosti jízdního dokladu uvedené v §5 vyhlášky MD č. 175/2000 Sb., o přepravním řádu pro veřejnou drážní a silniční osobní dopravu, tj.

· obchodní jméno dopravce, který uzavírá přepravní smlouvu

· nástupní a výstupní stanici nebo přepravní pásmo

· výši jízdného, druh jízdného, případně výši slevy

· údaj o platnosti

· další údaje umožňující kontrolu platnosti a správnosti jejího použití. 

Dle §6 jmenované vyhlášky lze za určitých podmínek odebrat cestujícímu jízdenku přepravní kontrolou dopravce. U čipové karty, která je na rozdíl od jízdenky v papírové podobě osobním majetkem cestujícího, tomu tak není, neboť cestující může mít na tomto médiu další aplikace např. elektronickou peněženku. Odebrání karty je možné nahradit zablokováním příslušné aplikace čipové karty přepravní kontrolou dopravce. V případě sporu prokáže cestující svůj nárok daňovým dokladem, který je mu dopravce povinen vydat při platbě jízdného.

Zavedení institutu elektronické jízdenky do zákonů o silniční dopravě a o drahách by přineslo do této oblasti potřebnou právní jistotu.

1.6.3 Ochrana dat

Při personifikaci čipových karet jako jízdních dokladů a zpracování transakcí odbavovacího systému je nutné respektovat zákony týkající se ochrany osobních údajů.

Právo na důvěrnost dat je zmíněno v článku 8 Evropské konvence na ochranu lidských práv a základních svobod a také v základních principech práva EU. Směrnice 95/46/EC Evropského parlamentu a konvence Rady Evropy zdůrazňuje právo na důvěrnost s ohledem na automatické zpracování dat. Směrnice 95/46/EC definuje základní rámec nakládání s osobními daty i pro implementátory a operátory systému odbavování.
V ČR je ochrana osobních údajů dána zákonem č. 101/2000 Sb.

Instituce zavádějící elektronický systém odbavování musí zabezpečit splnění všech požadavků týkajících se ochrany osobních údajů.

1.7 Vývojové trendy odbavovacích systémů
Existuje řada iniciativ a projektů zaměřených na uplatňování elektronických systémů odbavování na úrovních národních i v rámci rámcových programů EU.

Standardizační úsilí (ISO, CEN) je zaměřeno na technické parametry i aplikační standardy nasazení čipových karet.

1.7.1 Vybrané projekty odbavovacích systémů v zahraničí

1.7.1.1 Dánsko

Dánský projekt cestovní karty

Dánský projekt cestovní karty „Rejsekort“ - „Travel Card“ je spojený projekt mezi Greater Copenhagen Authority (HUR), Danish State Railways (DSB), Ørestad Development Corporation - The Metro (Ørestadsselskabet) a 4 okresy. Účelem projektu je zavedení nového systému elektronického odbavování v Dánsku. Systém je připraven pro rozšíření na další okresy a dopravce. Projekt byl iniciován v roce 1995. Státní železnice se k projektu připojila v roce 1999.

Cílem je, aby téměř každý občan vlastnil „cestovní kartu“ vždy připravenou a platnou pro použití v celém systému. Pokud bude mít zákazník uzavřenu smlouvu o automatickém účtování, bude cestovní karta automaticky „nabita“ vždy když zůstatek dosáhne určité hodnoty.

V případě, že si zákazník nepřeje být součástí systému automatického účtování, může kartu nabíjet manuálně prostřednictvím prodejních řetězců. Důraz je kladen na možnost samoobslužných prodejních automatů, Internet apod.

Cestovní karty mají nahradit zejména časové jízdenky a jízdenky na více použití. Jízdenky na jednotlivé jízdy a možná některé další speciální jízdenky hrazené v hotovosti mají přetrvat, i když mají být také v co největší míře nahrazeny cestovními kartami.

Projekt předpokládá způsob odbavení check-in/check-out. Karty s hodnotou mohou být využity kdekoli, aniž by se cestující musel orientovat v tarifním systému. Jízdné se vypočítává na základě ujeté vzdálenosti, případně na čase stráveném na cestě.

Slevy a bonusy budou počítány na základě využití karty. Aby se zákazník mohl zapojit do bonusového či věrnostního programu je zapotřebí, aby jeho karta byla svázána se svým vlastníkem. Bonus může být spojen jak s jednotlivým zákazníkem, tak skupinou (např.rodina).

Implementace systému je spojena s malým rizikem. Systém bude uveden postupně, nejdříve v okolí Kodaně a na začátku paralelně se stávajícím systémem. Dále pak bude systém postupně implementován v dalších regionech a také v železniční síti.

Předfáze výběrového řízení se má uskutečnit v roce 2003, uzavření smlouvy s dodavatelem v roce 2004, implementace se má zahájit nejdříve na konci roku 2005 a má být ukončena v průběhu 2-3 let.

Klíčová čísla

	
	Oblast Kodaně
	Vně Kodaně

	Autobusy
	1100
	1950

	Zastávky
	191
	343

	Depa
	21
	168

	Počet jízd v mil.
	288
	149


1.7.1.2 Francie

Bordeaux

Oblast: Bordeaux a 27 menších měst

Druhy dopravy: 550 autobusů, 3 tramvajové linky, železnice

Zákaznické médium: magnetické karty, bezkontaktní karty ISO 14443 B

Operátoři: CONNEX Bordeaux, SNCF, 10 menších dopravců v meziměstské dopravě

Typy jízdného:
jednoúčelové jízdenky na jednotlivé druhy dopravy také multimodální jízdenky na jednu jízdu, více jízd a časové (týdenní, měsíční).

Lyon

Oblast: Lyon a 55 menších měst

Druhy dopravy: 800 autobusů, 2 tramvajové linka, 4 linky metra, meziměstská doprava, železnice

Zákaznické médium: magnetické karty, bezkontaktní karty ISO 14443 A a nejvíce ISO 14443 B

Operátoři: SLTC, SNCF, řada malých meziměstských dopravců

Typy jízdného: mutimodální jízdenky na jednu jízdu, více jízd a časové (týdenní, měsíční).

Nice

Oblast: Nice ( 360 tisíc obyvatel)

Druhy dopravy: 240 autobusů

Zákaznické médium: magnetické karty a duální karty ISO 14443 B + ISO 7816, karty typu CD97.

Typy jízdného: jízdenky na jednotlivé jízdy i časové jízdenky.

Německo

Hanau - Projekt „get>>in“

Oblast: 2/3 Hesenska, 5 mil. obyvatel, cca 650 mil.jízd ročně, obrat 600 mil. Eur

Druhy dopravy: 24 autobusových linek, 6 železničních linek, 61 vybavených autobusů

Zákaznické médium: duální karty ISO 14443 + ISO 7816, 3DES šifrování

Systém odbavení: Check-in/check-out

Typy jízdného: automatický výpočet jízdného, placení fakturací, garance nejvýhodnější ceny, bonusový systém

Specifické funkce: vstup do veřejných zařízení.

Severní Porýní - Vestfálsko

Dopravní koordinátoři: VRS - Dopravní svaz Rhine-Sieg, VRR - Dopravní svaz Rhine-Ruhr

Oblast: Region v západním Německu s 15 mil.obyvatel.

Druhy dopravy: Autobus, tramvaj, městská železnice, metro, železnice

Zákaznické médium: duální karty 

Operátoři: VRR: 25, VRS: 15

Časový plán:

1. fáze 2003 – měsíční jízdenky pro předplatitele

2. fáze 2004 – měsíční jízdenky pro nepředplatitele

3. fáze 2005 – jednotlivé jízdné

Typy produktů: interoperabilní jízdné mezi všemi dopravci a oběma dopravními svazy

Statistika: cca 10 tisíc autobusů, 900 tramvají, 1000 POS, 2500 automatů, 5000 zařízení pro inspektory.

1.7.1.3 Velká Británie

Projekt Oyster

Oblast: Londýn

Dopravce: Transport for London (TfL)
Druhy dopravy: metro (150 stanic), autobusy (přes 6000), městská železnice (28 stanic)

Zákaznické médium: ISO 14443 A – Mifare

Předpokládaný počet vydaných karet do roku 2004: 3 mil., cílově 8 miliónů

Počet odbavovacích terminálů: 16.000

Počet dobíjecích terminálů: 2.300

Počet revizorských čteček: 1.500

Dobíjení karet: předprodejní místa, automaty, telefon

Časový průběh a plán: kontrakt na modernizaci odbavovacího systému po dobu 15 let uzavřen v roce 1998 s konsorciem TranSys tvořeném firmami EDS a Cubic. Na jaře 2003 proběhlo testování systému 80.000 zaměstnanci. Od července 2003 jsou v prodeji časové jízdenky roční, měsíční, týdenní (350 tisíc předplatitelů). V dalším období se předpokládá zavedení jízdenek na jednotlivé jízdy a předplacených karet

Poznámka: není kompatibilní s britským standardem ITSO.

1.7.1.4 USA

Projekt SmarTrip

Oblast: Washington, Maryland, Virginia

Dopravci: Washington Metropolitan Transit Authority (WMATA) + 16

Druhy dopravy: metro (78 stanic), autobusy (1400)

Zákaznické médium: ISO 14443

Multiplikace: parkování, věrnostní systém

Počet vydaných karet: 300 tisíc

Časový průběh: kontrakt na vybudování regionálního odbavovacího systému uzavřen s firmou Cubic v roce 1997. V roce 1999 dodáno řešení pro Park+Ride a příměstskou železnici. Testování regionálního systému proběhlo v období 11/2002-2/2003.

Projekt TransLink

Oblast: San Francisco Bay Area

Dopravci: Metropolitan Transportation Commission (MTC) + 26 dopravců

Druhy dopravy: autobusy, metro, městská železnice, trajekty

Zákaznické médium: ISO 14443

Multiplikace: plánováno parkování, telefonování, maloprodej

Časový průběh:
kontrakt na dodávku regionálního systému na období 10 let uzavřen v roce 1999 s firmou Motorola. V první polovině 2002 proběhlo testování, do kterého se zapojilo 6 dopravců a 3 tisíce pasažérů. Plné nasazení systému u dopravce Golden Gate Transit se předpokládá do konce roku 2004. V dalších letech bude pokračovat rozšiřování na celý region.

1.7.1.5 Hong Kong

Karta Octopus

Provoz zahájen v září 1997.

Druhy dopravy: autobus, taxi, tramvaj, metro, železnice

Zákaznické médium:
karty na bázi technologie Sony Felica ( 13.56 MHz, podobné ale zatím nekompatibilní s ISO 14443)

Systém odbavení: check-in/check-out

Dobíjení: široká škála kiosků. Personalizované karty lze svázat s bankovním účtem a automaticky dobíjet.

Příležitostní cestující: jednotlivé papírové jízdenky, jednodenní a třídenní jízdenky

Statistika:

· 9 mil. karet, z toho 500 tisíc personalizovaných

· 95% aktivní populace využívá Octopus kartu

· 150 tisíc Octopus čipů v hodinkách + v mobilech Nokia

· 100 poskytovatelů služeb

· 7 mil. transakcí denně

· 75% transakcí dopravních. 

Další využití karty:

· platby v supermarketech (160 prodejců) 

· nápojové automaty

· telefonní automaty

· parkování. 

1.7.2 Projekty EU

ICARE - Integrace bezkontaktní technologie v prostředí veřejné dopravy

Období: 1996-1997

Cíl: Implementace bezkontaktního odbavování v síti více dopravců

Řešitelé: RATP Francie, Lisabon, Benátky, Konstanz

Výsledky: Analýza potřeb, funkční specifikace, implementace technologie

CALYPSO - Městská karta s kontaktním a bezkontaktním rozhraním integrující využívání městských služeb včetně provádění finančních operací

Období: 1998-2000

Cíl:
Vývoj a implementace systému založeného na mikroprocesorových kartách pro uplatnění v dopravě, službách a bankovnictví

Řešitelé: Paříž, Lisabon, Benátky, Konstanz, Brusel

Výsledky:
Vyvinuta technologie mikroprocesorové karty umožňující implementaci různých druhů a úrovní služeb (včetně odbavení v dopravě) za účasti mnoha operátorů, založená na vysoké bezpečnosti

TRIANGLE
Období: 2001-2002

Cíl:
Implementace mezinárodního, interoperabilního, multiaplikačního řešení využívajícího technologie vyvinuté v rámci předchozích projektů

Řešitelé: Paříž, Brusel, Londýn

Výsledky: Vyvinuta technologie mikroprocesorové karty umožňující implementaci různých druhů a úrovní služeb (včetně odbavení v dopravě) za účasti mnoha operátorů, založená na vysoké bezpečnosti

1.7.3 Iniciativy

Britská organizace ITSO (Integrated transport smart card organisation) pro čipové karty v integrované dopravě vydala specifikaci, která má umožnit existenci regionálních a národních karet kompatibilních pro velké množství operátorů. 

Německé sdružení podniků veřejné dopravy (VDV) vytvořilo národní specifikaci pro čipové karty „VDV Kernapplikation“. 

Sdružení pro elektronický ticketing „kontiki“ založené původně v německy mluvících zemích vyvíjí aktivity podporující široké rozšíření a interoperabilitu bezkontaktních systémů.

Mezinárodní asociace CLUB (Contactless Users Board) tvořená zástupci více než 200 dopravních operátorů na základě projektů EU je zaměřená na sdílení zkušeností o zavádění elektronických systémů odbavování.

Na základě akčního plánu Evropské komise nazvaného eEurope 2002 a iniciativy eEurope Smart Cards (eESC) vznikla aktivita „Open Smart Card Infrastructure for Europe“ (OSCIE), která se snaží směřovat k definování specifikací, které mají urychlit a harmonizovat zavádění čipových karet v Evropě.

OSCIE se snaží budovat architekturu, obchodní modely, průvodce technologií a doporučená řešení pro aplikace čipových karet.

V rámci eESC vzniklad také specifická pracovní skupina zaměřená na aplikace v rámci veřejné dopravy ( eEurope Smart Cards Trailblazer 9 Public Transport ).

Cílem této pracovní skupiny je vypracovávat průvodce a poskytovat nástroje pro zavádění systémů odbavení na bázi čipových karet dopravními podniky.

1.7.4 Standardizace

Mezinárodní standardizační organizace ISO zpracovává normy zaměřené na fyzické a technické vlastnosti bezkontaktních a kontaktních čipových obvodů (ISO 14443, ISO 7816 apod.). Předběžné verze těchto norem budou k dispozici v roce 2004.

Evropská normalizační komise CEN zahrnuje technickou skupinu 224, která pracuje na standardizaci aplikací (zpracování údajů na kartě), a technickou skupinu 278, která řeší aplikace telematiky včetně bezkontaktních karet v dopravních aplikacích.

Technická skupina 224 zpracovává normu EN 1545 doporučující datové prvky v povrchové dopravě a normu prCEN/TS IOPTA doporučující datové struktury pro veřejnou dopravu. 

Technická skupina 278 zpracovává normu IOPT FMSA (InterOperable Public Transport Fare Management System Architecture).

1.8 Pravidla pro odbavovací systém v rámci integrované dopravy

Posláním IDS v širších městských aglomeracích ČR je vytvoření takového systému, který při daných ekonomických možnostech uspokojí optimálním způsobem přepravní potřeby obyvatel a návštěvníků daného regionu, tj. poskytne dostatečně kvalitní a cenově přístupnou nabídku potenciálním zákazníkům. Obecně to znamená použití společného jízdního dokladu (přestupních jízdenek) bez ohledu na konkrétního provozovatele dopravy a vzájemnou časovou i prostorovou koordinaci dopravních prostředků jednotlivých druhů dopravy participujících na IDS.

U IDS v ČR i v zahraničí lze vypozorovat některé společné zásady důležité pro jejich úspěšné fungování: 
· Jednotný přestupný tarif pro co největší území
Nejlepší se zatím ukazuje systém časového jízdného - cestující si na určitou dobu (od 10 minut do několika měsíců) předplatí libovolné užívání všech prostředků hromadné dopravy na daném území.

· Taktový jízdní řád
Spoje jezdí v pravidelných (snadno zapamatovatelných) intervalech. Dobrá vzájmná návaznost jednotlivých linek je samozřejmostí.

· Společný informační systém
Knižní jízdní řád, informační letáčky, internetové stránky atd.

· Doplňkové služby
Systémy Park & Ride a Bike & Ride, možnost nakupování ve větších stanicích atd.

V ČR vzniklo již několik IDS (Pražská integrovaná doprava, IDS Č.Budějovice, IDS Hradec Králové-Pardubice, IDS Olomoucka, Ostravský dopravní integrovaný systém, IDS Plzeň, IDS Zlín, ErgoNet) a další se připravují (Brno, Ústí nad Labem ). Společným jízdním dokladem ve stávajících IDS jsou převážně papírové jízdenky a doklady.

Čipové karty splňují všechny požadavky kladené na společný jízdní doklad. K tomu, aby čipová karta mohla sehrát tuto úlohu, je zapotřebí aby odbavovací systémy založené na čipových kartách v rámci dané IDS byly interoperabilní, tzn. respektovaly stanovená technická a obchodní pravidla.

Do současné doby se v ČR odbavovacími systémy na bázi čipových karet vybavovaly jednotlivé dopravní společnosti. V rámci integrace odbavování na základě čipové karty do IDS nastávají tyto případy:

· Čipová karta hraje úlohu platebního média. Společným jízdním dokladem je papírová jízdenka vydaná zařízením na výdej jízdenek.

· Čipová karta má funkci společného jízdního dokladu. Systémy odbavování jsou dodány jediným dodavatelem. Systém je interoperabilní, ale není otevřený pro další dodavatele.

· Čipová karta má funkci společného jízdního dokladu. Systém odbavování je založen na společných pravidlech, které je otevřený pro více dodavatelů.

Prvním příkladem směřujícím k interoperabilitě je iniciativa Libereckého kraje a dohoda společností Mikroelektronika a EM Test o uznávání čipových karet vydaných v rámci druhého systému. 
Kompatibilita a interoperabilita odbavovacích systémů 

1.8.1 Definice interoperability
Interoperabilita z pohledu zákazníka znamená možnost s jedinou čipovou kartou využívat různé dopravní (případně i jiné) služby poskytované různými operátory. Výhody interoperability:

	Státní správa
	Cestující
	Dodavatelé

	Snadnější zavádění systémů

Širší dodavatelský trh

Pružnější zavádění odbavovacích systémů

Menší kontraktační rizika

Menší a standardní systémy

Další aplikace
	Snadné regionální odbavení

Multiaplikace

Více prodejních a dobíjecích míst

Platforma pro uznávání výhod
	Potenciál pro větší a rostoucí trh

Méně rizikové projekty

Jednotné podmínky výběr.řízení

Spolupráce se státní správou


Interoperabilita zahrnuje jak aspekty technické, tak obchodní a organizační.

Technické aspekty představují použití stejné sady čipových karet, sdílený datový model, sdílenou bezpečnostní architekturu, standardizovaný datový interface. Dohody zúčastněných stran týkající se technické infrastruktury musí definovat a shodnout se na významu a interpretaci pojmů.

Základním modelem obchodních vztahů jsou dvoustranné dohody mezi účastníky interooperabilního systému. Obchodní dohody stanovují úroveň služeb, práva a povinnosti smluvních stran. Dohoda o roamingu (využití vlastních karet v druhém systému) stanoví obchodní pravidla pro platby, kde jeden provozovatel je vydavatelem karet a spravuje účet zákazníka a služba/produkt je poskytnuta jiným provozovatelem.

Z hlediska vzájemného vyúčtovávání mezi účastníky by měly být standardizovány datové formáty a procesy vyúčtování, aby každý účastník mohl provést vyhodnocení transakcí nezávisle.

Jednou z důležitých součástí systému je udržování tzv. black listů (seznam karet, které si vydavatel přeje blokovat z důvodů poškození, ztráty, odcizení, zfalšování). Měl by být dohodnut jednotný datový formát pro výměnu dat o black listech.

1.8.2 Interoperabilita v ČR
V ČR zatím nebyla vytvořena národní standardizace komponent odbavovacích systémů či pravidla pro zavádění interoperabilních systémů.

Typ čipové karty

Stávající systémy odbavení na bázi čipových karet v ČR jsou založeny na typu Mifare (ISO 14443 typ A). Tyto karty jsou základním prvkem interoperabilní architektury. V evropském kontextu se používají rovněž karty podle ISO 14443 typ B, případně také včetně kontaktního rozhraní podle ISO 7816.

Nejrozšířenější karta typu Mifare Standard obsahuje 1kB paměti rozložené do 16 sektorů, každý sektor má 4 bloky a každý blok 16 bytů. 

Datový model

Pro karty typu Mifare se doporučuje postupovat s využitím standardu Mifare Application Directory (MAD), která umožňuje na kartě dynamické rozmístění jedné nebo více aplikací. 

Vytvořená aplikace se zaregistruje v registru aplikací spravovaném firmou Philips a získá unikátní identifikační číslo aplikace (AID). V nultém sektoru karty budou informace obsahující AID nahraných aplikací a čísla sektorů, kde bude aplikace na kartě umístěna.

Hlavní adresář karty bude přístupný ke čtení prostřednictvím veřejného klíče. Přístup k aplikaci bude umožněn jen pověřeným společnostem prostřednictvím neveřejného klíče.

Správa klíčů je řízena poskytovatelem aplikace.

Pro údaje o držiteli karty může být vyhrazen jeden nebo více sektorů odkazovaných z nultého sektoru, které budou obsahovat jméno, příjmení, pohlaví a další volitelný údaj. Údaje o držiteli karty mohou být čitelné prostřednictvím veřejných klíčů.

V nultém sektoru se nachází i odkaz na místo, kde jsou uloženy údaje o společnosti, která kartu vydala.

Je doporučeno, aby každá jednotlivá aplikace na kartě byla chráněna vlastním neveřejným klíčem.

K tomu, aby některá společnost mohla data na kartě modifikovat potřebuje znát neveřejný klíč, který jí může sdělit správce aplikace.

Základní úroveň interoperability 

Na kartě může být uloženo několik aplikací. Mezi základní aplikace patří časové jízdné a „elektronická peněženka“ (elektronickou peněženkou se myslí hodnota uložená na kartě). Základní schůdná možnost pro dosažení interoperability je sdílení elektronické peněženky, což vyžaduje:

· Jednotnou datovou struktura elektronické peněženky.

· Jednotné provádění transakcí s elektronickou peněženkou (používání peněženky).

· Jednotné klíče pro vstup do elektronické peněženky spravované nezávislou institucí (např. krajský úřad, krajský koordinátor dopravy apod.).

· Jednotnou datovou větu pro výměnu dat o transakcích s platební kartou (pro clearing).

Vyšší úroveň interoperability

Společné další aplikace na kartě (např. časové jízdné). Předpokládá jednotnou tarifní politiku podílejících se dopravců, jednotnou datovou strukturu na kartě, jednotné klíče.
Příklad datové struktury aplikace ‚Předplatní kupón‘:

	Údaj
	Velikost (B)

	Identifikátor provozovatele aplikace
	4

	Identifikátor terminálu, který aplikaci zapsal
	4

	Identifikátor verze aplikace
	1

	Platnost od
	6

	Platnost do
	6

	Tarif
	1

	Seznam pásem
	10

	Elektronický podpis
	4-8


Příklad rozložení dat na kartě typu Mifare Standard 1kB

	Sektor
	Popis

	0.
	Sériové číslo karty, kód výrobce a další doplňující údaje.

Tvar: Hexadecimální číslo

	
	MAD Struktura (mapa rozmístění aplikací do sektorů na kartě)

	1.
	Údaje o držiteli karty (čitelné pomocí veřejných klíčů A)

	2.
	Aplikace ‘Odbavovací systém města‘ (1. sektor - 1. kupón verze 1)

	3.
	Aplikace ‘Odbavovací systém města‘ 

(2. sektor - 2. kupón verze 1)

	4.
	Jiná aplikace 1 (1. sektor)

	5.
	Aplikace ‘Odbavovací systém města‘ (3. sektor - 3. kupón verze 1)

	6.
	Jiná aplikace 1 (2. sektor)


	7.
	Jiná aplikace 2 (1. sektor)

	8.
	Aplikace ‘Odbavovací systém města‘ (4. sektor - 4. kupón verze 1)

	9.
	Aplikace ‘Odbavovací systém města‘

(5. sektor - volné místo pro případné rozšíření kupónů vyšších verzí, včetně logu)

	10.
	Aplikace ‘Odbavovací systém města‘

(6. sektor - volné místo pro případné rozšíření kupónů vyšších verzí, včetně logu)

	11.
	Aplikace Peněženka (1. sektor)

	12.
	Aplikace Peněženka (2. sektor)

	13.
	Aplikace Peněženka (3. sektor - pokud bude nutný např. pro log)

	14.
	Volný sektor

	15.
	Údaje o vydavateli karty


1.9 Závěr

Odbavovací systémy jsou podstatnou součástí integrované dopravy. V ČR existují IDS založené na papírových jízdenkách a stanovených pravidlech.

V mezinárodním měřítku se v posledních letech projevuje trend k zavádění nových technologií odbavování založených zejména na bezkontaktních kartách. Jednou z otázek nových odbavovacích systémů je způsob odbavení příležitostných cestujících.

Existuje již řada technických standardů týkající se čipových karet, na kterých jsou založeny nově zaváděné odbavovací systémy. Ve stavu rozpracování jsou evropské standardy zaměřené na aplikační úroveň systémů založených na čipových kartách v oblasti veřejné dopravy. Existuje i řada aktivit zejména na úrovni Evropské unie, které směřují k definování pravidel interoperability systémů. 

Rovněž v ČR řada měst a dopravců pravidelné autobusové přepravy zavedla odbavování na bázi bezkontaktních karet.

V ČR operují dva stěžejní dodavatelé odbavovacích systémů - tuzemská společnost MIKROELEKTRONIKA a obchodní zastoupení slovenské společnosti EM TEST.

V jednotlivých regionech ČR vznikají koncepce integrované dopravy. Na regionální úrovni je zapotřebí stanovit pravidla interoperability odbavovacích systémů. Na stanovení těchto pravidel by se měli podílet zástupci státní správy, bankovní sektoru, dopravních společností, dodavatelů čipových karet a odbavovacího zařízení.

Jednotný formát pro výstupy z odbavovacích zařízení

V dalším uvedeme návrh:

· jednotného formátu dat pro výstupy z elektronických odbavovacích zařízení, který vychází z existujících nejpoužívanějších formátů v ČR

· způsobu a legislativní rámec sběru výstupů dat z elektronických odbavovacích zařízení.
1.10 Návrh formátu

Jednotný formát dat:

· je navržen tak, aby jej mohly používat DÚ pro kontrolu tržeb a prokazatelných ztrát uváděných dopravci pro stanovení výše dotací

· je navržen tak, aby jej bylo možno používat jak pro přenos dat pořízených ve veřejné linkové dopravě, tak i pro data pocházející ze železniční osobní dopravy

· garantuje dostupnost všech údajů potřebných pro zjištění výše dotace podle centrálně stanovených pravidel

· zjednoduší vývoj budoucích aplikací využívajících výstupy z odbavovacích zařízení a zejména jejich údržbu a přizpůsobování požadovaným změnám

· upřesní podmínky pro výrobce odbavovacích zařízení, jejichž sjednocení povede ke zvýšení efektivity jejich výroby.

Popis formátu dat: 

CSV (comma separated values) - záznamově orientovaný formát dat s oddělovači (pole oddělena čárkou, záznamy odděleny středníkem a CRLF). Všechny údaje jsou uvedeny v textovém tvaru (textová pole uzavřená ve znacích uvozovky nahoře). Uvozovky uvnitř textu není třeba zdvojovat.

Povolené kódování dat: CP1250 (Windows)

Struktura dat:

	Název pole
	Charakter a popis pole
	Typ v SQL

	Datum
	datum vydání jízdenky ve formátu DDMMRR 
	Varchar(6)

	Čas
	čas vydání jízdenky ve formátu HHMMSS
	Varchar(6)

	Typ dokladu
	typ dokladu dle číselníku typů dokladů
	Tinyint

	Typ slevy 1
	typ aplikované slevy na jízdenku dle číselníku typů slev
	Tinyint

	Typ slevy 2
	typ aplikované slevy na jízdenku dle číselníku typů slev
	Tinyint

	Linka
	číslo linky
	Int

	Spoj
	číslo spoje
	Smallint

	Tar.čís. od
	tarifní číslo výchozí zastávky
	Smallint

	Tar.čís. do
	tarifní číslo cílové zastávky
	Smallint

	Ev.čís. od
	evidenční číslo výchozí zastávky dle CIS JŘ
	Int

	Ev.čís. do
	evidenční číslo cílové zastávky dle CIS JŘ
	Int

	Km
	tarifní vzdálenost (v kilometrech)
	Smallint

	Cena
	cena jízdenky (udávaná v haléřích)
	Int

	IDS
	identifikace IDS dle číselníků IDS
	Tinyint

	Pásmo od
	výchozí pásmo jízdenky
	Smallint

	Pásmo do
	cílové pásmo jízdenky
	Smallint

	Platnost od
	počátek platnosti jízdenky (ve formátu DDMMRRHHMMSS)
	Varchar(12)

	Platnost do
	konec platnosti jízdenky (ve formátu DDMMRRHHMMSS)
	Varchar(12)

	Typ platby
	typ platby dle číselníku typů plateb
	Tinyint


Popis datové struktury:

Každý řádek exportu odpovídá jedné vydané jízdence. Pokud není některá položka vyplněna, je nutné ji uvést jako prázdný řetězec (dvě po sobě následující uvozovky).

Pole Typ slevy 2 se vyplňuje pouze v případě, že jsou na jízdence aplikovány 2 slevy (nastává v případě, že jde o žákovské jízdné kombinované se slevou na dítě nebo ZTP).

Pole Ev.čís. od a Ev.čís. do musí v případě veřejné linkové dopravy obsahovat čísla zastávek dle Celostátního registru zastávek, který je součástí CIS JŘ. Odlišnosti pro železniční osobní dopravu jsou popsány níže.

Pole Pásmo od a Pásmo do se vyplňují pouze u jízdenek s platností na stanovená pásma (např. u jízdenek v rámci IDS).

Pole Platnost od a Platnost do se vyplňují pouze u jízdenek s pevně stanovenou časovou platností (např. u jízdenek v rámci IDS).

Odlišnosti pro železniční osobní dopravu:

V případě exportu železničních jízdenek následující položky obsahují tyto údaje:

· Linka
- číslo vlaku, pokud je možné jej zjistit
· Spoj
- nevyplňuje se
· Tar.čís. od, Tar.čís. do
- kód SR70 výchozí, resp. cílové stanice
· Ev.čís.od,  Ev.čís.do
- kód SR70 výchozí, resp. cílové stanice.
Číselníky:

Typy dokladů

	Kód
	Význam

	0
	obyčejný

	1
	časový

	2
	zavazadlo

	3
	ostatní


Typy slev

	Kód
	Význam

	0
	žákovská 25%

	1
	ze zákona 50%

	2
	ze zákona 62%

	3
	ze zákona 100%

	4
	ostatní


Typy plateb

	Kód
	Význam

	0
	hotovostní

	1
	bezhotovostní

	2
	ostatní


IDS (Integrované dopravní systémy)

	Kód
	Význam

	0
	mimo IDS

	1
	PID (Praha)

	2
	KORDIS (Jihomoravský kraj)

	3
	ODIS (Ostravsko)

	4
	IDS Olomouc

	5
	IDS České Budějovice

	6
	VYDIS (Hradec Králové + Pardubice)


1.11 Způsob a legislativní rámec sběru

Povinnost poskytovat výstupy z elektronických odbavovacích zařízení veřejné linkové a železniční dopravy pro potřeby Zadavatele a DÚ navrhujeme smluvně zakotvit do smluv o závazku veřejné služby a do smluv o úhradě poskytnuté žákovské slevy. Sběr dat z elektronických odbavovacích zařízení veřejné linkové a železniční osobní dopravy navrhujeme provádět prostřednictvím nadstavbového modulu CIS JŘ vyvinutého v rámci realizace tohoto projektu.

2. Vývoj programového vybavení pro výpočet podkladů pro dotace

Závazek veřejné služby je vymezen §19 zákona č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě, ve znění pozdějších předpisů a §39 zákona č. 266/1994 Sb., o dráhách, ve znění pozdějších předpisů, jako závazek, který dopravce přijal ve veřejném zájmu a který by jinak pro jeho ekonomickou nevýhodnost nepřijal nebo by jej přijal pouze z části. Svým charakterem se tento závazek veřejné služby řadí do závazku přepravy. Podmínky úhrady prokazatelné ztráty ze závazku veřejné služby jsou dány ve veřejné silniční dopravě vyhláškou č. 50/1998 Sb., o prokazatelné ztrátě ve veřejné linkové osobní dopravě, a v železniční osobní dopravě vyhláškou č. 36/2001 Sb., o prokazatelné ztrátě ve veřejné drážní osobní dopravě.

Usnesením vlády č. 624 ze dne 23.6.2003 bylo rozhodnuto o kompenzaci rušené sociální dávky „příspěvek na dopravu“ znovuzavedením zlevněného žákovského jízdného. Usnesení vlády č. 624/2003 uložilo zapracování zlevněného žákovského jízdného do cenového výměru s tím, že dopravcům bude hrazena prokazatelná ztráta vzniklá plněním závazku veřejné služby, tj. poskytováním zlevněného jízdného pro žáky a studenty.

2.1 Žákovské slevy

Rozpočtované prostředky ze státního rozpočtu účelově vázané na úhradu prokazatelné ztráty v sobě nezahrnují nově koncipovanou slevu na žákovské jízdné. Z důvodu velkého plošného rozsahu a nezanedbatelné výše, kterou tato sleva představuje, ji navrhujeme řešit samostatně s tím, že výpočet prokazatelné ztráty v sobě nebude tuto slevu zahrnovat.

Rozsah a výše slevy je dána usnesením vlády č. 624/2003, kterým bylo stanoveno, že na kompenzaci je určena polovina prostředků, která je vyplácena formou sociální dávky „příspěvek na dopravu“. Podle Ministerstva práce a sociálních věcí ČR by výše příspěvku v roce 2004 dosáhla částky 1.463 mil. Kč.

Roční částka na kompenzaci žákovského jízdného je tedy přibližně 730 mil. Kč. Žákovské jízdné má být uplatňováno od 1.9.2004, takže alikvotní částka na čtyři měsíce (1.9.2004-31.12.2004) se rovná 292 mil. Kč. Předpokládaná výše žákovského jízdného byla podle předběžných kalkulací navržena na 25% z jízdného, které připadá na příslušné věkové kategorie. Úhradu poskytnutých slev budou zabezpečovat kraje. Příslušná částka jim bude převedena z rozpočtu Ministerstva práce a sociálních věcí ČR ve výši, která bude odpovídat poměru sociálních dávek, tedy podle bydliště žáků.

2.1.1 Nárok na žákovské jízdné

Pro vymezení podmínek nároku navrhujeme vyjít z §27 zákona č. 117/1995 Sb., o státní sociální podpoře. Nárok na žákovské jízdné by mělo nezaopatřené dítě, které mimo místo obce, kde je hlášeno k pobytu:

a) plní povinnou školní docházku

b) soustavně se připravuje na budoucí povolání na střední nebo vysoké škole

c) soustavně se připravuje pro pracovní uplatnění na učilištích.

Na zlevněné žákovské jízdné by vznikl nárok při dojíždění:

a) z místa trvalého pobytu žáka do místa školy

b) z místa přechodného pobytu žáka do místa školy (praktického vyučování) tehdy, nemůže-li žák dojíždět do místa školy z místa trvalého pobytu z důvodu časově nevýhodného spojení

c) z místa trvalého pobytu žáka do místa jeho přechodného pobytu, odkud žák dojíždí do místa školy (praktického vyučování) tehdy, nemůže-li dojíždět z důvodu časově nevýhodného spojení

d) v období školního roku vyznačeného školou na průkazce s výjimkou měsíců červenec a srpen.

K uplatnění nároku by se měla vydávat žákovská průkazka opravňující žáka k zakupování žákovského jízdného.

Výše slevy by byla zakotvena v Cenovém výměru 01/příslušný rok Ministerstva financí ČR a byla by poskytována z jízdného, které by bylo uplatněno podle věkové struktury žáků, učňů a studentů:

a) žáci od 6-ti let do 15-ti let z polovičního obyčejného jízdného
b) žáci, učni a studenti od 15-ti let do 26-ti let z celého obyčejného jízdného.
V železniční osobní dopravě by se sleva uplatňovala ze zákaznického jízdného.

Věk by se vztahoval vždy ke dni narození.

2.1.2 Rozšíření nárokovosti na slevu

Z důvodu technických omezení na odbavení cestujících jízdními doklady se rozšíří nárok na slevu proti rozsahu sociální dávky „příspěvek na dopravu“:

· o žáky, učně a studenty, jejichž rodiny dosahují vyšší rozhodný příjem než je dvojnásobek životního minima
· v případě, že učni a studenti nedojíždějí denně, lze počítat s vyšší frekvencí dojíždění, než bylo zapracováno do sociální dávky a které představovalo u studentů střední školy 8 jízd za měsíc a u studentů vysokých škol 4 jízdy za měsíc
· v případě dojíždění na delší vzdálenost než 30 km do základní školy nebo 60 km na střední a vysoké školy bude žákovské jízdné poskytnuto podle skutečné tarifní vzdálenosti podle platných jízdních řádů.
V dalším se pokusíme o kvantifikaci rozšíření nárokovosti na slevu proti rozsahu sociálních dávek. Kvantifikace vychází ze statistických údajů z roku 1995, kdy k 31.12. byl ukončen systém žákovského jízdného a od 1.1.1996 byla v rámci zákona č. 117/1995 Sb., o státní sociální podpoře, zavedena nová sociální dávka, a to příspěvek na dopravu.

	Počet dojíždějících žáků v roce 1995
	autobus
	železnice
	celkem

	Celkem v tis.
	492,1
	56,1
	548,2

	z toho: žáci   6 - 15 let
	197,5
	12,7
	210,2

	            žáci 15 - 26 let
	294,6
	43,4
	338,0


	Dotace na žákovské jízdné v roce 1995
	mil. Kč

	autobusová doprava (adresná dotace)
	1.200

	železniční os. doprava (v rámci celkové dotace)
	140


	Počty uplatněných sociálních dávek celkem v tis. v roce 1996

(při poklesu počtu žáků o 2,2%)
	442,6


	pokles o 17,5%



	z toho: žáci   6 - 15 let
	176,4
	pokles o 14,4%

	            žáci 15 - 26 let
	266,2
	pokles o 19,5%


Je reálný předpoklad, že znovuzavedením žákovského jízdného se zvýší počet uplatněných nároků na žákovské jízdné proti vykázaným počtům sociálních dávek ve stejném poměru, v jakém ubylo sociálních dávek v roce 1996 proti počtu žáků v roce 1995.

	Počty uplatněných sociálních dávek celkem v tis. v roce 2002
	443,8

	z toho: žáci   6 - 15 let
	162,7

	            žáci 15 - 26 let
	281,1


	Předpokládaný počet žáků, uplatňujících žákovské jízdné
	autobus
	železnice
	celkem

	Celkem v tis.
	480,0
	60,0
	540,0

	z toho: žáci   6 - 15 let
	185,0
	15,0
	200,0

	            žáci 15 - 26 let
	295,0
	45,0
	340,0


Stávající vývoj přepravy žáků od roku 1996 ukazuje na pokles přepravy žáků základní školní docházky, tj. věkové kategorie 6 - 15 let, naopak mírný růst je u přeprav žáků středních a vysokých škol.

Avizovaný vývoj školství předpokládá rušení škol v malých obcích, což bude mít za následek zvyšující trend přepravy žáků základní školní docházky.

2.1.3 Identifikace žáků

S ohledem na množství dopravců, služeb kterých může žák v průběhu týdne využít, a to nejen samotných dopravců veřejné linkové dopravy, ale také v kombinaci s dopravci železniční osobní dopravy, by bylo účelné, aby identifikační průkaz žáka byl jednoduchý a všeobecně uznatelný u všech potenciálních dopravců. Samostatné řešení identifikace nároku žáka na žákovské jízdné musí být u systémů integrovaných doprav.

Doporučené údaje na žákovské průkazce:

· jméno a příjmení žáka
· datum narození
· místo bydliště
· název a místo školy
· místo nástupu
· místo výstupu

· podpis žáka nebo jeho zákonného zástupce. 

Průkazka by měla být opatřena aktuální fotografií.

Jako místo nástupu/výstupu doporučujeme umožnit uvést několik zastávek veřejné linkové dopravy a zastávek/stanic železniční dopravy.

Výdej průkazek doporučujeme zabezpečit prostřednictvím škol nebo dopravců, kterým musí být předloženy potřebné identifikační doklady. Dále je třeba zabezpečit tisk, distribuci a případný prodej tiskopisů průkazek.

2.1.4 Odbavení žáků

2.1.4.1 Věková kategorie 6 - 15 let

Vyhlášenou slevu navrhujeme poskytnout ze základního jízdného pro tuto věkovou kategorii, tj. z polovičního jízdného. U železniční osobní dopravy z poloviny zákaznického jízdného.

Druhy jízdenek:

· pro jednotlivou jízdu z nástupní stanice do stanice výstupní
· pro více jízd (násobek ceny pro jednotlivou jízdu s požadovaným počtem jízd).

2.1.4.2 Věková kategorie 15 - 26 let

Vyhlášenou slevu navrhujeme poskytnout ze základního jízdného pro tuto věkovou kategorii, tj. z plného vyhlášeného jízdného. U železniční osobní dopravy z plného zákaznického jízdného.

Druhy jízdenek:

· pro jednotlivou jízdu z nástupní stanice do stanice výstupní
· pro více jízd (násobek ceny pro jednotlivou jízdu s požadovaným počtem jízd).

2.1.4.3 Integrovaný přepravní systém

Nárok na zlevněné jízdné v obou věkových kategoriích budou mít žáci bydlící za hranicemi měst. Výpočet výše poskytnuté slevy navrhujeme odvodit od časové jízdenky platné pro danou věkovou skupinu, která je platná pouze ve dnech školního vyučování.

2.1.5 Úhrada poskytnuté žákovské slevy

Dopravce bude mít povinnost poskytovat žákovské jízdné, pokud na něj žák prokáže svůj nárok. Dopravce bude mít nárok na kompenzaci poskytnuté žákovské slevy v případě, že uzavře s DÚ příslušného kraje smluvní vztah o úhradě poskytnuté slevy. Nárok na kompenzaci poskytnuté žákovské slevy budou mít pouze dopravci odbavující cestující pomocí elektronických odbavovacích zařízení.

U DÚ příslušného kraje uplatní dopravce nárok na kompenzaci poskytnuté žákovské slevy, která se vztahuje na žáky s bydlištěm v daném kraji, a to i v případech, kdy žák bude přejíždět do jiného kraje. Výše úhrady za poskytnuté žákovské slevy se vypočte jako součet kompenzací za každou vydanou jízdenku a to jak na jednotlivou jízdu, tak jízdenku na násobek počtu jízd. Způsob a formu předkládání požadavků dopravců na úhradu poskytnuté žákovské slevy stanoví DÚ ve smlouvě s dopravcem o úhradě poskytnuté slevy. Způsob a formu předkládání požadavků lze řešit několika způsoby.

Varianta 1

Dopravce předloží DÚ souhrnnou výši poskytnuté žákovské slevy za dohodnuté časové období (1 měsíc) s možností dokladace vydaných zlevněných jízdenek podle jednotlivých spojů a linek, včetně možných intervalových souhrnů.

Varianta 2

Dopravce předloží DÚ záznamy o jednotlivých jízdenkách s poskytnutou žákovskou slevou z elektronických odbavovacích zařízení ve formátu stanoveném DÚ (viz např. kapitola 4.1) a souhrnnou výši poskytnuté slevy za dohodnuté časové období (1 měsíc) vypočte DÚ. Předkládání záznamů o jednotlivých jízdenkách s poskytnutou žákovskou slevou z elektronických odbavovacích zařízení ve stanoveném formátu a výpočet souhrnné výše poskytnuté slevy za dohodnuté časové období lze realizovat prostřednictvím internetového portálu CISnet, který byl v rámci realizace tohoto projektu pro tyto účely upraven.

Upozorňujeme na skutečnost, že počet žáků nárokujících zlevněné žákovské jízdné a tím i počet jízdenek s poskytnutou žákovskou slevou lze v současnosti jen odhadnout. Z toho vyplývá, že vyhlášená výše slevy (podle předběžných kalkulací navržena na 25%) může způsobit přečerpání či nedočerpání vyhrazené rozpočtované roční částky na kompenzaci této slevy. Přečerpání či nedočerpání se může projevit u celkové částky, nebo u částek přidělených jednotlivým krajům. Proto doporučujeme centrální sledování čerpání a přerozdělování rozpočtované částky.
2.2 Dotace prokazatelné ztráty dopravcům

Nárok na úhradu prokazatelné ztráty formou dotace od DÚ mají dopravci, kteří uzavřou s příslušným DÚ na dané období, zpravidla na kalendářní rok, smlouvu o závazku veřejné služby. Aby dopravce mohl nárok na tuto úhradu uplatnit, musí příslušnému DÚ doložit propočet prokazatelné ztráty za předchozí období a doklad Výkaz nákladů a tržeb z přepravní činnosti (dále jen „Výkaz“). Programové vybavení, které bylo v rámci realizace tohoto projektu vyvinuto, umožňuje dopravcům předkládat DÚ jak propočet prokazatelné ztráty, tak i Výkaz elektronicky prostřednictvím internetového portálu CISnet.

2.3 Statistické údaje z výkazů nákladů a tržeb z přepravní činnosti

Za účelem vyhodnocení statistických údajů pro potřeby Zadavatele a DÚ předkládají dopravci ve čtvrtletních intervalech Souhrnný výkaz o činnosti dopravců veřejné autobusové dopravy a Výkaz o veřejné autobusové dopravě. Údaje z těchto výkazů slouží DÚ mj. k provádění státního odborného dozoru a kontrol. Oba tyto výkazy je možno prostřednictvím nadstavbového modulu vytvořeného v rámci realizace tohoto projektu nad uživatelským rozhraním internetového portálu CISnet předkládat elektronicky.

2.4 Popis programového vybavení

V rámci realizace tohoto projektu bylo vyvinuto programové vybavení, které umožňuje:

· předkládání propočtu prokazatelné ztráty z plnění závazku veřejné služby za dané období
· výpočet podkladů pro stanovení dotací jednotlivým dopravcům

· získání podkladů pro provádění státního odborného dozoru a kontrol v rámci zákona č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě, v platném znění, a podle vyhlášky MD č. 50/1998 Sb., o prokazatelné ztrátě ve veřejné linkové osobní dopravě, v platném znění

· sběr a vyhodnocení statistických údajů z výkazů nákladů a tržeb z přepravní činnosti DOP (MDS) 2-04 a DOP (MDS) 3-04

· výpočet podkladů pro výpočet souhrnné výše poskytnuté žákovské slevy jednotlivými dopravci.

Programové vybavení bylo implementováno jako rozšíření uživatelského rozhraní internetového portálu CISnet, který v současnosti slouží k předkládání jízdních řádů dopravci na DÚ, ke kontrolování jízdních řádů DÚ a k jejich postupování do CIS JŘ. Portál CISnet včetně nově vytvořených nadstavbových modulů je dostupný na internetové adrese http://www.cisjr.cz.

Vstupem nadstavbových modulů jsou:

· schválené jízdní řády postoupené do CIS JŘ
· informace ze smluv o závazku veřejné služby mezi dopravci a DÚ
· výkazy nákladů a tržeb z přepravní činnosti DOP (MDS) 2-04 a DOP (MDS) 3-04

· výkazy prokazatelné ztráty z plnění závazku veřejné služby
· výstupy z elektronických odbavovacích systémů dopravců.

Programové vybavení poskytuje mechanismy pro:

· kontrolu rozdílů mezi linkami a spoji uvedenými ve smlouvě o závazku veřejné služby a údaji uvedenými v jízdních řádech postoupených do CIS JŘ
· kontrolu výkazu nákladů a tržeb z přepravní činnosti dopravce předávaného na krajský úřad

· kontrolu výkazu prokazatelné ztráty z plnění závazku veřejné služby za dané období
· kontrolu rozdílů mezi linkami a spoji uvedenými ve výkazu dopravce a ve smlouvě o závazku veřejné služby

· kontrolu rozdílů mezi dopravcem uváděným a skutečným počtem dotovaných provozních dnů linek a spojů

· kontrolu rozdílů mezi dopravcem uváděnou a skutečnou dotovanou délkou spojů podle platné smlouvy o závazku veřejné služby

· kontrolu rozdílů mezi dopravcem uváděným a skutečným počtem dotovaných provozních dnů

· kontrolu rozdílů mezi dopravcem uváděnou a skutečnou tržbou za spoje

· výpočet výše poskytnutých slev za žákovské jízdné

· výpočet celkového rozdílu mezi skutečnou ztrátou dopravce za měsíc a ztrátou uváděnou dopravcem ve výkazu

· přístup Zadavatele k údajům uváděných jednotlivými dopravci ve výkazech nákladů a tržeb z přepravní činnosti a k evidenci tržeb od cestujících

· kontrolu nákladových vstupů, zejména členění režijních nákladů, podle jednotlivých dopravců

· zpracování souhrnných údajů o nákladových vstupech, tržbách a úhradě prokazatelné ztráty za dopravce v členění podle jednotlivých území (krajů) a za ČR.

3. Závěr

Aby nadstavbové moduly k CIS JŘ, které byly vyvinuty v rámci realizace tohoto projektu, sloužily k zamýšleným účelům, je nutné, aby MD vydalo:

· metodický pokyn krajským DÚ, kterým doporučí, aby do smluv o závazku veřejné služby a do smluv o úhradě poskytnuté žákovské slevy zakotvili povinnost dopravců předávat výstupy z elektronických odbavovacích zařízení do CIS JŘ
· pokyn dopravcům, kterým jim uloží předávat statistické údaje z výkazů nákladů a tržeb z přepravní činnosti DOP (MDS) 2-04 a DOP (MDS) 3-04 prostřednictvím CIS JŘ..
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