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1 Požadavky na systém výběru mýtného

1.1 Vymezení pojmů

Následující tabulka rozšiřuje množinu Definic, které jsou uvedeny v Obchodních podmínkách Smlouvy o dodávce  a v Obchodních podmínkách Smlouvy o službách. 

	Pojem
	Výklad pojmu

	Call centrum
	Zařízení, které pomocí telefonu, elektronické pošty, pozemní pošty a faxu přijímá podněty od okolí Systému. Dotazy odpovídá, reklamace a stížnosti předává Zpracovateli.

	Distribuční místo
	Místo, kde je oprávněnému uživateli komunikace především umožněno získat a zprovoznit palubní elektronickou jednotku opravňující ho k užití zpoplatněné komunikace. (rozsah požadovaných činností je v Tab. 7)

	Infrastruktura
	Souhrn technických, programových a komunikačních komponent, které spolu tvoří celek

	Internetový portál
	Souhrn Internetových aplikací, které poskytují informace o Systému pomocí Internetu. Obecné informace poskytuje veřejně, informace týkající se konkrétního plátce a konkrétního uživatele komunikace poskytuje na základě autentizace požadavku. Umožňuje rovněž příjem dotazů a reklamací a jejich předání Call centru a Provozovateli.

	Kategorie vozidla
	Kategorie vozidla je klasifikace vozidla pro účely stanovení výše mýtného v jednotlivých mýtných úsecích. Vozidlo musí být klasifikovatelné minimálně pomocí celkové maximální hmotnosti, počtu náprav a emisní třídy.

	Kontaktní místo
	Místo určené k předávání informací a poskytování všech dalších potřebných služeb Provozovatelem mýtného systému, plátci mýtného či dalším subjektům. Oproti Distribučnímu místu provádí např. navíc uzavírání smluv (post-pay). 

	Kontrola, automatická
	Ověřování oprávnění uživatele komunikace pro použití aktuálního zpoplatněného úseku prováděné pomocí technických pomůcek.

	Kontrolní zařízení
	Veškeré stavební celky a jiná technická zařízení Provozovatele včetně příslušenství, která bezprostředně slouží ke kontrole oprávnění uživatele pro použití  aktuálního zpoplatněného úseku a ke kontrole správnosti platby mýtného v rámci procesu vynucování.

	Kontrolní zařízení, jednosměrové
	Kontrolní zařízení stacionární umožňující provádět kontrolu v jednom nebo více jízdních pruzích v jednom jízdním směru.

	Kontrolní zařízení, mobilní
	Kontrolní zařízení ve vozidlech mobilního enforcementu, které umožňuje provádět  v plynulém silničním provozu namátkovou kontrolu jedoucích vozidel bez jejich omezení.

	Kontrolní zařízení, obousměrové
	Kontrolní zařízení stacionární umožňující provádět kontrolu v jednom nebo více jízdních pruzích v obou jízdních směrech.

	Kontrolní zařízení, přenosné
	Kontrolní zařízení, které není vázané na určité místo.

	Kontrolní zařízení, stacionární
	Kontrolní zařízení pevně vázané na určité místo.

	Místo inspekce
	Odstavná plocha v blízkosti zpoplatněné komunikace vybavená kontrolním zařízením, která umožní kontrolu všech vozidel podléhajících mýtné povinnosti.

	Mýtná povinnost
	Povinnost uživatele komunikace dodržovat pravidla specifikovaná v zákonech a vyhláškách vymezujících výkonové zpoplatnění a uhradit mýtné.

	Mýtná transakce
	Záznam o průjezdu vozidla mýtným bodem, který je primárním podkladem k výpočtu mýtného.

	Mýtná událost
	Průjezd vozidla mýtným bodem. Při 100% účinnosti systému vyvolává každá mýtná událost mýtnou transakci.

	Mýtné
	Poplatek za použití zpoplatněného úseku specifikovaný v zákonech a vyhláškách vymezujících výkonové zpoplatnění.

	Mýtné zařízení
	Veškeré technologické či stavební celky a jiná technická zařízení Provozovatele včetně příslušenství, která umožňují vznik záznamu o průjezdu vozidla mýtným bodem (mýtné transakce).

	Mýtné zařízení, jednosměrové
	Mýtné zařízení obsluhující jeden nebo více jízdních pruhů v jednom jízdním směru.

	Mýtné zařízení, obousměrové
	Mýtné zařízení obsluhující jeden nebo více jízdních pruhů v obou jízdních směrech.

	Mýtné zařízení, přenosné
	Mýtné zařízení, které není vázané na určité místo.

	Mýtné zařízení, stacionární
	Mýtné zařízení pevně vázané na určité místo.

	Mýtný bod
	Místo na zpoplatněné komunikaci, ke kterému je vztažen záznam o průjezdu vozidla (mýtná transakce). Průjezd mýtným bodem zakládá povinnost zaplatit mýtné.

	Mýtný přečin
	Porušení mýtné povinnosti. 

	Mýtný úsek
	Část silniční sítě podléhající mýtné povinnosti vymezená koncovými body mýtného úseku, tj.vjezdem (příp. začátkem zpoplatnění silnice) a výjezdem (příp. koncem zpoplatnění) vůči nezpoplatněné komunikaci nebo jiné zpoplatněné komunikaci. 

	Ověření, vizuální
	Osobami prováděné ověření věcných podstat zjištěných pomocí automatické kontroly a jejich verifikace za použití dat uložených v systému.

	Palubní elektronická jednotka (OBU - On Board Unit)
	Zařízení vozidla umožňující automatickou registraci mýtných transakcí a kategorizaci vozidla.

Palubní elektronická jednotka nediskriminační: Palubní elektronická jednotka umožňující nediskriminační přístup do automatického systému výběru mýtného. Nediskriminace  znamená, že palubní elektronická jednotka je montovatelná uživatelem komunikace dle servisního návodu bez použití speciálního nářadí a speciálních znalostí (technických i jazykových). Taková jednotka nezasahuje do konstrukce vozidla a je tudíž použitelná v každém vozidle podléhajícím zpoplatnění.

Palubní elektronická jednotka volitelná: Palubní elektronická jednotka, která nezajišťuje nediskriminační přístup do systému výběru mýtného, ale přináší uživatelům jinou přidanou hodnotu.

OBU I: Palubní elektronická jednotka pracující při automatické registraci mýtných transakcí pouze v technologii DSRC (Dedicated Short Range Communication).
OBU II: Palubní elektronická jednotka schopná pracovat při automatické registraci mýtných transakcí v obou technologiích GNSS/GSM (Global Navigation Satellite System/ Global System for Mobile communications) s přenosem dat GPRS (General Packet Radio Service) i DSRC technologii (Dedicated Short Range Communication).

	Platba následná (post-pay)
	Uhrazení mýtného po použití zpoplatněné sítě silnic. Je umožněno pouze na základě uzavřené smlouvy.

	Platba předem (pre-pay)
	Předplacení služby použití zpoplatněné sítě silnic s následným zaúčtováním mýtného. Není spojeno s konkrétním použitím (trasa, čas, počet náprav)

	Plátce mýtného (poplatník)
	Subjekt, ke kterému je vztažena mýtná povinnost.

	Provozovatel vozidla
	Fyzická nebo právnická  osoba, která  vlastním jménem provozuje vozidlo a je současně vlastníkem vozidla a nebo je vlastníkem vozidla oprávněna k provozování vozidla.

	Registrace plátce mýtného
	Zavedení údajů o plátci mýtného a způsobu platby do systému výběru mýtného.

	Registrace vozidla
	Zavedení údajů o vozidle a jeho parametrech potřebných k výpočtu mýtného a o odpovídajícím plátci mýtného do  systému výběru mýtného.

	Systém výběru mýtného
	Souhrn zařízení a procesů sloužících k předpisu a evidenci úhrad  mýtného od uživatelů komunikací.

	Systém výběru mýtného, automatický
	Systém výběru mýtného, který umožňuje předpis mýtného technickými zařízeními během jízdy vozidla podléhajícího mýtné povinnosti bez zastavení vozidla, snížení rychlosti nebo povinnosti použít určitý jízdní pruh, jakož i bez nutnosti stanovení trasy předem.

	Systém výběru mýtného, s povinnou palubní elektronickou jednotkou
	Systém výběru mýtného, který spočívá na povinném používání palubní elektronické jednotky.

	Systém vynucování (Enforcement System)
	Souhrn všech kontrolních zařízení a procesů sloužících k ověření plnění mýtné povinnosti, k získání ušlých příjmů z mýtného a ke stíhání přestupků týkajících se povinnosti platby mýtného.

	Uživatel komunikace
	Uživatel komunikace podléhající mýtné povinnosti (řidič, Provozovatel vozidla).

	Uživatel Systému 
	Pracovník Zadavatele, Provozovatele nebo Celní správy  

	Uživatelské oprávnění
	Oprávnění k použití zpoplatněné komunikace nebo zpoplatněných úseků vozidlem podléhajícím mýtné povinnosti.

	Vozidlo podléhající mýtné povinnosti (vozidlo)
	Vozidlo identifikované registrační značkou a státem, kde je registrováno, z jehož použití na zpoplatněné komunikaci vyplývá mýtná povinnost.

	Výkonové zpoplatnění
	Způsob zpoplatnění užívání pozemních komunikací, kdy výše poplatku je pro danou kategorii vozidla závislá na ujeté vzdálenosti a dalších okolnostech použití (např. denní doba, konkrétní mýtný úsek)

	Zpoplatněná komunikace
	Komunikace, ke které je vztaženo výkonové zpoplatnění.


1.2 Předmět plnění veřejné zakázky

Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka technologických komponent a poskytování služeb pro údržbu a provoz automatického systému výběru mýtného s povinnou palubní elektronickou jednotkou (dále jen Systém). Popis předmětu plnění veřejné zakázky se skládá z následujících částí: 

· Rozsah sítě zpoplatněných komunikací, 

· stanovení vozidel, podléhajících mýtné povinnosti, 

· popis organizačního uspořádání,

· popis funkcí Systému, 

· popis technologických komponent dodávaných Uchazečem, 

· popis služeb poskytovaných Uchazečem a 

· kvantifikace požadovaného plnění veřejné zakázky.

1.2.1 Rozsah sítě zpoplatněných komunikací

I. etapa – zpoplatnění dálnic a silnic pro motorová vozidla. Rozsah sítě I.etapy je uveden v příloze B Obchodních podmínek Smlouvy o dodávce.  
II. etapa – zpoplatnění vybraných silnic I. třídy. Rozsah sítě II. etapy je uveden v příloze C Obchodních podmínek Smlouvy o dodávce.

1.2.2 Vozidla podléhající mýtné povinnosti

Následující tabulka definuje požadované dělení zpoplatněných vozidel podle tří kategorií.  Uvedené konkrétní hodnoty pro každou kategorii jsou pouze informativní, definitivní předá Zpracovatel před zahájením pilotního provozu. Pro každou kategorii je požadavek rezervovat 4 hodnoty.

Tab. 1 Kategorie vozidel podléhajících mýtné povinnosti

	Kategorie
	Charakter
	Předpokládané hodnoty

	Dle celkové hmotnosti
	Konstantní, změna
	Nad 3,5 t do 7,5 t včetně

	
	pouze s novou
	Nad 7,5 t do 12 t včetně

	
	registrací
	Nad 12 t

	
	
	Rezerva

	Podle počtu náprav
	Proměnná, nastavuje 
	2

	
	řidič nebo
	3

	
	distribuční místo
	4 a více

	
	
	Rezerva

	Podle emisní třídy
	Konstantní, změna
	EURO 0 - 3

	
	pouze s novou
	EURO 4

	
	registrací
	EURO 5

	
	
	rezerva


1.2.3 Organizační uspořádání

Pro projekt byla zvolena organizační struktura, zajišťující využití stávajících kompetencí a zkušeností dotčených subjektů státní správy:

Ministerstvo dopravy - ZADAVATEL

· Strategické řízení, 

· vrcholová kontrola, 

· klíčová výběrová řízení, 

· legislativa, jednání s EU. 

Ředitelství silnic a dálnic ČR (ŘSD ČR) - PROVOZOVATEL

· Organizace odpovědná za provoz systému výkonového zpoplatnění, 

· je příjemcem výkonového poplatku, 

· řídí systém výkonového zpoplatnění a administrativy, 

· má smluvní vztah s dodavatelem, kontroluje kvalitu, 

· hradí dodávky a služby dodavateli, 

· obhospodařuje majetek Systému ve vlastnictví státu. 

Celní správa České republiky

· Vykonává činnosti v rámci systému na základě zákona, 

· provozuje jednotky pro mobilní enforcement (majetek zapůjčen od Provozovatele), 

· provádí správní řízení, 

· vymáhá pohledávky. 

Projektový manažer 

· Poradenství v zadávacím řízení, 

· dohled nad projektem, 

· zajištění testovacích a akceptačních procedur. 

Generální dodavatel

· Dodávka technologických celků, služeb a vybavení pro výběr mýta a enforcement, 

· provoz a údržba infrastruktury, 

· dohled nad technickými parametry Systému (jako např. monitoring sítě, monitoring zátěže serverů, atd.) a z něj vyplývající proaktivní opatření, 

· poskytovatel služeb uživatelům komunikace (distribuce OBU, distribuční a kontaktní místa, call centrum, informační služby, a další), 

· poskytovatel manažerských služeb pro efektivní řízení provozu systému, 

· provádí průběžná školení a vzdělávání pracovníků Uživatele Systému. 

Nezávislý auditor

· Provádí pro Zpracovatele šetření, které stanoví počet Mýtných událostí (údaj k výpočtu proměnné měsíční částky (viz Obchodní podmínky Smlouvy o Službách)), 

· Pravidelný audit transakčních a účetních záznamů. 

1.2.4 Požadované funkce Systému

Systém musí zabezpečit :

· Předpis mýtného,

· výběr mýtného - billing,

· vynucování - enforcement,

· podporu uživatelů komunikací i uživatelů Systému,

· centrální dohled a řízení Systému a administrativu (personálně neprovádí uchazeč, provádí uživatel systému). 

Předpisem mýtného se rozumí určení výše mýtného na základě použití zpoplatněné komunikace vozidlem/vozidly plátce – tzv. výkonové zpoplatnění. Zpoplatněná síť se skládá z mýtných úseků. Rozsah zpoplatněných komunikací stanovuje Zadavatel. Výši mýtného určuje Zadavatel pro každý mýtný úsek v závislosti na kategorii vozidla a časovém okamžiku použití úseku.  Denní doba může být rozdělena s přesností na celé minuty do několika různě zpoplatňovaných časových zón (max. 4 v rámci 24 hodin). Informace o použití mýtného úseku vozidlem bude získávána automaticky na základě lokalizace vozidla s využitím palubní elektronické jednotky. Součástí předpisu mýtného je evidence vozidel a plátců. Systém musí zabezpečit poskytování všech informací Uživateli Systému pro jejich další zpracování. 

Výběr mýtného – billing musí zabezpečit výběr předepsaného mýtného, sankcí a případných záloh za OBU od plátců a kompletní účtování související s provozem billingu a následným automatickým předáváním účetních záznamů do ekonomického systému Provozovatele. Billing musí umožnit zaplatit mýtné po uskutečnění jízdy (post-pay) i před jízdou (pre-pay). Plátce musí mít možnost platit mýtné minimálně hotovostně a pomocí platebních karet běžně používaných v ČR pro úhradu pohonných hmot do nákladních automobilů. Předmětem činnosti billingu je zejména:

· Komunikace s plátci (rozesílání vyúčtování a upomínek plátcům), 

· sledování stavu pohledávek, podpora vracení přeplatků a záloh,

· komunikace s bankou (bankami) a s provozovateli karetních či jiných platebních systémů.

Billing musí poskytovat informace o předepsaném mýtu, sankcích a zálohách a jejich úhradách plátci Provozovateli. Platby mýtného a sankcí budou uživatelé komunikací odvádět na účet Provozovatele. Čtení pohybů na tomto účtu a jejich zpracování bude součástí zde popisovaného modulu. Uchazeč navrhne Provozovateli bankovní ústav (ústavy), který pro to nabízí vhodný systém elektronického bankovnictví. 
Enforcement zajišťuje kontrolu a prosazování používání Systému. Předmětem kontroly je jednak, zda vozidlo bez funkční OBU nepodléhá zpoplatnění, a jednak, zda informace získané z OBU odpovídají danému vozidlu. Výsledkem kontroly, při zjištění porušení pravidel Systému, je předepsání a případně i výběr sankcí. Rozhodnutí o tom, že došlo k porušení pravidel, není možno učinit automatizovaně. Kontrola bude prováděna jednak systematicky a jednak namátkově. Pro systematickou kontrolu budou vybudována kontrolní zařízení stacionární a kontrolní zařízení přenosná a centrální pracoviště enforcementu. Namátkovou kontrolu musí být možno provádět z jedoucích vozidel a dále také na parkovištích, čerpacích stanicích a obdobných místech (mobilní enforcement). Centrální pracoviště enforcementu slouží zároveň jako dispečink pro mobilní enforcement.

Podpora uživatelů komunikací spočívá v zajištění služeb popsaných v kapitole 1.5.1. Služby nezbytné pro použití zpoplatněné komunikace jsou poskytovány distribučními místy. Všechny služby Systému uživatelům komunikací jsou poskytovány v kontaktních místech.

Předmětem řízení a administrativy je : vedení správních řízení, řešení reklamací, řízení vztahů s dodavateli, procesní a finanční kontroling, legislativní zabezpečení provozu, kontrola a administrativa spojená s uvedenými činnostmi. Účelem centrálního dohledu je sledování a vyhodnocování funkčnosti Systému jako celku i funkčnosti jednotlivých technologických komponent a měření a vyhodnocování účinnosti systému. Uchazeč musí navrhnout strukturu řídícího týmu Systému u Provozovatele a potřebný počet pracovníků Provozovatele.
1.2.5 Požadované technologické komponenty

Předmětem plnění části veřejné zakázky Dodávka je dodání:

· Infrastruktury pro předpis mýtného vč. OBU jednotek,

· infrastruktury pro kontaktní a distribuční místa,

· infrastruktury pro billing,

· infrastruktury pro enforcement,

· infrastruktury pro centrální dohled a řízení Systému a administrativu.

S výjimkou popsanou u infrastruktury pro kontaktní a distribuční místa a s výjimkou v dodatku
u infrastruktury pro billing se jedná o prodej do majetku Provozovatele. 

Infrastruktura pro předpis mýtného je závislá na technologii lokalizace vozidel a obsahuje minimálně: nediskriminační OBU, centrální pracoviště pro zpracování informací o lokalizaci vozidel a určení výše mýtného – jeho předpis. Dále může obsahovat stacionární infrastrukturu okolo zpoplatněné komunikace. Předpis mýtného musí být vyprojektován tak, aby modul lokalizace vozidel byl důsledně oddělen od modulu zpracování mýtných transakcí a výpočtu mýtného. Mýtné je počítáno jako funkce:

· Mýtného úseku,

· kategorie vozidla (celková hmotnost, počet náprav, emisní třída) a

· času vjezdu do mýtného úseku.

Infrastruktura pro kontaktní a distribuční místa se skládá z:

a) Potřebných specializovaných technických a programových komponent nezbytných pro podporu uživatelů komunikací prostřednictvím kontaktních a distribučních míst. Za specializované komponenty se považuje zařízení pro práci s OBU, SW pro registraci vozidel a plátců. V tomto odstavci uvedené komponenty jsou součástí Smlouvy o dodávce, 

b) standardních (tj. nespecializovaných) technických a programových komponent, jako je osobní počítač včetně operačního systému, kancelářského SW, internetového prohlížeče a tiskárny, platební a informační terminál, komunikační infrastruktura pro připojení k internetu. V tomto odstavci uvedená infrastruktura není součástí Smlouvy o dodávce, ale je poptávána jako Služba „údržba a provoz sítě kontaktních a distribučních míst“.

U výše nevyjmenovaných komponent pro kontaktní a distribuční místa navrhuje Uchazeč, zda jsou specializované nebo standardní.

Infrastruktura pro billing musí obsahovat všechny potřebné technické a programové komponenty pro zajištění funkcí billingu, včetně zálohování s výjimkou infrastruktury pro rozesílání listovních zásilek plátcům (ta není součástí Smlouvy o dodávce, její použití nabídne Uchazeč jako službu). Součástí je i komunikace s bankou a přenos dat do účetnictví Provozovatele.

Infrastruktura pro enforcement obsahuje : stacionární infrastrukturu okolo zpoplatněných komunikací, vozidla včetně specializovaného vybavení pro enforcement, přenosná zařízení pro enforcement včetně elektrických přípojek a komunikačních kanálů a centrální pracoviště enforcementu. 

Infrastruktura pro centrální dohled a řízení Systému a administrativu obsahuje potřebné technické a programové komponenty nezbytné pro zabezpečení provozu Systému a jeho správu.

U technologických komponent pro infrastrukturu (článek 1.2.5) je požadováno zejména:

· Průběžné zaškolení pracovníků Uživatele Systému v obsluze dodaných technologických komponent Systému,

· zprovoznění komponent v místě jejích budoucího užití a dle schválené Prováděcí dokumentace.

1.2.6 Požadované služby

Předmětem plnění této části veřejné zakázky je poskytování služeb :

· Údržba Systému,

· údržba a provoz sítě kontaktních a distribučních míst,

· zajištění provozu systému pro předpis mýtného,

· zajištění provozu stacionární a přenosné infrastruktury pro enforcement,

· zajištění provozu centrálního dohledu Systému,

· zajištění provozu billingu,

· podpora uživatelů komunikací, 

· Public Relation. 

Služba „údržba Systému“ spočívá v údržbě, opravách a obnově dodaných technických 
a programových komponent (viz 1.2.5). 

Obnovené komponenty se automaticky stávají součástí dodávky a nezvyšují cenu dodávky. Služba „údržba Systému“ musí zajistit, aby systém „nechátral“, tj. aby byl trvale ve stavu, ve kterém se dá očekávat jeho dlouhodobá bezvadná funkčnost.

Služba „údržba a provoz sítě kontaktních a distribučních míst“ spočívá v zajištění údržby a provozu sítě kontaktních a distribučních míst. Součástí je i personální, organizační a materiální zabezpečení údržby a provozu. Zajištění odpovídajících prostor pro provoz kontaktních a distribučních míst je povinností uchazeče. Provoz kontaktních a distribučních míst musí zajistit podporu uživatelů komunikací v rozsahu minimálně definovaném v kapitole 1.5.1. Síť distribučních míst musí zabezpečit nediskriminační přístup ke zpoplatněným komunikacím.

Služby „zajištění provozu systému pro předpis mýtného“, „zajištění provozu stacionární a přenosné infrastruktury pro enforcement“, „zajištění provozu centrálního dohledu Systému“ a „zajištění provozu billingu“ spočívají v personálním, organizačním, materiálním a prostorovém zabezpečení procesů podporovaných danými technologickými komponentami (viz 1.2.5). Služby zajištění provozu musí zajistit odpovídající funkčnost Systému (viz 1.2.4). 

Služba „podpora uživatelů komunikací “ spočívá v technickém, personálním, organizačním, materiálním a prostorovém zabezpečení podpory uživatelů komunikací. Jedná se o Call centrum a Internetový portál. Minimální rozsah služeb je definován v kapitole 1.5.1 .

Služba „Public Relation“ (dále jen PR) musí zejména objasnit důležitost řešení stávající situace vč. popisu stávajícího stavu (problémy, nevýhody, náklady), vysvětlit a uvést ve známost základní principy nového systému výkonového zpoplatnění silničních komunikací, vyzdvihnout přínosy a pozitiva nového systému výkonového zpoplatnění silničních komunikací, informovat průběžně o postupu prací na zavedení systému výkonového zpoplatnění silničních komunikací a vytvořit pozitivní obraz systému výkonového zpoplatnění silničních komunikací jako záruky zlepšení stavu v nákladní silniční dopravě, potažmo v silniční dopravě vůbec.

Zadavatel požaduje od uchazeče nabídku PR aktivit v následujícím rozsahu:

· Elektronická prezentace jednotlivých fází výkonového zpoplatnění silničních komunikací prostřednictvím www stránek Zadavatele, včetně jejich pravidelné aktualizace a požadovaných jazykových mutacích,

· semináře, konference a workshopy na národní a nadnárodní úrovni,

· zpracování podkladů a článků, letáků, informačních brožur včetně jazykových mutací,

· placená PR, inzerce v ČR i zahraničí, zejména v sousedních státech, s využitím: 

· Denního tisku,

· odborných tiskovin a časopisů, zejména specializovaných na dopravní problematiku a dopravce,

· rozhlasu včetně vysílání typu Zelená vlna a dalších informací pro řidiče,

· televize,

· billboardů, zejména na plánovaných trasách zpoplatnění,

· publikací a časopisů EU, brožury, informační letáky, zejména na kontaktních a distribučních místech a čerpacích stanicích.

PR aktivity musí být zaměřeny na následující cílové skupiny:

· Dopravci a odborná veřejnost (dopravní společnosti, podnikatelské subjekty zabývající se logistikou, správa silnic a dálnic, atd.),

· novináři (deníky, společenské a politické týdeníky, rozhlas, televize, časopisy a internetové servery zacílené na dopravu, logistiku, telekomunikace, IT).

Provoz mobilního enforcementu zajišťuje Celní správa. Uchazeč však provádí údržbu a opravy zařízení mobilního enforcementu (včetně vozidel). 

1.2.7 Závazné parametry Systému

Uchazeč při zpracování své nabídky je povinen vycházet z níže uvedených parametrů systému 
a bezvýhradně je respektovat. Ocenění nabídky musí provést právě na zde uvedená množství:

	Parametr kvantifikace
	Hodnota parametru I. etapa 
	Hodnota parametru II.etapa (přírůstek)

	Počet vozidel nad 12t (včetně rezervy 25%)
	87 500
	30 000

	Počet vozidel od 3,5 t do 12 t (včetně rezervy 25%)
	162 500
	50 000

	Délka zpoplatněných komunikací (km) 
	972 
	1 198

	Počet křížení 
	352
	1 011

	Počet mýtných úseků 
	352
	500

	Počet kontrolních zařízení obousměrových
	12
	40

	Počet kontrolních zařízení jednosměrových
	14
	

	Počet kontrolních zařízení přenosných
	8
	10

	Počet kontrolních zařízení mobilních
	25
	25

	Počet distribučních míst – počet lokalit

z toho v blízkosti hraničních přechodů 
	200

50
	150

5

	Počet kontaktních míst – počet lokalit
	14
	0

	Počet plátců
	70 000
	30 000

	Kapacita call centra (počet současných spojení)
	50 
	20

	Počet pracovníků Zadavatele, Provozovatele a Celní správy, které je potřeba zaškolit
	320
	220

	Počet seminářů pro odbornou veřejnost
	3
	1


Pozn.: výše uvedené hodnoty je třeba chápat tak, že zpoplatněné komunikace v etapě I jsou chápány jako dvě nezávislé jednosměrné komunikace vedle sebe. 

1.3 Požadavky na jednotný způsob zpracování nabídkové ceny

Nabídková cena musí být strukturována podle následujících tabulek:

Tab. 2 Rozpis ceny dodávky a ceny služeb

	Název položky
	Měrná jednotka
	Poptávaný počet
	Jednotková cena (Kč bez DPH)
	Cena celkem (Kč bez DPH)

	Ceny dodávek – I. etapa
	
	
	
	

	Infrastruktura pro předpis mýta 
(bez Palubních elektronických jednotek)
	Mýtný úsek
	352
	
	

	Palubní elektronická jednotka * 1) 
	ks
	250 000
	
	

	Infrastruktura pro kontaktní místa
	kontaktní místo
	10
	
	

	Infrastruktura pro distribuční místa
	Distribuční místo
	200
	
	

	Kontrolní zařízení stacionární, obousměrové
	Kontrolní zařízení
	12
	
	

	Kontrolní zařízení stacionární, jednosměrové
	Kontrolní zařízení
	14
	
	

	Kontrolní zařízení přenosné
	Kontrolní zařízení
	8
	
	

	Kontrolní zařízení mobilní – cena za speciální výbavu (bez ceny vozidla)
	Kontrolní zařízení
	25
	
	

	Vozidlo pro mobilní enforcement (bez ceny speciální výbavy)
	Vozidlo
	25
	
	

	Ostatní položky infrastruktury pro enforcement
	systém
	1
	
	

	Infrastruktura pro billing
	systém
	1
	
	

	Infrastruktura pro centrální dohled a řízení systému elektronického mýtného a administrativu
	systém
	1
	
	

	Celkem dodávka I. etapa
	systém
	1
	------------
	


	Název položky
	Měrná jednotka
	Poptávaný počet
	Jednotková cena (Kč bez DPH)
	Cena celkem (Kč bez DPH)

	Ceny dodávek – II. etapa
	
	
	
	

	Infrastruktura pro předpis mýta (bez Palubních elektronických jednotek)
	Mýtný úsek
	500
	
	

	Palubní elektronická jednotka * 1) 
	ks
	80 000
	
	

	Infrastruktura pro kontaktní místa
	kontaktní místo
	0
	
	

	Infrastruktura pro distribuční místa
	Distribuční místo
	150
	
	

	Kontrolní zařízení stacionární, obousměrové
	Kontrolní zařízení
	40
	
	

	Kontrolní zařízení stacionární, jednosměrové
	Kontrolní zařízení
	0
	
	

	Kontrolní zařízení přenosné
	Kontrolní zařízení
	10
	
	

	Kontrolní zařízení mobilní – cena za speciální výbavu (bez ceny vozidla)
	Kontrolní zařízení
	25
	
	

	Vozidlo pro mobilní enforcement (bez ceny speciální výbavy)
	Vozidlo
	25
	
	

	Ostatní položky infrastruktury pro enforcement
	systém
	1
	
	

	Infrastruktura pro billing
	systém
	1
	
	

	Infrastruktura pro centrální dohled a řízení systému elektronického mýtného a administrativu
	systém
	1
	
	

	Celkem dodávka II. etapa
	systém
	1
	------------
	

	Ceny služeb – I. etapa
	
	
	
	

	Údržba systému elektronického mýtného (bez údržby kontaktních a distribučních míst, bez obnovy technologie)
	měsíc
	1
	
	

	Obnova technologie Systému (bez kontaktních a distribučních míst, bez palubních elektronických jednotek)
	měsíc
	1
	
	

	Údržba a provoz sítě kontaktních a distribučních míst
	měsíc
	1
	
	

	Název položky
	Měrná jednotka
	Poptávaný počet
	Jednotková cena (Kč bez DPH)
	Cena celkem (Kč bez DPH)

	Obnova technologie na kontaktních a distribučních místech
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu systému pro předpis mýta
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu stacionární a přenosné infrastruktury pro enforcement
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu centrálního dohledu systému elektronického mýtného
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu billingu
	měsíc
	1
	
	

	Podpora uživatelů komunikací – Call centrum, Internetový portál, pošta
	měsíc
	1
	
	

	Vztahy s veřejností
	měsíc
	1
	
	

	Celkem cena za službu I. etapa
	měsíc
	1
	--------------
	

	Celkem cena za službu I. etapa
	rok
	1
	--------------
	

	Ceny služeb od zahájení II.etapy
	
	
	
	

	Údržba systému elektronického mýtného (bez údržby kontaktních a distribučních míst, bez obnovy technologie)
	měsíc
	1
	
	

	Obnova technologie Systému (bez kontaktních a distribučních míst, bez palubních elektronických jednotek)
	měsíc
	1
	
	

	Údržba a provoz sítě kontaktních a distribučních míst
	měsíc
	1
	
	

	Obnova technologie na kontaktních a distribučních místech
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu systému pro předpis mýta
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu stacionární a přenosné infrastruktury pro enforcement
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu centrálního dohledu systému elektronického mýtného
	měsíc
	1
	
	

	Zajištění provozu billingu
	měsíc
	1
	
	


	Název položky
	Měrná jednotka
	Poptávaný počet
	Jednotková cena (Kč bez DPH)
	Cena celkem (Kč bez DPH)

	Podpora uživatelů komunikací – 
Call centrum, Internetový portál a pošta
	měsíc
	1
	
	

	Vztahy s veřejností
	měsíc
	1
	
	

	Celkem cena za službu II. etapa
	měsíc
	1
	-------------
	

	Celkem cena za službu II. etapa
	rok
	1
	-------------
	


* 1) V Tab. 4, Rozpis ceny dodávky a ceny služeb, na řádcích nazvaných Palubní elektronická jednotka uvede Uchazeč cenu za jeden jím navržený typ Palubní elektronické jednotky, splňující nediskriminační podmínku a vyhovující navrhovanému technickému řešení. 

Jednotkové ceny, uvedené v Tab. 4, se použijí i v případě, že dodávka se bude po schválení Zadavatele lišit od rozsahu popsaném v  Tab. 3. Tyto hodnoty se rovněž použijí při rozšiřování či změnách sítě zpoplatněných komunikací.

Pokud Uchazeč při sestavování nabídky zjistí, že v  Tab. 4 chybí položka pro komponentu, která je nutná pro funkčnost Systému výkonového zpoplatnění, je povinen ji doplnit a ocenit. Pokud tak neučiní, je povinen ji dodat za cenu 0 Kč. 

V případě palubních elektronických jednotek zahrne uchazeč do příslušných jednotkových cen pouze ceny samotných dodávek a nikoliv ceny za montáž (hradí uživatel komunikace).

Tab. 3 Celková nabídková cena: 

	Popis
	Kč bez DPH
	Kč vč. DPH

	Cena dodávky I.etapa
	
	

	Cena dodávky II.etapa
	
	

	Cena služeb I. etapa po dobu 10 let
	
	

	Cena služeb II. etapa po dobu 9 let.
	
	

	Celková nabídková cena
	
	


1.4 Požadavky na časové plnění – harmonogram

Návrh postupu realizace nabízeného řešení musí minimálně splnit koncové termíny, kontrolní body a milníky dle níže definovaného harmonogramu pro budování Systému.

Tab. 4 Harmonogram Etapy I

	Položka / čas měsíce roku 2006
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Projektová dokumentace
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Schválení projektové dokumentace Zadavatelem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Infrastruktura pro předpis mýtného
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Infrastruktura pro výběr mýtného (billing)
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	OBU - výroba a příprava distribuce
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Infrastruktura pro kontaktní místa
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Infrastruktura pro distribuční místa
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Infrastruktura pro inicializaci a montáž OBU
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Infrastruktura pro enforcement
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	Infrastruktura pro podporu uživatelů komunikací (Call centrum)
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Infrastruktura pro centrální dohled a řízení Systému
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	

	PR
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Integrační testování funkčnosti služeb podpory uživatelů komunikací (Call centrum a kontaktní 
a distribuční místa)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	Schválení testování funkčnosti služeb podpory uživatelů komunikací
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testovací provoz infrastruktury pro předpis mýtného a billing v reálném prostředí
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Testovací provoz infrastruktury pro vynucování (enforcement) v reálném prostředí
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Testovací provoz celkové infrastruktury (Systému) v reálném prostředí
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	Schválení testovacího provozu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pilotní provoz služeb podpory uživatelů komunikací 
(Call centrum a kontaktní a distribuční místa)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	Pilotní provoz celého systému bez reálného provádění plateb a enforcementu na zpoplatněné komunikaci
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


Zahájení Zkušebního provozu 1.1.2007, úplné dokončení 31.12.2007.

Harmonogram Etapy II

Navrhne uchazeč tak, aby byl dodržen termín zahájení Zkušebního provozu nejpozději do 1.1.2008.

1.5 Požadavky na dodávané technologické komponenty 
a poskytované služby

1.5.1 Služby a formy podpory uživatelů komunikací

Systém výběru mýtného musí umožnit uživatelům komunikací za účelem uspokojení jejich oprávněných potřeb přístup k informacím a nabídnout jim potřebné služby.

	Nabídka služeb
	Distribuční místa
	Kontaktní místa
	Call Centrum
	Zabezpečený interne-tový
portál
	Pošta, FAX, 
e-mail

	Získání oprávnění k použití (Pre-Pay nebo registrace)
	X
	X
	
	
	

	Vydání palubní elektronické jednotky (OBU) a fakultativně i montáž
  
	X
	X
	
	
	

	Výměna palubní elektronické jednotky (OBU)
	X
	X
	
	
	

	Vrácení palubní elektronické jednotky (OBU) 
	X
	X
	
	
	

	Zpětný výběr nespotřebovaného předplaceného mýtného
	X
	X
	
	
	

	Možnost dodatečného zaplacení mýtného (z důvodu poruchy systému nebo OBU)
	X
	X
	
	
	

	Uzavírání Post-Pay smluv
	
	X
	
	
	


V následující tabulce je uveden minimální rozsah služeb požadovaných od jednotlivých forem kontaktu:

Tab. 7

	Nabídka služeb
	Distribuční místa 
	Kontaktní místa
	Call Centrum
	Zabezpečený interne-tový
portál
	Pošta, FAX, 
e-mail

	Výpis mýtných transakcí (tracking)
	X
	X
	X
	X
	

	Poradenství v záležitostech systému výběru mýtného
	X
	X
	X
	X
	X

	Příjem hlášení o technických poruchách
	X
	X
	X
	X
	

	Příjem stížností, přání a podnětů
	X
	X
	X
	X
	X

	Kvalifikovaný příjem stížností, přání a podnětů personálem Provozovatele
	
	X
	
	
	

	Vyjasňování účetních detailů (podrobné výpisy, dotazy na transakce), opravy chybných účtování
	
	X
	X
	X
	X

	Informační materiály v úředních řečech EU + rumunsky, bulharsky, chorvatsky, norsky, rusky, srbsky, turecky
	X
	X
	
	X
	

	Dostupnost 7 x 24
	X
	
	X
	X
	

	Celoevropské bezplatné telefonní číslo
	
	
	X
	
	


1.5.2 Povinné a doplňkové požadavky

Požadavky jsou rozčleněny na:

Obecné povinné požadavky na základě ustanovení zákonů a dalších právních norem. Uchazeč je musí v nabídce a poté ve Smlouvě akceptovat. Při nesplnění tohoto povinného požadavku bude nabídka vyloučena ze zadávacího řízení.

Povinné požadavky – dodávka: Uchazeč je musí v nabídce a poté ve Smlouvě akceptovat. Při nesplnění kteréhokoliv povinného požadavku na dodávku bude nabídka vyloučena ze zadávacího řízení.

Povinné požadavky – služby: Uchazeč je  musí v nabídce a poté ve Smlouvě akceptovat.Při nesplnění kteréhokoliv povinného požadavku na službu bude nabídka vyloučena ze zadávacího řízení.
Doplňkové požadavky, tj. takové, u kterých se při vyhodnocování nabídek bude zjišťovat míra jejich splnění (jsou hodnotícím kritériem). U každého takového požadavku je uvedena váha v bodech tak, že součet vah všech doplňkových požadavků je 100. Vyhodnocení bude provedeno postupem popsaným v části 1.6. Uchazeč musí v nabídce zachovat strukturu a číslování požadavků, jak je uvedeno v následujících tabulkách.
Tab. 5 Obecné povinné požadavky na základě ustanovení zákonů a dalších právních norem

	Číslo 
	Požadavek

	A
	Požadavky na architekturu systému

	1. 
	Dodávka Systému a jeho provoz musí splňovat veškeré požadavky vyplývající z národní legislativy a legislativy ES.

	2. 
	Systém musí spolehlivě a trvale fungovat za všech v České republice běžných dopravních podmínek a podmínek životního prostředí jakož i obvyklých vlivů okolí a povětrnostních podmínek.

	3. 
	Systém, jeho zřízení a provoz nesmí být příčinou žádného nebezpečí pro osoby, hmotný majetek a životní prostředí.

	4. 
	Systém, jeho zřízení a provoz nesmí nepříznivě ovlivňovat bezpečnost silničního provozu.

	B
	Předpis mýtného

	5. 
	Předpis mýtného musí probíhat právě jen v zákonech daných případech a musí správně ošetřit výjimky z mýtné povinnosti. Vozidla osvobozená od zpoplatnění, která by však díky své konstrukci obecně podléhala zpoplatnění, budou také vybavena palubní elektronickou jednotkou a v centrální evidenci budou mít nastaven nulový tarif.

Pozn.: Pokud by vozidla osvobozená od zpoplatnění nebyla vybavena palubní elektronickou jednotkou, enforcement by je na základě zjištěné charakteristiky vozidla (obrys, počet náprav...) označil k prověření. 

	6. 
	Systém  musí provádět předpis mýtného transparentním a prokazatelným způsobem. Všechny potřebné vstupní údaje pro výpočet a předpis mýtného musí být natolik průkazné, aby nebyly následně zpochybnitelné v případě reklamace či soudního sporu.

	7. 
	Předpis mýtného nesmí omezit plynulost dopravy na zpoplatněných komunikacích, zejména požadavky na zastavování, snižování rychlosti nebo přikazováním jízdy v určitých jízdních pruzích.

	8. 
	Již instalovaná zařízení sloužící jiným účelům na zpoplatněné komunikaci nesmějí být rušena zařízeními Provozovatele Systému umístěnými u komunikací.

	9. 
	Zařízení Systému umístěná nad vozovkou musí garantovat průjezdní profil dle platné legislativy a technických norem.

	10. 
	Systém nesmí omezovat rutinní činnosti provozní údržby zpoplatněné komunikace.  Rutinními činnostmi provozní údržby se rozumí např. zimní údržba, péče o zelené plochy, údržba dopravních zařízení a další činnosti.

	11. 
	Systém musí být navržen a zrealizován tak, že jeho funkčnost nesmí být omezena rutinními činnostmi provozní údržby zpoplatněné komunikace. 

	C
	Výběr mýtného - billing

	12. 
	Systém musí umožnit získat při všech platebních operacích účetní doklad podle zákona všem uživatelům komunikace, vydavatelům karet jakož i třetím oprávněným osobám. 

	13. 
	Systém nesmí akceptovat při platbě blokované karty libovolného typu nebo karty a platby nesplňující smluvní podmínky.

	14. 
	Systém musí provádět vyúčtování s vydavateli všech běžně používaných typů karet.


	Číslo
	Požadavek

	D
	Vynucování – enforcement

	15. 
	Systém výběru mýtného musí být navržen, zrealizován a provozován takovým způsobem, aby nemohlo docházet k nespravedlivému stíhání nebo opakovanému stíhání za stejný přečin. Rozhodnutí o tom, že došlo k porušení pravidel, není možno učinit automatizovaně.

	E
	Podpora uživatelů komunikace

	16. 
	Uchazeč musí dodržet zásadu, že veškerá práva k ochranným známkám, grafickým či slovním názvům, doménovým jménům apod., které charakterizují dodávaný nebo provozovaný Systém, patří Provozovateli a musí je zaregistrovat na jméno Provozovatele.

	F
	Zabezpečení provozu

	17. 
	Uchazeč musí zabránit manipulaci a zneužívání Systému nebo tyto skutky a pokusy o ně umět rozpoznat a zvládnout.

	18. 
	Systém výběru mýtného musí splňovat podmínky zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a musí ochraňovat obchodní tajemství provozovatelů vozidel.

	19. 
	Systém výběru mýtného musí být odolný vůči úmyslnému útoku na libovolnou technologickou komponentu jako například vandalství vůči technickému zařízení v dané lokalitě, plošné rušení určitých frekvencí či znepřesnění či úplné vypnutí systému, změna či smazání dat, DoS útok apod.

	G
	Dokumentace

	20. 
	Dokumentace technologických komponent systému (viz kapitola 1.2.5) musí respektovat standardy Ministerstva informatiky   (např. „Standard ISVS 005/02.01 pro náležitosti životního cyklu informačního systému“, mezinárodní normu ČSN ISO/IEC 12207 „Informační technologie – Procesy v životním cyklu softwaru“) a další právními předpisy (např. zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy) dané požadavky, případně další platná doporučení a metodické pokyny Ministerstva informatiky nebo další mezinárodní normy, které Zadavatel určí jako závazné. Uchazeč musí pro finální verzi dokumentace zajistit ověření shody na výše zmíněný standard ISVS certifikovaným auditorem do 6 měsíců od uvedení systému do Zkušebního provozu.


Tab. 6 Povinné požadavky - dodávka

	Číslo 
	Požadavek

	A
	Požadavky na architekturu systému

	21. 
	Systém musí být navržen a realizován jako otevřený systém s jasně vymezenými subsystémy tak, aby bylo možno jednotlivé subsystémy nezávisle technologicky rozvíjet a obměňovat, využívat dodávek různých dodavatelů v oblasti technologických komponent i služeb, průběžně s postupem standardizace rozhraní jednotlivých subsystémů v rámci EU tyto rozvíjet a obměňovat  se zajištěním  vazby bez dopadu na ostatní subsystémy. V subsystému Předpis mýtného musí být navrženy oddělené moduly pro zjišťování mýtných  transakcí a pro centrální zpracování mýtných transakcí s možností rozvoje a přechodu na nový systém, aby byla zajištěna nezávislost na použité technologii modulu zjišťování mýtných transakcí. Systém musí využívat v maximálně možné míře běžně obecně rozšířená rozhraní mezi jednotlivými komponenty. V úvahu musí být brány všechny evropské standardy a normy týkající se systému výběru mýtného nebo jeho částí. Systém zejména nesmí porušovat zákaz diskriminace podle směrnice ES 1999/62/ES, a to ve smyslu finanční a časové náročnosti na uživatele zpoplatněné komunikace. Systém musí umožnit sdílení dat. V případě datové komunikace s ICT zadavatele bude plně technologicky kompatibilní. Systém musí splnit Atest na shodu s ISVS.  

	22. 
	Systém musí zajistit, že mýtnými body bude pokryto minimálně 95% zpoplatněných komunikací.

	23. 
	Systém musí zajistit, aby bez zbytečného odkladu došlo k prokazatelnému a auditovanému vymazání vizuálně zpracovávaných dat v případech, že tyto údaje se netýkají vozidel s mýtnou povinností a nebo u vozidel s mýtnou povinností byly vyhodnocené jako bez závad.

	24. 
	Centrální části systému elektronického mýtného (modul centrálního zpracování mýtných transakcí a modul billing) musí být zdvojeny. Tyto dvě instalace musí být umístěny ve dvou různých lokalitách v České republice, které jsou vzdáleny minimálně 5 km a napojeny na nezávislé přívody elektrické energie. Modul centrálního zpracování mýtných transakcí musí být provozován duplicitně s duplikací dat a modul billing musí být zálohován jako hot-stanby. Úplná činnost centra musí být obnovena do 4 hodin od výskytu poruchy  

	25. 
	Veškerá datová komunikace mezi prvky systému musí probíhat šifrovaně.

	26. 
	Uchazeč musí zajistit při zahájení Zkušebního provozu a poté každý rok vždy k 31.10. inventuru té části majetku Systému, která je ve vlastnictví státu a to prostřednictvím nezávislého autorizovaného auditora pro tuto oblast.

	B
	Předpis mýtného

	27. 
	Informaci o použití mýtného úseku vozidlem musí Systém standardně získávat automaticky na základě lokalizace vozidla s využitím palubní elektronické jednotky.

	28. 
	Každá palubní elektronická jednotka musí být jednoznačně označena identifikačním číslem, které bude snadno zjistitelné a nezměnitelné.

	29. 
	Každý případ předpisu mýtného musí být jednoznačně svázán s registrační značkou vozidla podléhajícího mýtné povinnosti. Identifikační číslo každé palubní elektronické jednotky musí být jednoznačně přiřazeno registrační značce vozidla podléhajícího mýtné povinnosti. Palubní elektronická jednotka je v rámci jedné registrace nepřenosná. Její použití v jiném vozidle je možné, ale musí být spojeno se zrušením registrace a s novou registrací.

	30. 
	Potřebná infrastruktura okolo zpoplatněných komunikací musí v co největší míře využívat stávající infrastrukturu Provozovatele a dalších subjektů. Smluvní zabezpečení využití stávající infrastruktury je povinností Uchazeče. Provozovatel systému poskytne vybranému uchazeči maximální možnou součinnost při realizaci tohoto zabezpečení.

	31. 
	Údržba a opravy Systému nesmí ovlivňovat silniční provoz ani výběr mýtného. Pro komunikace se dvěma a více jízdními pruhy v jednom směru jízdy musí Uchazeč dodržet zásady:

· Zařízení stacionárního enforcementu umístěná nad takovou komunikací musí být způsobilá pro pěší přístup.

· Při výstavbě a při údržbě a opravách zařízení Systému na takových komunikacích nesmí být  uzavřeno více jak 50 % jízdních pruhů.

Odstavný pruh se nepočítá jako jízdní pruh.


	32. 
	Infrastruktura pro monitorování průjezdu vozidel mýtnými body musí být natolik autonomní, aby byla schopna plnit svou funkci bez komunikační a napájecí infrastruktury alespoň po dobu 2 hodin.

	33. 
	OBU musí splňovat následující požadavky nediskriminačního přístupu do Systému:
a) je požadována interoperabilita jednotky v souladu s postupem přijímání odpovídajících standardů EU. Každá z nabízených OBU musí technicky vyhovovat alespoň jednomu z požadavků směrnice ES 52/2004

· satelitní určování polohy s mobilní komunikací užívající normy GSM-GPRS (referenční GSM TS 03.60/23.060);

· mikrovlnná technika na 5,8 GHz.

b) Každá OBU nezávisle na použité technologii lokalizace musí mít k dispozici DSRC rozhraní, splňující podmínky CEN TC 278 k využití pro enforcement.
c) Případná nutnost registrace OBU na cizím území (u provozovatele jiného systému výběru mýta) není považována za diskriminační podmínku.

d) Při zapůjčení jednotky uživateli komunikace (a při jejím vrácení) je dodavatel povinen zajistit jménem Provozovatele výběr (vrácení) zálohy ve výši, kterou stanoví Provozovatel. 

	34. 
	Pokud nabídne Uchazeč řešení založené pouze na DSRC, musí z důvodu připravované interoperability do nabídky také popsat alespoň jeden typ palubní elektronické jednotky OBU II včetně její ceny a být připraven na vyzvání Provozovatele ji dodávat. V takovém případě se cena této OBU II nekalkuluje do nabídkové ceny v Tab. 4

	35. 
	Uchazeč musí nabídnout minimálně jeden typ palubní elektronické jednotky nediskriminační a nabízet jej po celou dobu trvání Smlouvy o službách.. 

	36. 
	Palubní elektronické jednotky musí být zkonstruovány takovým způsobem, že musí být chráněny proti neoprávněné manipulaci uživatelem komunikace a že jejich provozuschopnost může být jednoduše ověřena uživatelem komunikace před započetím i během jízdy.

Řidič bude na základě zákona povinen před započetím a během jízdy podléhající mýtné povinnosti kontrolovat řádnou funkčnost palubní elektronické jednotky.

	37. 
	Palubní elektronické jednotky musí uživateli Systému umožňovat zjistit během jízdy nebo po ukončení jízdy po zpoplatněné síti silnic, zda funkčnost palubní elektronické jednotky odpovídá jejímu určení.

Uživatel Systému bude na základě zákona nebo podzákonného nařízení povinen ověřovat správnou funkčnost palubní elektronické jednotky a v případě zjištěných závad bude povinen provést vhodná opatření (např. dodatečná platba mýtného, výměna palubní elektronické jednotky a.p.).

Tím má být zajištěno, že během procesu vynucování (enforcement) se uživatel komunikace nebude moci odvolávat na systémovou chybu nebo chybnou funkci palubní elektronické jednotky. Ta musí umožnit kontrolu záznamů o průjezdech mýtných bodů mobilnímu enforcementu bez nutnosti napojení na centrum.

	38. 
	Palubní elektronická jednotka musí umožnit předávání informací či podnětů od Provozovatele Systému uživateli komunikace (řidiči). V každém případě musí zpracovat a oznámit řidiči výsledek mýtné transakce.

	39. 
	Poskytuje-li palubní jednotka i jiné služby přímo nesouvisející s výkonovým zpoplatněním a vyžadují-li tyto služby komunikační infrastrukturu, pak musí být technicky komunikační moduly pro tyto služby odděleny od modulů pro výkonové zpoplatnění.

	40. 
	Systém musí zajistit, aby v případě přechodu na jinou verzi software v palubní elektronické jednotce byla tato změna provedena během přechodného období u všech jednotek a to prokazatelným způsobem.

	C
	Výběr mýtného - billing

	41. 
	Systém musí být přizpůsobitelný možným změnám rozsahu zpoplatněné silniční sítě a to dočasným i trvalým. (Např. vznik / zánik mýtné povinnosti na určitém úseku, vznik objízdných tras, vznik nového zpoplatněného úseku apod.) Systém tedy musí umožňovat časově omezené změny parametrů pro výpočet mýta. (Časově omezené vyloučení určitého úseku ze zpoplatnění se vyřeší např. tak, že pro toto období bude sazba mýta nula Kč).

	42. 
	Systém musí uživateli komunikace umožnit prohlédnout si  jednoduchým způsobem nejméně posledních 20 mýtných transakcí provedených maximálně v posledních 14 kalendářních dnech buď přímo na palubní elektronické jednotce nebo jiným vhodným způsobem (např. na distribučním místě).

	43. 
	Uživateli komunikace musí být umožněno snadno provést změnu kategorie vozidla – počet náprav. Při použití OBU volitelné, musí být tato změna umožněna přímo ve vozidle prostřednictvím OBU, při použití OBU nediskriminační musí být umožněna buď přímo ve vozidle nebo maximálně na distribučním místě. 

Uživateli komunikace musí být umožněno ověřit jednoduchým způsobem správnost nastavení deklarované kategorie.

	44. 
	Systém musí umožnit flexibilní stanovení poplatků dle jednotlivých mýtných úseků, dnů v roce a dle hodin a minut v tomto dni. Ke změně poplatku závislého na čase může dojít maximálně 4krát v rámci jednoho dne.

	45. 
	Systém musí zaznamenávat události minimálně v detailu sekund, čas musí být synchronizován se dvěma nezávislými zdroji. 

	46. 
	Výběr mýtného musí být pro uživatele komunikace transparentní. Musí být schopen získat veškeré podklady použité pro Výběr mýtného přes zabezpečené rozhraní nebo v papírové formě. 

Archivace dat v Systému musí umožnit:

On-line zobrazení podrobného výkazu automaticky provedených mýtných transakcí za určité období  na zpoplatněných komunikacích v ČR (nejdéle však 6 měsíců do minulosti)

Na vyžádání zaslání výkazu poštou za zvolené období v papírové formě ve lhůtě maximálně 7 pracovních dnů od obdržení žádosti (nejdéle 3 roky do minulosti) za úplatu. 

	47. 
	Systém výběru mýtného musí umožňovat vrácení předem zaplacených záloh za nezrealizované služby.

	48. 
	Systém výběru mýtného musí umožnit, aby uživatel komunikace v případě poruchy palubní elektronické jednotky mohl zaplatit příslušné mýtné za jeden mýtný úsek do 4 hodin.

Uživatel komunikace je povinen ověřovat funkčnost palubní elektronické jednotky. V případě chybějících mýtných transakcí (nebo vzniku podezření, že nastala tato skutečnost) musí uživatel komunikace opustit zpoplatněnou komunikaci a v součinnosti s Provozovatelem Systému mu musí být umožněno ověřit skutkovou podstatu a popř. provést kroky k nápravě ( výměna palubní elektronické jednotky,dodatečné zaplacení mýtného).

	49. 
	Systém musí zajistit zapsání informace o zcizení palubní elektronické jednotky na „BLACK LIST“ do 5 minut od ověřeného nahlášení ztráty Uživatelem komunikace na Call centrum nebo v distribučním nebo kontaktním místě

	50. 
	Systém musí zajistit, že uživateli komunikace bude umožněna platba mýta pro použití zpoplatněné komunikace pomocí všech  v silniční dopravě používaných  platebních instrumentů (jako např. pro úhradu pohonných hmot) a to  v režimech předplatného i úhrady na fakturu zpětně. Pravidla pro uzavření smluv, která umožní platbu na fakturu, stanovuje Provozovatel. Systém musí umožnit složení a vyúčtování stálé zálohy. 

	51. 
	Systém musí umožnit promítnutí zálohy uhrazené přes platební terminál do záznamu o palubní elektronické jednotce do 5 minut

	52. 
	Uchazeč musí v případě platby fakturou vystavit a odeslat jménem provozovatele daňový doklad nejpozději třetí pracovní den po ukončení období stanoveného ve smlouvě s uživatelem  komunikace. Pokud bude příjemce požadovat, musí být v příloze tohoto daňového dokladu rozpis položek. Systém musí rozpoznat neuhrazení faktury a nejpozději třetí pracovní den po lhůtě splatnosti odeslat první upomínku. Při trvajícím neuhrazení faktury musí Systém odeslat třicátý den po lhůtě splatnosti druhou upomínku a informaci předat enforcementu k vymáhání pohledávky. Systém musí umožnit, aby Uživatel Systému mohl dočasně nebo trvale zablokovat možnost úhrady mýtného na fakturu a všechny palubní elektronické jednotky takového uživatele komunikace převést do režimu předplatného. Systém musí umožnit vystavení duplikátu daňového dokladu do 3 let.

	D
	Vynucování – enforcement

	53. 
	Systém vynucování (enforcement system) musí zajistit v součinnosti se systémem výběru mýtného, aby každé vozidlo podléhající mýtné povinnosti mohlo být zkontrolováno na každém mýtném úseku.

	54. 
	Systém musí zajistit, aby kontrolní orgány byly schopny provést kontrolu funkčnosti palubní elektronické jednotky jednoduchými prostředky u stojícího i jedoucího vozidla podléhajícího mýtné povinnosti.

	55. 
	Uchazeč musí navrhnout realizaci procesů popsaných v kapitole 1.2.3. Během provozování Systému je musí dodržovat a poskytovat nezbytnou podporu a součinnost Provozovateli.

	56. 
	Systém musí všechna data podstatná pro systém vynucování spravovat centrálně v režimu 24 x 7 x 365 a zajistit okamžitý přístup k těmto datům pro subjekty popř. procesy podílející se na vynucování. 

	57. 
	Uchazeč musí dát k dispozici všechna zařízení nezbytná pro systém vynucování připravená k provozu v místě nasazení nejpozději dva měsíce před uvedením Systému do zkušebního provozu.

	58. 
	Uchazeč musí pro provádění automatických kontrol zřídit na zpoplatněných komunikacích stacionární kontrolní zařízení, umožňující kontrolu všech projíždějících vozidel v obou jízdních směrech a každý den je nepřetržitě provozovat. Maximální rychlost vozidla, při které musí být zabezpečena funkčnost kontrolního zařízení, je minimálně 160 km/h. Minimální počet těchto stacionárních zařízení je pro jednotlivé etapy uveden v tabulce 3

	59. 
	Uchazeč musí pro automatické kontroly dodat a nepřetržitě (s výjimkou převozu) provozovat přenosná kontrolní zařízení. Minimální počet těchto přenosných zařízení je pro jednotlivé etapy uveden v tabulce 3. Jejich umístění musí uchazeč měnit dle pokynu Provozovatele Systému, minimální doba umístění v jedné lokalitě je 7 dnů. Pro inspekci budou využívány stávající odstavné plochy.

	60. 
	Uchazeč musí pro účely mobilního enforcementu dodat vozidla vybavená mobilním kontrolním zařízením k provádění namátkových kontrol ze souběžně jedoucího vozidla a zajistit, že tato vozidla včetně vybavení budou provozuschopná v režimu 24 x 7 x 365. Minimální počet těchto vozidel je pro jednotlivé etapy uveden v tabulce 3. 

Namátkovou kontrolu musí být možno provádět z jedoucích vozidel a dále také na parkovištích, čerpacích stanicích a obdobných místech.


	E
	Podpora uživatelů komunikace

	61. 
	Uchazeč musí pro kontakt s uživateli komunikace zřídit distribuční místa, kontaktní místa,  call centrum a internetový portál.
Call centrum a internetový portál musí poskytovat služby v min. rozsahu popsaném v tabulce v odst. 1.5.1.

Pro Call centrum musí Uchazeč zajistit jménem Provozovatele jednotné celoevropské telefonní číslo. Oprávněným uživatelem a vlastníkem tohoto čísla bude Provozovatel, náklady hradí Uchazeč.

	62. 
	Uchazeč musí zřídit distribuční místo a zajistit jeho nepřetržitý provoz u každého vjezdu na zpoplatněnou komunikaci do vzdálenosti max. 12 km jízdy po komunikacích přístupných vozidlům podléhajícím mýtné povinnosti. 

Zajištění prostorů pro provoz distribučních míst je povinností Uchazeče. Minimální počet distribučních míst pro jednotlivé etapy je uveden v Tab. 3. 

	63. 
	Uchazeč musí zřídit v každém kraji ČR alespoň jedno kontaktní místo a zajistit jeho provoz v min. rozsahu 8 hodin každý pracovní den. Zajištění prostorů pro provoz kontaktních míst je povinností Uchazeče. Minimální počet kontaktních míst pro jednotlivé etapy je uveden v Tab. 3. 

	64. 
	Distribuční a kontaktní místa musí být označena vhodným způsobem umožňujícím jejich snadné nalezení.

	65. 
	Vozidla podléhající mýtné povinnosti musí mít možnost zastavit u distribučních míst a kontaktních míst na dostatečnou dobu pro provedení nezbytných úkonů bez omezení provozu ostatních vozidel. Parkovací kapacity musí být přizpůsobeny konkrétní potřebě. Nezbytné úkony mohou směřovat k získání oprávnění k použití zpoplatněné komunikace nebo obsahovat dotazování, poradenství či získání nebo montáž a uvedení do provozu palubní elektronické jednotky a podobně.

	66. 
	Uchazeč musí po celou dobu provozování Systému mít k dispozici dostatečné množství palubních elektronických jednotek, které bude vydávat a (případně zajišťovat jejich montáž a zprovoznění) na základě žádosti uživatelů komunikace. 

	67. 
	Každému potenciálnímu uživateli komunikace musí být umožněno získat provozuschopnou palubní elektronickou jednotku rychle a bez komplikací.

	68. 
	Uchazeč musí zajistit, aby minimálně 75% vozidel podléhajících mýtné povinnosti bylo možno vybavit palubní elektronickou jednotkou před zahájením zkušebního provozu Systému

	69. 
	Uchazeč musí umožnit kontakt s uživateli komunikace osobně, telefonicky, faxem, pozemní poštou, elektronickou poštou a přes internetový portál. Uchazeč musí zajistit odpovídající autentizaci komunikace. Doplňkové služby pro vnější informační systémy by měl přednostně poskytovat přes rozhraní webových služeb - protokol SOAP (Simple Object Access Protocol).

	70. 
	Přechodné pozastavení zpoplatňování v určitých úsecích, které překročí dobu šesti hodin nebo je předvídatelné, musí Uchazeč na pokyn Provozovatele vhodným způsobem oznámit uživatelům komunikace i uživatelům Systému. K přechodnému pozastavení zpoplatňování může dojít např. v důsledku nehod, chyb systému výběru mýtného nebo stavebních prací.

	71. 
	Na internetových stránkách Zadavatele musí uchazeč poskytovat veřejně dostupnou aplikaci – tzv. mýtný kalkulátor, která vypočte mýtné pro danou trasu a kategorii vozidla v rámci zpoplatněných komunikací v České republice. Při  změně algoritmu a pravidel systému poplatků musí být v předstihu 1 měsíce zpřístupněna i její modifikace, která vypočte mýtné podle nových podmínek a tím umožní optimalizaci trasy jízdy zpoplatněného vozidla. 

	F
	Zabezpečení provozu

	72. 
	Uchazeč musí zavést a udržovat v chodu auditovaný bezpečnostní proces, který bude kontinuálně zajišťovat integritu, důvěrnost a dostupnost dat nezbytných pro provoz Systému.

	73. 
	Uchazeč musí definovat a provozovat proces dohledu nad kvalitou a funkčností Systému.

	74. 
	Systém musí umožnit Uživateli Systému získávání dat pro další zpracování bez omezení. Pro tento účel musí být plně zdokumentován a zadavateli předán jejich datový model a poskytnuta zadavateli přístupová práva na základě požadavku Zadavatele. Tyto informační systémy musí uchovávat neredukovaná data pro on-line přístup 12 měsíců a následně off-line přístup s historií následujících 24 měsíců. Tyto informační systémy musí být také dostatečně parametrizovatelné v oblastech kategorizace vozidel a mýtných úseků a jejich zpoplatnění tak, aby při jejich změně nebyly nutné další finanční náklady.

	75. 
	Uchazeč musí zřídit a provozovat informační systém sledující funkčnost, výkonnost,  spolehlivost Systému po celou dobu existence systému a zpřístupnit jej trvale a nepřetržitě Objednateli.

	76. 
	Uchazeč musí vytvořit Systém takovým způsobem, aby Provozovatel měl možnost do 24 hodin po výmazu vizuálně zpracovávaných dat (snímky registračních značek ...)  zkontrolovat, že došlo k vymazání.

	77. 
	Přístup k provozním aplikacím systému musí být umožněn pouze Objednateli a oprávněným operátorům a musí být omezen jasně definovanými oprávněními.

	78. 
	Data musí být v Systému ukládána tak, aby při poruše jednoho zařízení nebo technologické komponenty (např. disku) nedošlo k jejich ztrátě. Záložní a archivní kopie dat z centrálních částí systému musí být bezpečně ukládány ve dvou dostatečně vzdálených lokalitách.

	G
	Dokumentace

	79. 
	Uchazeč musí do nabídky zapracovat návrh systému, který musí obsahovat minimálně:

· dekompozice systému a popis subsystémů zejména:

· infrastruktura pro předpis mýtného

· infrastruktura pro billingové centrum

· enforcement

· datový a procesní model včetně garantované kapacity dílčích procesů

· použité technologie, základní a komerční SW

· topografie sítě


	Číslo
	Požadavek

	80. 
	Systém a jeho komponenty, procesy i postup prací musí být plně zdokumentován. Součástí požadované dokumentace je i Metodika řízení prací, kterou vybraný Uchazeč předloží ke schválení Projektovému manažerovi před zahájením prací na Prováděcím projektu.

Předložení dostatečné dokumentace je podmínkou pro převzetí dílčích komponent i systému jako celku. Ke každé komponentě systému musí být předložena dokumentace:

· harmonogram zavádění (před zahájením prací)

· technická 

· procesní

· bezpečnostní

· uživatelská

	81. 
	Uživatelská dokumentace pro uživatele komunikací musí být dostupná na distribučních místech minimálně v jazykových verzích uvedených v Tab. 7 

	82. 
	Uchazeč musí specifikovat komunikační rozhraní centrálního systému pro předpis mýta, které umožní příjem a poskytování informací o mýtných transakcích a oprávnění používat zpoplatněnou komunikaci. Rozhraní musí být realizované standardními prostředky a musí používat běžné formáty výměny dat.


Tab. 7 Povinné požadavky na služby

	Číslo 
	Požadavek

	83. 
	Úplná činnost centrálního zpracování, tedy obě instalace modulu centrálního zpracování mýtných transakcí a obě instalace modulu billingu, musí být při poruše obnoveny nejpozději do 4 hodin.  

	84. 
	Minimální jazykové vybavení pracovníků distribučních míst: čeština (nebo slovenština) plynně, angličtina, němčina a ruština částečně.

	85. 
	Minimální jazykové vybavení pracovníků kontaktních míst: čeština (nebo slovenština), angličtina, němčina a ruština plynně.

	86. 
	Call centrum musí minimálně poskytovat služby v jazycích:  čeština (nebo slovenština), angličtina, němčina a ruština non-stop. Polština, maďarština a španělština od 6.00 do 22.00 hod.

	87. 
	Systém musí zajistit maximální parametry zahájení komunikace ze strany pracovníka Call centra: 90 % do 20 sekund, 99 % do 120 sekund

	88. 
	Systém musí zajistit maximální parametr pro vyřízení reklamace: odpověď odejde nejpozději 4. pracovní den

	89. 
	Oprava vozidla mobilního enforcementu včetně vybavení maximálně do 72 hodin.


Tab. 8 Doplňkové požadavky

	Číslo 
	Váha
	Požadavek

	90. 
	30
	Doba nezbytná pro uvedení Systému (II. etapy) do zkušebního provozu nad rámec minimálního požadavku Zadavatele (v měsících od podpisu smlouvy)

	91. 
	25
	Rozšiřitelnost systému na další zpoplatněné komunikace

Zde Uchazeč popíše a Hodnotící komise posoudí, zda navržené řešení umožňuje rozšíření na další sítě, jeho finanční i časovou náročnost.

	92. 
	5
	Minimalizace náročnosti administrativy Provozovatele.

Hodnotí se počet pracovních míst, které bude nutné vytvořit na straně Provozovatele se zavedením Systému.

Zde Uchazeč popíše a Hodnotící komise posoudí, jak navržené řešení zautomatizuje administrativní činnosti Provozovatele .

	93. 
	40
	Možnost využití Systému pro poskytování telematických služeb.

Zde Uchazeč popíše a Hodnotící komise posoudí, jak Systém umožní poskytování informací dalším dopravně telematickým informačním systémům různých provozovatelů za dodržení legislativních a smluvních podmínek. K tomu uchazeč navrhne  vhodná technologická rozhraní


1.6 Způsob vyhodnocování nabídek

Nabídky vyhovující povinným požadavkům jsou hodnoceny podle následujících kritérií :

· Celková nabídková cena (bez DPH), váha 60%, 

· vyhodnocení doplňkových požadavků, váha 40 %. 

Postup vyhodnocení je definován ve vyhlášce 240/2004 Sb. ze dne 21. dubna 2004 o informačním systému o zadávání veřejných zakázek  a metodách hodnocení nabídek podle jejich ekonomické výhodnosti. 

2 Přílohy

2.1 Požadované parametry vozidla mobilního enforcementu a jeho vybavení

Vozidlo musí splňovat podmínky vyhrazené pro držitele oprávnění skupiny B

Motor

· přeplňovaný vznětový

· výkon min. 90 kW, max. 130 kW

Převodovka

· 5-ti nebo 6-ti stupňová manuální

Pohon

· jednou nápravou

Karoserie

· min. 4 plnohodnotná místa k sezení

· zadní dveře – prosklené, vyhřívané, výklopné nebo křídlové

· zadní stěrač(e) s cyklovačem

· boční posuvné dveře vlevo a vpravo

· lišty pro uchycení střešního nosiče

· minimální délka vozu 3500mm

· minimální délka vnitřního prostoru 2400mm   

Barva

· bílá

Bezpečnost

· ABS

· brzdový asistent

· airbag řidiče a spolujezdce, boční a hlavové airbagy

· mlhové světlomety

Zabezpečení

· alarm s vnitřním čidlem a  s dálkovým ovládáním

· imobilizér

· mechanické zabezpečení řadící páky

Ostatní výbava

· folie na okna

· zásuvka na 12V i v zadní části vozidla

· napěťový měnič se zásuvkou v zadní části vozidla

· rádio s přehrávačem

· posilovač řízení

· polohovací volant (alespoň výškově)

· polohovací a výškově nastavitelné sedadlo řidiče

· elektricky nastavitelná a vyhřívaná boční zpětná zrcátka

· elektrické stahování oken

· multifunkční ukazatel

· tempomat

· klimatizace s mechanickou regulací z místa řidiče

· výměník topení v zadním prostoru pro cestující

· vodní přídavné topení se spínacími hodinami

Speciální výbava 

· komunikační a vyhodnocovací zařízení stavu OBU (kontrola za jízdy i pevném stanovišti)

· průmyslový notebook vybavený přenosovou technologií

· klávesnice s LCD displejem (kontrola a vyhodnocování za jízdy)

· ZVZ modré barvy (maják)

· příprava pro radiostanici

· trezor (pro vybranou hotovost)

· multifunkční zařízení (tiskárna/scanner/kopírka)

· náhradní elektrický zdroj (druhá autobaterie)

· elektrocentrála s výkonem 2,5 kW (220 V)

� Montáž na vybrané podmnožině distribučních míst v případě, kdy nemůže být provedena svépomocí
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