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13.2.1999 UREDNI VESTNIK EVROPSKYCH SPOLECENSTVI L 40/1

NARIZENI RADY (ES) & 3231999

ze dne 8. danora 1999

kterym se méni nafizeni (EHS) & 2299/89 o kodexu chovini pro pouZivini pocitatovych
rezervacnich systémi

RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,
a zejména na clanek 75 a ¢l. 84 odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Komise,

S

ohledem na

stanovisko Hospodafského a socidlniho

vyboru (1),

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 189¢ Smlouvy (%),

vzhledem k tomu, Ze nafizeni (EHS) & 2299/89 (%)
vyrazné pfispélo k  zabezpeceni  rovnych
a nediskrimina¢nich podminek pro letecké dopravce
v pocitacovych rezervacnich systémech, a tim k ochrané
z4jmu spotiebiteld;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné rozsifit oblast piisob-
nosti nafizen{ (EHS) ¢. 2299/89 a upfesnit jeho ustano-
veni a Ze je vhodné pfijmout tato opatfeni na trovni
Spolecenstvi, aby bylo zajisténo dosazeni cila
zminéného nafizeni ve vSech clenskych stitech;

vzhledem k tomu, Ze timto nafizenim neni dotleno
pouziti ¢ldnka 85 a 86 Smlouvy;

vzhledem k tomu, Ze timto nafizenim neni dotleno
uplatiiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady
95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych

(1) U, vést. C 95, 30.3.1998, s. 27. )
(3 Stanovisko Evropského parlamentu ze dne 15. kvétna 1998UF. vést.

C 167, 1.6. 1998, s. 293). Spolecny postoj Rady ze dne 24. zdf{
1998 (Ut. vést. C 360, 23.11. 1998, s. §9) a rozhodnuti Evropského
parlamentu ze dne 3. prosince 1998 (UF. vést. C 398, 21.12.1998).

() UL wvést. L 220, 29.7.1989, s. 1. Nafizeni ve znéni nafizeni (EHS)

¢. 3089/93 (U. vést. L 278, 11.11.1993, s. 1).

(10)

(11)

osob v souvislosti se zpracovinim osobnich ddaji
a o volném pohybu téchto ddaji (%);

vzhledem k tomu, Ze nafizeni Komise (ES) ¢. 3652/93 (°)
stanovi, ze se ¢l. 85 odst. 1 Smlouvy nevztahuje na
dohody o spole¢ném nakupu, rozvoji a provozu pocita-
Covych rezerva¢nich systéma;

vzhledem k tomu, Ze je tfeba vyjasnit, na jakém zakladé
by mély byt matefskym dopravcim vytctovany rezer-
vace, které jsou povinni pfijimat od konkurenc¢nich
pocitatovych rezervacnich systémd;

vzhledem k tomu, Ze je nezbytné vyjasnit, na jakém
zdkladé stanovi pocitatové rezervacni systémy poplatky
za sluzby, které poskytuji zicastnénym dopravcim
a predplatitelim, zejména pokud jde o pobidky a pro
zlepSeni prahlednosti;

vzhledem k tomu, Ze je nutno zajistit, aby tieti osoby
poskytujici sluzby na tcet pocitacového rezervacniho
systému mély stejné povinnosti, jaké uklddd kodex
tomuto pocitacovému rezervacnimu systému;

vzhledem k tomu, Ze ustanoveni kodexu tykajici se
ovéfovani pocitatovych rezerva¢nich systémd musi byt
rovnéz pouzita pro kontrolu dodrzovini pozadavki
smérnice 95/46/ES tykajicich se ochrany tdajs;

vzhledem k tomu, Ze je nutné upfesnit povinnosti pfed-
platiteld vyplyvajici z kodexu, aby rezervaéni sluzby,
které predplatitelé poskytuji svym zdkaznikim, nebyly
nepfesné, zavadgjici ani diskrimina¢ni;

vzhledem k tomu, Ze by mélo byt vyslovené stanoveno
pravo obvinéného byt vyslechnut o otdzkich, k nimz
Komise vznese vyhrady;

(%) Ur. vést. L 281, 23.11.1995, 5. 31.
() Ur. vést. L 333, 31.12.1993, s.

37. Nafizeni ve znéni aktu

o pfistoupeni z roku 1994.
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(12)  vzhledem k tomu, Ze zaclenéni Zelezni¢nich sluzeb do b) pismeno m) se nahrazuje timto:
zdkladnitho  zobrazeni  pocitacovych  rezerva¢nich
systémt mutze vést ke zvySeni kvality informaci
dostupnych spottebitelim a maze jim poskytnout nej- ,m) spotiebitelem’ osoba, kterd pro vlastni potiebu
lepsi moznosti vybéru pro jejich cestu; hledd informace o wurcitém produktu letecké
dopravy nebo tento produkt zamysli koupit;*
(13) vzhledem k tomu, Ze na provozovatele Zelezni¢ni
dopravy poskytujici urcité presné vymezené }(ategqrie ¢) dopliuji se novéd pismena, kterd znéjf:
sluzeb prostrednictvim zdkladniho zobrazeni pocita-
¢ovych rezervacnich systémt se musi vztahovat pod-
minky srovnatelné s podminkami pro letecké dopravce; ,q) jednoduchym produktem Zelezniéni dopravy pie-
prava cestujicich vlakem mezi dvéma nddrazimi,
véetné vsech souvisejicich pomocnych sluzeb
(14)  vzhledem k tomu, Ze na informacni nebo distribu¢ni ) P 4

moznosti poskytované leteckym dopravcem nebo skupi-
nou leteckych dopravct by se neméla vztahovat nékterd
ustanoveni kodexu za pfedpokladu, Ze jsou tyto infor-
mace zfetelné a trvale vyznaceny,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1

Nafiizeni (EHS) ¢. 2299/89 se méni takto:

Clanek 1 se nahrazuje timto:
,Cldnek 1

Toto nafizeni se vztahuje na vSechny pocitacové rezer-
valni systémy, pokud obsahuji produkty letecké dopravy
a pokud jsou produkty Zelezni¢ni dopravy zaclenény do
jejich  zdkladntho zobrazeni, jsou-li nabizeny nebo
pouziviny na tzemi Spolecenstvi, bez ohledu na

— status nebo statni pfislusnost prodejce systému,

— zdroj pouzitych informaci nebo umisténi piislusné
ustiedni jednotky pro zpracovéni daji,

— zemépisnou polohu letist, mezi nimiz se uskute¢iiuje
leteckd doprava.”

Clanek 2 se nahrazuje timto:
a) pismeno l) se nahrazuje timto:

L) predplatitelem’ osoba, s vyjimkou spotiebitele,
nebo podnik, s vyjimkou ztcastnéného dopravce,
které vyuzivaji pocitacovy rezervalni systém na
zdkladé smlouvy nebo jiného finan¢ntho ujedndni
uzavieného s prodejcem systému. Md se za to, Ze
finan¢ni ujedndni existuje, je-li provedena speci-
fickd platba za sluzby prodejce systému nebo je-li
nakoupen produkt letecké dopravy.”

a dalsich plnéni nabizenych k prodeji nebo proda-
vanych jako nedilnd souédst tohoto produktu;

r) kombinovanym produktem Zelezni¢ni dopravy’
pfedem pfipravend kombinace jednoduchého pro-
duktu Zelezni¢ni dopravy a ostatnich sluzeb, které
nejsou pomocné pro Zelezni¢ni dopravu, nabizend
nebo prodadvana za celkovou cenu;

s) ,produktem Zeleznini dopravy’ zdroven jedno-
duchy a kombinovany produkt Zelezni¢ni

dopravy;

t) letenkou’ platny dokument opraviiujici k prepravé
nebo jeho ekvivalent v jiné nez papirové podobé
véetné elektronické podoby, vydany nebo schva-
leny dopravcem nebo jeho schvdlenym zdstupcem;

u) ,dvojitou rezervaci' situace, kterd vznikne, jsou-li
provedeny dvé nebo nékolik rezervaci pro stej-
ného cestujiciho, je-li ziejmé, Ze tento cestujici
bude moci vyuZit pouze jednu z nich.“

Clanek 3a se méni takto:

a) v odstavci 1 se pismeno b) nahrazuje timto:

,b) Mateisky dopravce neni povinen nést jakékoli
naklady vyplyvajici z této skute¢nosti s vyjimkou
ndkladd na obnovu informaci, které maji byt
poskytnuty, a ndkladt na pfijaté rezervace. Popla-
tek za rezervace splatny pocitacovému rezer-
vaénimu  systému za  rezervaci  piijatou
a uskute¢nénou v souladu s timto ¢ldnkem nesmi
piesahovat poplatek ulozeny ziicastnénym doprav-
clim stejnym pocita¢ovym rezervacnim systémech
za obdobnou transakci;“

b) odstavec 2 se nahrazuje timto:

,2.  Povinnost uloZend v tomto ¢ldnku se neuplatni
ve prospéch konkurenéniho pocitacového rezer-
vaniho systému, pokud bylo postupy podle ¢clanku
11 rozhodnuto, Ze pocitatovy rezervacni systém
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porusuje ¢ldnek 4a nebo clianek 6 tykajici se
neoprévnéného  pristupu  matefskych  dopravci
k informacim.”

4. V¢l 4 odst. 1 se dopliiuje novy pododstavec, ktery zni:

,<Zasady uvedené v prvnim a druhém pododstavci se vzta-
hujf na Zelezni¢ni sluzby tykajici se idaji poskytovanych,
aby byly uvedeny v zdkladnim zobrazeni.

5.V ¢lanku 4a se dopliuje novy odstavec, ktery zni:

4.

Prodejce systému zajist, aby tfeti osoby, které

poskytuji veskeré nebo nékteré sluzby pocitacovych rezer-
vacnich systémil jeho jménem, dodrzovaly odpovidajici
ustanoveni tohoto nafizeni.”

6. VL 6 odst. 1 se pismeno a) nahrazuje timto:

»a)

informace o jednotlivych rezervacich jsou poskyto-
vany na stejném zdkladé vylucné leteckému dopravci
nebo leteckym dopravciim podilejicim se na spoji, na
ktery se dotlend rezervace vztahuje, a predplatiteli
nebo pfedplatitelim zahrnutym do zminéné rezer-
vace.

Informace, které md k dispozici prodejce systému
a které se tykaji identifikovatelnych individudlnich
rezervaci, jsou archivovany off-line po dobu sedmde-
sati dvou hodin od vyfizeni posledniho prvku indivi-
dudlni rezervace a jsou zniCeny do ti let. Pfistup
k témto Gdajim je mozny pouze v piipadé sporu
o vyuctovani.”

7. V&L 6 odst. 1 se pismeno b) méni takto:

podbod ii) se nahrazuje timto:

L) tyto Gdaje se mohou vztahovat a na Zadost se
vztahuji na vSechny zicastnéné dopravce nebo
piedplatitele, ale neobsahuji Zddné osobni infor-
mace o cestujicim (jednotlivci nebo spole¢nosti)
ani zddny prvek, ktery by umoznil pfimo nebo
nepiimo zjistit jeho totoznost.”

dopliuji se nové podbody, které znéj:

,iv) informace jsou na Zzddost sdéleny zacastnénym
dopravcim nebo predplatitelim, celkové nebo
vybérové, v zdvislosti na trhu, na kterém vykona-
vaji svou €innost;

v) skupina leteckych spole¢nosti nebo predplatitelti
je opravnéna kupovat idaje za Géelem spoleného
zpracovani.”

V ¢ldnku 6 se zrusuji odstavce 4 a 5.

Vkladé se novy clanek, ktery zni:

,Cldnek 9a

1. a) Pro informace poskytované pocitacovym rezer-
vaénim systémem pouZije pfedplatitel neutrdlni
zobrazeni v souladu s ¢l. 5 odst. 2 pism. a) a b),
ledazZe je nezbytné jiné zobrazeni, které vyhovuje
pozadavkim spotfebitele.

b) Predplatitel naklddd s informacemi poskytnutymi
pocitatovym rezervaénim systémem zptisobem,
ktery by vedl k nepfesnému, zavid&jicimu nebo
diskrimina¢nimu informovani spotiebitele.

¢) Predplatitel provadi rezervace a vydavd letenky
v souladu s  informacemi  obsaZzenymi
v pouzivaném pocitacovém rezervacnim systému
nebo podle pokynt dotceného dopravce.

d) Predplatitel uvédomi spotfebitele o vSech
vyménach letadel u pfimych letd, o poctu plino-
vanych mezipfistdini, o totoZnosti leteckého
dopravce uskute¢niujictho let a o vSech nezbytnych
zméndch letisté v poskytnutém itinerdfi, je-li infor-
mace uvedena v pocitatovém  rezervacnim
systému. Predplatitel uvédomi spotfebitele o jménu
a adrese prodejce systému, cilech zpracovani,
o dobé ulozeni osobnich tdaji a o prostredcich,
kterymi spotiebitel miize vykondvat svd piistu-
pova prava.

e) Spotiebitel mad pravo kdykoli ziskat na papite
kopii  obrazovky pocitacového  rezerva¢niho
systému nebo md prdvo na pristup k paralelni
obrazovce pocitatového rezervacniho systému
zobrazujici stejné informace, jaké mé predplatitel.
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f) Kazdd osoba md privo na uGcinny bezplatny Informace o vytictovani jsou nabizeny na magne-
pEistup k tdajam, které se ji tykaji, bez ohledu na tickém nosici. Poplatek za informace o vyuctovani
to, zda tdaje uchovdvaji pocitaové rezervacni poskytnuté ve formé zvolené dopravcem nesmi
systémy nebo predplatitel. pfesdhnout ndklady za vlastni nosi¢ spolu
s néklady na dopravu.
2. Predplatitel vyuzivd distribuéni moZnosti pocitaco-

vého rezerva¢niho systému v souladu s pfilohou IL“

10. V ¢lanku 10 se odstavce 1 a 2 nahrazuji timto:

»1. a)

Poplatky pozadované prodejcem systému od
zilastnéného dopravce jsou nediskriminacni,
pfiméfené strukturované a v piiméfeném vztahu
k ndkladim na poskytovanou a vyuZivanou
sluzbu; zejména jsou stejné pro stejnou Urover
sluzeb.

VyGétovani sluzeb pocitacového rezervacniho
systému je dostate¢né podrobné, aby umoznilo
zucastnénym dopravcim piesné zjistit, jaké sluzby
byly vyuzity a jaké poplatky za né byly pozado-
vany; faktury tykajici se poplatkii za rezervace
obsahuji alespon tyto informace pro kazdy tsek
cesty:

— typ rezervace pocitatovych rezervacnich

systémd,

— jméno cestujiciho,

— zemé,

— identifika¢ni kéd agentury IATA/ARC,

— ko&d meésta,

— par mést na dotéeném useku,

— datum rezervace (transakce),

— datum letu,

— islo letu,

— kod statusu (status rezervace),

— typ (tfida) sluzby,

— zdznam o knihovan{ cestujictho (PNR) a

— oznameni o rezervacijzru$eni.

11.

2.

Zicastnény letecky dopravce md moznost byt
informovan v okamziku, kdy je provaddéna rezer-
vace(transakce, za kterou bude pozadovin popla-
tek za rezervaci. Pokud se dopravce rozhodne, ze
bude pfijimat tyto informace, md moZnost zrusit
tyto rezervace[transakce, ledaZe rezervace/trans-
akce jiz byla pfijata. V piipadé zruSeni neplati
letecky dopravce za takovou rezervaci/transakei

poplatek.

Poplatky pozadované za prondjem vybaveni nebo
za jiné sluzby, které pozaduje prodejce systému
od pfedplatitele, musi byt nediskriminacni, pfimé-
fené strukturované a v piiméfeném vztahu
k ndkladim na poskytovanou a vyuZivanou
sluzbu; zejména jsou stejné pro stejnou troven
sluzeb. Pobidky za produktivitu, které prodejci
systému ud@luji predplatitelim formou slev na
ndgjemném nebo formou provize, se povazuji za
distribu¢ni ndklady prodejcti systému a jsou
zaloZeny na Usecich, pro néz byly vydany letenky.
Pokud s vyhradou pfilohy II bod 5 prodejce
systému nevi, zda byla letenka vystavena, spolehne
se prodejce systému na ¢islo letenky, které oznami
predplatitel.

Vyaétovani sluzeb pocitatového rezervacniho
systému je dostate¢né podrobné, aby umoZnilo
piedplatitelim presné sledovat, jaké sluzby byly
vyuzity a jaké poplatky za né byly actovény.

Prodejce systému poskytuje na zddost dotlenym
osobdm véetné spotiebiteld podrobnosti o postupech,
poplatcich a prostiedcich systémia veetné podrobnosti
o pouzitych rozhranich a o kritériich pro editovini
a zobrazeni. Spotiebitelim jsou tyto informace poskyto-
vany zdarma a tykaji se zpracovani individudlnich ddajt.
Toto ustanoveni viak nezavazuje prodejce systému, aby
zvefejiioval Gdaje, k nimz md vlastnickd prava, jako je
programové vybaveni.“

V ¢lanku 19 se odstavec 1 nahrazuje timto:

sl

Pred pfijetim rozhodnuti podle ¢lankd 11 nebo 16

poskytne Komise dotCenym podnikéim nebo sdruzenim
podnika piilezitost vyjadrit se k vyhraddm Komise.
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12.

13.

14.

Clanek 21 se nahrazuje timto:

,Cldnek 21

1.  Clének 5, €. 9 odst. 5 ani ptilohy se nevztahuji na
pocitatovy rezervacni systém pouZivany leteckym doprav-
cem nebo skupinou leteckych dopravcii

1v7

a) v jejich vlastnich kanceldfich a prodejnich mistech
zfetelné oznacenych jako takové

nebo

b) na poskytovini informaci nebo distribu¢nich
moznosti dostupnych prostiednictvim vefejnych tele-
komunikac¢nich siti, které zfetelné a pribézné urcuji
poskytovatele informace jako takové.

2. Provadi-li rezervaci pfimo letecky dopravce, vztahuje
se na n§j ¢l. 9a pism. d) a f).

V ¢lanku 21a se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1.  Prodejce systému zajisti, aby technicky soulad jeho
pocitacovych rezervalnich systémt s ¢lanky 4a a 6 kon-
troloval jednou za kalenddfni rok nezavisly ovéfovatel.
Pro tento ¢el mé ovéfovatel kdykoli pfistup ke vSem pro-
gramiim, postupim, operacim a bezpecnostnim opa-
tfenim pouZivanym na pocitatich nebo pocitacovych
systémech, s jejichz pomoci prodejce systému poskytuje
své distribu¢ni moznosti. Kazdy prodejce systému pfedlozi
ve lhaté ctyf mésictt od konce dotéeného kalenddiniho
roku Komisi zprdvu ovéfovatele o inspekci doplnénou
jeho zévéry. Komise tuto zprdvu posoudi s ohledem na
piijeti jakychkoli nezbytnych opatfeni v souladu s ¢l. 11
odst. 1.

Vklddd se novy clanek, ktery znf:

,Cldnek 21b

1. S vyhradou tohoto ¢ldnku se toto nafizeni vztahuje
na zahrnuti produktt Zelezni¢ni dopravy.

2. Prodejce systému mutze rozhodnout o zahrnuti
zelezni¢nich sluzeb do zdkladniho zobrazeni svého
pocitatového rezervacniho systému.

3. Rozhodne-li prodejce systému o zahrnuti Zelez-
ni¢nich produktt do zdkladniho zobrazeni svého pocita-
Cového rezervacniho systému, vybere si urcité vymezené
kategorie Zelezni¢nich sluzeb pfi dodrzeni zdsad uve-
denych v ¢l. 3 odst. 2.

4. Provozovatel Zelezni¢ni dopravy je piipadné povazo-
van za zucastnéného nebo matefského dopravce pro ucely
kodexu, uzavie-li s prodejcem systému dohodu o distribuci
svych produkttl prostiednictvim zdkladniho zobrazeni
pocitatového rezervacniho systému nebo je-li jeho rezer-
vaéni systém pocitacovy rezervaéni systém ve smyslu ¢l. 2
pism. f). S vyhradou odstavce 5 se s témito produkty
zachdzi jako s produkty letecké dopravy a mohou byt
zahrnuty do zdkladniho zobrazeni v souladu s kritérii
uvedenymi v pfiloze 1.

5. a) PFi uplatiiovdni bodt 1 a 2 piilohy I pro Zelez-
ni¢ni sluzby ptizptisobi prodejce systémy zasady
fazeni v zdkladnim zobrazeni, aby fddné ptihlédl
k  potiebé¢ fiddné informovat spotfebitele
o Zelezni¢nich sluzbach, které predstavuji konku-
renéni feSeni vu&i leteckym sluzbdm. Prodejci
systému mohou zejména vedle sebe postavit Zelez-
ni¢ni sluzby obsahujici omezeny pocet kratkych
zastdvek a piimé letecké sluzby bez meziptistdni.

b) Prodejci systému stanovi jasnd kritéria pro
uplatnéni tohoto ¢lanku na Zelezni¢ni sluzby. Tato
kritéria zahrnou i pfepravni dobu a umozZni
vyhnout se zobrazovdni pfemiry informaci. Nej-
méné dva mésice pied jejich uplatnénim jsou tato
kritéria predloZzena Komisi pro informaci.

6.  Pro tcely tohoto ¢lanku se vSechny odkazy v tomto
nafizeni na lety’ povazuji rovnéz za odkazy na ,Zelezni¢ni
sluzby a odkazy na ,produkty letecké dopravy‘ rovnéz za
odkazy na ,produkty Zelezni¢ni dopravy".

7. Zpréva vypracovand Komis{ podle ¢l. 23 odst. 1
vénuje zvldstni pozornost hodnoceni uplatfiovani tohoto
¢lanku.”

V ¢lanku 22 se odstavec 1 nahrazuje timto:

,1.  Timto nafizenim nejsou dotCeny vnitrostdtni pravni
pfedpisy v oblasti bezpecnosti, vefejného poradku
a ochrany tdajii na zdkladé smérnice 95/46/ES (¥).

*) Uf. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
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16. Clének 23 se nahrazuje timto: 17. Priloha se nahrazuje pfilohami I a II tohoto nafizeni.

,Cldnek 23

Nejpozdéji do dvou let po vstupu tohoto nafizeni
v platnost vypracuje Komise zpravu o jeho uplatiovani,
kterd mimo jiné vezme v Gvahu hospoddfsky vyvoj na
dotéeném trhu. Tato zprdva muze byt doplnéna ndvrhy
na revizi tohoto nafizeni.”

Cldnek 2

Toto nafizeni vstupuje v platnost tficitym dnem po vyhldseni
v Uednim véstniku Evropskych spolecenstvi, s vyjimkou nového
¢l. 10 odst. 1 pism. b) nafizeni (EHS) ¢. 2299/89, ktery je
pouzitelny Sest mésici po dni vyhldseni tohoto nafizeni.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 8. tinora 1999.

Za Radu
piedseda
O. LAFONTAINE
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PRILOHA
,PRILOHA I

Kritéria pro fazeni v zdkladnim zobrazeni pro lety (), které nabizi jednotlivé produkty letecké dopravy

Nepozaduje-li spotiebitel pro konkrétni transakei jiné potadi, musi zakladni zobrazeni Fadit volby letd pro pozado-
vany den ¢i pozadované dny takto:

i)  vSechny ptimé lety mezi danymi pary mést bez mezipfistani,
i) ostatni pfimé lety mezi danymi pary mést bez zmény letadla nebo vlaku,
i) ndvazné lety.

Spotiebiteli musi byt poskytnuta alespori moznost ziskat na zddost chronologické fazeni tidajii podle Casu odletu
nebo piiletu nebo podle celkové doby trvani cesty. Nevyzada-li si jiné zobrazeni, je zakladni zobrazenf fazeno chro-
nologicky podle odletu pro lety uvedené v podbodu i) a podle doby trvdni cesty pro lety uvedené v podbodech ii)
a ii).

Pokud se prodejce systému rozhodne zobrazovat pro jakykoli par mést informace o letovych fadech nebo tarifech
nezdcastnénych dopraved, pficemZz se tyto informace nemusi tykat vSech dopravcii, jsou zobrazovdny pfesnym,
nezavadéjicim a mezi jednotlivymi dopravci nediskriminujicim zptisobem.

Zjisti-li prodejce systému, Ze informace o poctu p¥imych pravidelnych leteckych spojii a o totoznosti dotéenych
leteckych dopravcl nejsou vycerpdvajici, musi byt tato skute¢nost jasné uvedena na daném nosici zobrazeni.

Jasné jsou vyznaceny jiné nez pravidelné lety.
Jasné jsou vyznaceny lety s mezipfistdnim.

Jsou-li lety zajistovany jinym leteckym dopravcem, nez ktery je oznacen identifika¢nim kédem dopravee, je
dopravce skutecné zajistujici let jasné oznacen. Tento poZzadavek se uplatni ve viech pfipadech s vyjimkou kratko-
dobych ujedndni ad hoc.

Prodejce systému nevyuzivd prostor na svych zdkladnich zobrazenich zpiisobem, ktery nadmérné zdtraziuje jednu
moznost konkrétni cesty nebo ktery zobrazuje neredlné moznosti.

S vyhradou bodu 10 se uplatiiuji tato ustanovent:
a) pro piimé spoje nesmi byt let v zdkladnim zobrazeni vyznacen vice neZ jednou;

b) pro spoje s nékolika tseky pfedpoklddajici vyménu letadla nesmi byt Zddnd kombinace letd vyznacena
v zdkladnim zobrazeni vice nez jednou;

¢) lety se zménou letadla se posuzuji jako ndvazné lety a zobrazuji se jako takové, tedy s jednou fddkou pro

kazdy adaj letadlo.

Je vSak nutnd pouze jedna rezervace, pokud lety provozuje stejny letecky dopravce, ktery md stejné &islo letu,
a pokud letecky dopravce pozaduje pouze jeden letovy kupon.

1. Maji-li zticastnéni dopravci spoleény podnik nebo uzaviou-li jiné ujedndni, které smluvné stanovi, Ze dva nebo
nékolik z nich maji riznou odpovédnost za nabidku a prodej produkti letecké dopravy pro let nebo kombi-
naci letd, vykldda se pojem let* (pro pfimé spoje) a kombinace letd* (pro spoje s vice tseky) uvedeny v bodé 9
tak, aby umoznil kazdému dotcenému dopravci, nejvyse dvéma, mit oddélené zobrazeni se svym identifikacnim
kédem dopravee.

2. Tyké-li se to vice nez dvou dopravcd, uréi dopravce, ktery skute¢né provozuje let, dva dopravce zmocnéné
k vyuziti vyjimky podle bodu 1. Nejsou-li k dispozici od dopravce skute¢né zajistujictho let informace dosta-
Cujici pro zjisténi totoZnosti obou dopravcd, ktef{ maji byt urceni, uréi dopravce bez diskriminace prodejce
systému.

(1) Veskeré odkazy na termin ety v této piiloze se povazuji za odkazy v souladu s &l 21b odst. 6.



258

Utedni véstnik Evropské unie

07sv. 4

11.

Zékladni zobrazeni zahrnuje, je-li to mozné, ndvazné lety provozované v rdmci pravidelnych spojd, které navrhuji
ziicastnéni dopravci a pro jejichZ sestaveni je potfeba minimdlné deviti prestupnich mist. Prodejce systému vyhovi
kazdé zadosti zicastnéného dopravce na zafazeni nepfimého spoje, jehoz délka nepfesahuje 130 % vzdusné vzdale-
nosti mezi dvéma letisti, ledaze to vede k vylouceni spoji s kratsi celkovou dobou cesty. Neni nezbytné pouzivat
piestupni mista s trasami del$imi nez 130 %.

PRILOHA II
Vyuziti distribu¢nich moZnosti predplatiteli

Predplatitel vede pfesné ticetnictvi o vSech rezerva¢nich operacich provadénych pocitacovymi rezervaénimi systémy.
Toto ucetnictvi obsahuje zejména Cisla letu, identifikacni ¢isla rezervace, datum cesty, ¢as odletu a piiletu, tseky
letu, pfijmeni a jména a inicidly cestujicich a jejich adresy nebo telefonni &isla a tidaje k vystaveni letenky. P¥i rezer-
vovani nebo ruseni mista dba ptedplatitel, aby identifikacni ¢islo rezervace odpovidalo sazbé uhrazené cestujicim.

Predplatitel zdmérné neprovede dvojitou rezervaci pro téhoZz cestujictho. Neni-li misto, které si zdkaznik zvolil,
volné, miize byt cestujici zafazen do pofadniku pro dotceny let (existuje-li takovy pofadnik) a je mu potvrzeno
misto v ndhradnim letu.

Zrusi-li cestujici rezervaci, je predplatitel povinen toto misto ihned uvolnit.

Zméni-li cestujici itinerdf cesty, dbd predplatitel, aby byly v okamziku provadéni novych rezervaci zruseny vechny
pFimé a souvisejici sluzby nabizené v souvislosti s timto mistem.

Je-li to mozné, pozaduje a zpracovdva predplatitel vSechny rezervace tykajici se daného itineréfe, jakoz i vechny
jeho ndsledné zmény prostiednictvim téhoz pocitacového rezervacniho systému.

Predplatitel zada od letecké spole¢nosti misto v letadle a proda je, pouze pokud ho o to spotiebitel pozada.
Predplatitel dbd, aby kazd4 letenka byla vystavena v zdvislosti na stavu rezervace kazdého tseku letu a v souladu

s piislusnymi lhitami. Predplatitel nevystavi letenku, na které by byla oznacena kone¢nd rezervace a konkrétni let,
aniz by byla tato rezervace potvrzena.”



