
Smlouva o závazku veřejné služby v drážní osobní dopravě ve veřejném zájmu na zajištění dopravních potřeb státu na období od 1.1. 2007 do 31.12. 2007,

uzavřená podle § 39 zákona č. 266/1994 Sb., v platném znění 

Smluvní strany:

1. Česká republika 

Ministerstvo dopravy

Sídlo: Praha 1, Nábřeží L. Svobody 12/1222, PSČ 110 15

IČ: 66003008

Jednající: Ing. Alešem Řebíčkem, ministrem dopravy
(dále jen „objednatel“)

a

2. České dráhy, a.s. 

Sídlo: Praha 1, Nábřeží L. Svobody 1222, PSČ 110 15  

IČ: 70994226

DIČ: CZ70994226

Zapsané v obchodním  rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 8039.

Jednající: Ing. Josefem Bazalou, předsedou představenstva 

 (dále jen „dopravce“)

uzavírají tuto smlouvu:
Článek I.
Účel smlouvy

Účelem smlouvy je, v souladu s ustanovením § 39 odst. 1 písm. b) zákona č. 266/1994 Sb., o dráhách, v platném znění (dále jen „zákon“) a čl. 14 odst. 1 nařízení Rady (EHS) 1191/69 o postupu členských států ohledně závazků vyplývajících z pojmu veřejné služby v dopravě po železnici, silnici a vnitrozemských vodních cestách, ve znění nařízení Rady (EHS) 1893/91, zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu v drážní osobní dopravě na úsecích drah, specifikovaných v čl. IV. této smlouvy, prostřednictvím vlaků celostátní dopravy uvedených v čl. III. této smlouvy v období od 1. ledna 2007 do 31. prosince 2007, dopravcem a úhrada prokazatelné ztráty dopravce ve smyslu ustanovení § 39a zákona a podmínek stanovených touto smlouvou ze strany objednatele. 
Článek II.
Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je závazek veřejné služby  uzavřený dle § 39 zákona (dále jen „závazek“), který : 

1. zavazuje dopravce ve smyslu ustanovení § 39 až § 39b zákona a na základě podmínek stanovených touto smlouvou zabezpečit veřejnou drážní osobní dopravou dopravní potřeby státu vlaky celostátní dopravy (ve smyslu ustanovení § 2 písm. b) vyhlášky č. 241/2005 Sb. o prokazatelné ztrátě ve veřejné drážní osobní dopravě a o vymezení souběžné veřejné osobní dopravy; dále jen „vyhláška“), a to v rozsahu objednaného dopravního výkonu v závazku (ve smyslu ustanovení § 2 písm. c) vyhlášky, dle článku III. této smlouvy), v souladu s vůlí objednatele,

2. zavazuje objednatele ve smyslu ustanovení § 39a odst. 2 písm. b) zákona a na základě podmínek stanovených touto smlouvou uhradit dopravci prokazatelnou ztrátu, vypočtenou v souladu s vyhláškou, v maximální výši uvedené v čl. V. odst. 1, vzniklou dopravci plněním objednaného dopravního výkonu v závazku (dále jen „ztráta“), za podmínek uvedených v této smlouvě a při respektování platebních podmínek stanovených v článku VI. této smlouvy.
Článek III.

Rozsah objednaného dopravního výkonu v závazku

1. Rozsah objednaného dopravního výkonu v závazku je dán vlaky, jimiž dopravce zajišťuje dopravní potřeby státu ve veřejném zájmu závazky veřejné služby ve smyslu ustanovení § 2 písm. b) vyhlášky (dále jen „vlaky celostátní dopravy“), časově vymezenými v platném jízdním řádu pro příslušné období platnosti, věcně vymezenými:

a) v platné příloze č. 1 této smlouvy: „Rozsah objednaného dopravního výkonu na zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu pro rok 2007 resp. na období od 1.1.2007 do 8.12.2007“ (dále jen „příloha č. 1 smlouvy“), 

b) v platné příloze  dodatku k této smlouvě o závazku veřejné služby v drážní dopravě (dále jen „dodatek“) „Rozsah objednaného dopravního výkonu na zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu na příslušné období“ (dále jen „příloha dodatku“), která věcně vymezuje vlaky celostátní dopravy zařazené předmětným dodatkem do objednaného dopravního výkonu v závazku, ve smyslu ustanovení článku II. této smlouvy,

ba) při změně jízdního řádu a grafikonu vlakové dopravy (dále jen „GVD“) v termínech stanovených  dohodou evropských železničních správ ve smyslu ustanovení § 42 zákona nebo při změně jízdního řádu v průběhu platnosti GVD,
bb)
nebo při změně rozsahu objednaného dopravního výkonu v závazku vždy vyvolané požadavkem objednatele v průběhu platnosti této smlouvy. 

V případě změny jízdního řádu, která nebude vyvolána požadavkem objednatele, je podmínkou uzavření dodatku odsouhlasení změny objednatelem.

2. Vlaky celostátní dopravy zahrnuté do objednaného dopravního výkonu v závazku, jsou dále specifikovány úseky drah na území České republiky vymezených článkem IV. této smlouvy a výkonem ve vlakových kilometrech (dále jen „vlkm“), který dle rozsahu objednaného dopravního výkonu v závazku na území České republiky za období od 1.1. 2007 do 8.12. 2007 činí  23.502.697 vlkm.

3. Pro období  od  9.12. do 31.12. 2007 předpokládá objednatel objednání dopravního výkonu v závazku na území České republiky v rozsahu  1.545.481 vlkm. Závazný rozsah objednaného dopravního výkonu v závazku pro období od 9.12. do 31.12. 2007 bude stanoven dodatkem uzavřeným smluvními stranami v souladu s ustanoveními této smlouvy nejpozději do 9. 11. 2007. Závazný rozsah objednaného dopravního výkonu se nesmí od předpokládaného rozsahu objednaného dopravního výkonu lišit o více než 5 procent.
4. Všechny vlaky celostátní dopravy podle odstavce 1 písm. a) tohoto článku budou vedeny v časových polohách podle jízdního řádu platného pro období 2006/07 sestaveného provozovatelem dráhy na základě přidělené kapacity železniční dopravní cesty Správou železniční dopravní cesty, státní organizace, IČ: 70994234, se sídlem Praha 8-Karlín, Prvního pluku 367/5, PSČ 186 00, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 48384. 

5. Dojde-li v průběhu platnosti této smlouvy ke změně časového nebo věcného vymezení vlaků celostátní dopravy, použije se ustanovení odstavce 4 tohoto článku přiměřeně.
Článek IV.

Vymezení  drah, zahrnutých do závazku na území České republiky

1. Dopravce bude po dobu platnosti této smlouvy vlaky celostátní dopravy, které jsou definovány v příloze č. 1 této smlouvy, zajišťovat dopravní potřeby státu na území České republiky na úsecích drah definovaných přílohou č. 2 – vymezení úseků drah, zahrnutých do této smlouvy.

2. Dojde-li v průběhu platnosti této smlouvy ke změně úseků drah specifikovaných v odstavci 1 tohoto článku, definují smluvní strany úpravy poměrů uzavřením dodatku, včetně přílohy dodatku s uvedením rozsahu objednaného dopravního výkonu v závazku.

3. Dopravce v období specifikovaném příslušným dodatkem bude vlaky celostátní dopravy, které budou definovány v příloze dodatku příslušného dodatku, uzavřeném dle této smlouvy,  zajišťovat dopravní potřeby státu na území  České republiky na úsecích drah v tomto dodatku definovaném. 

Článek V.

Výše prokazatelné ztráty a rozdělení rizik
1. Objednatel se zavazuje, v souladu s vyhláškou, uhradit dopravci ztrátu včetně přiměřeného zisku, vzniklou poskytováním dopravních služeb k zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu v rozsahu podle článku III. této smlouvy v maximální výši 3.310.200.000 Kč (slovy tři miliardy tři sta deset miliónů dvě stě tisíc korun českých).

2. Maximální výše ztráty je určena v souladu s vyhláškou. Kalkulace podle jednotlivých nákladových a výnosových položek je provedena v příloze č. 3 smlouvy „Předpoklad nákladů a výnosů z přepravní činnosti ve veřejné drážní osobní dopravě“.
3. Maximální výše ztráty, uvedená v odstavci 1, může být měněna pouze v souvislosti se změnou rozsahu dopravy požadovanou ze strany objednatele, se změnou daňových předpisů nebo o změnu výše ceny za použití dopravní cesty, majícími vliv na cenu předmětu plnění, tj. o změny, které dopravci v okamžiku podpisu smlouvy nemohly být známy. Objednatel se zavazuje, že nebude dodatečně požadovat navýšení rozsahu vlakové dopravy podle této smlouvy bez zohlednění tohoto navýšení do maximální výše prokazatelné ztráty.
4. Maximální výší ztráty se ve smyslu § 39a odst. 1 zákona rozumí rozdíl mezi ekonomicky oprávněnými náklady vynaloženými dopravcem na splnění závazku veřejné služby včetně přiměřeného zisku vztahujícímu se k těmto nákladům a tržbami a výnosy dosaženými dopravcem z tohoto závazku. Smluvní strany se dohodly, že dopravce ve své kalkulaci uplatní přiměřený zisk ve výši dvou procent ekonomicky oprávněných nákladů vztažených k provozování vlaků celostátní dopravy dle vyhlášky.
5. Dopravce je povinen doložit objednateli ztrátu vzniklou poskytováním služeb k zajištění základních dopravních potřeb státu způsobem stanoveným v § 4 odst. 3 vyhlášky tzn. výkazem nákladů a výnosů z přepravní činnosti ve veřejné drážní osobní dopravě, zpracovaným dopravcem ve smyslu ustanovení § 3 odst. 2  vyhlášky a přílohy č. 1 vyhlášky (dále jen „výkaz“).

6. Výkaz bude dopravcem zpracován za každé uplynulé čtvrtletí. Objednateli bude výkaz předkládán dopravcem nejpozději do posledního dne druhého měsíce po uplynutí čtvrtletí včetně komentáře.
7. Dopravce se zavazuje plnit následující závazná ekonomická kritéria:
(i) výše prokazatelné ztráty, uvedená v odstavci 1 tohoto článku v maximální výši, která vyplývá z celkových nákladů a celkových tržeb, uvedených v příloze č. 3 této smlouvy, a 

(ii) výše odpisů v jejich minimální výši, uvedená v příloze č. 3 této smlouvy.
8. Pokud dopravce nedoloží minimální výši odpisů dle odstavce 7 bod (ii), snižuje se maximální výše ztráty dle odstavce 1 o 60 procent rozdílu mezi výší předpokládanou v příloze č. 3 této smlouvy a skutečně doloženou výší tohoto ukazatele.
9. Pokud dopravcem doložená výše výnosů bude vyšší než předpokládaná výše výnosů podle řádku 23 přílohy 3 této smlouvy, snižuje se maximální výše ztráty dle odstavce 1 upravená dle odstavce 3 a 8 o jednu polovinu (1/2) rozdílu mezi předpokládanou a skutečně doloženou výší výnosů.
10. Pokud dopravcem doložená výše prokazatelné ztráty bude nižší než maximální výše ztráty dle odstavce 1 upravená dle odstavců 3, 8 a 9, má dopravce nárok na zvýšení přiměřeného zisku ve výši jedné poloviny (1/2) rozdílu mezi skutečnou výší prokazatelné ztráty a maximální výší ztráty upravené dle odstavců 3, 8 a 9. Maximální výše přiměřeného zisku však nesmí překročit 5 procent ekonomicky oprávněných nákladů dle § 3 odst. 8 vyhlášky.
11. Pokud dopravcem doložená výše prokazatelné ztráty bude vyšší než maximální výše ztráty podle odstavce 1 upravená dle odstavce 3, 8 a 9, bude dopravci objednatelem uhrazena prokazatelná ztráta pouze ve výši maximální výše ztráty podle odstavce 1 upravené podle odstavců 3, 8 a 9.
12. V případě postupu podle odstavce 3 tohoto článku bude ke dni účinnosti této změny uzavřen dodatek, upřesňující výši úhrady ztráty dopravce objednatelem.

Článek VI. 

Platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje hradit dopravci prokazatelnou ztrátu zálohově pravidelně měsíčně  prostřednictvím rozpočtového výdajového účtu vedeného u České národní banky nejpozději do 5. dne příslušného kalendářního měsíce.
2.
Za období od 1.1. do 31.12. 2007  je úhrada poskytována měsíčně rovnoměrně v průběhu celého období podle pokynů Ministerstva financí. Měsíční výše záloh jsou stanoveny v příloze č. 13.
3.
Finanční zúčtování ztráty se provádí v souladu s „Postupy Ministerstva dopravy při zúčtování finančních vztahů podnikatelských subjektů ke státnímu rozpočtu“ za příslušný rok.

4.
Objednatel je oprávněn započíst vůči zálohovým platbám smluvní pokuty prokazatelně uplatněné podle této smlouvy a o tyto uplatněné smluvní pokuty snížit výši zálohové platby vyplácené dopravci.
Článek VII.

Prokázání objednaného dopravního výkonu v závazku 
1. V samostatné části výkazu podle čl.  V. odst. 5 dopravce prokazuje splnění objednaného dopravního výkonu ve smyslu ustanovení § 4 odst. 1 vyhlášky údajem o ujetých vlakových kilometrech (dále jen „údaj“), předkládaným objednateli nejpozději do posledního dne měsíce následujícího po ukončení příslušného čtvrtletí za právě uplynulé čtvrtletí a v termínech finančního zúčtování ve smyslu čl. VI. odst. 3.

2. Spolu s údajem předkládá dopravce objednateli v termínech dle odstavce 1 tohoto článku přehled neuskutečněných spojů s uvedením vlkm ve smyslu ustanovení § 4 odst. 2 vyhlášky a článku VIII. této smlouvy.
3. Dopravce předkládá objednateli v termínech dle odstavce 1 tohoto článku přehled vlakových spojů a jejich výkonu, které naplnily podmínky čl. VIII. odst. 1 této smlouvy. Přehled rovněž obsahuje důvody, na jejichž základě příslušné spoje nejsou zcela nebo zčásti považovány za neuskutečněné vlakové spoje podle článku VIII. této smlouvy včetně případné procentní míry zavinění dopravce dle čl. VIII. odst. 5 této smlouvy. Vzor přehledu je přílohou č. 4 této smlouvy.
4. Objednaný dopravní výkon, dle ustanovení článku III. této smlouvy, snížený o neuskutečněné spoje dle                ustanovení §4 odst. 2 vyhlášky nebo článku VIII. této smlouvy, je skutečně realizovaným dopravním výkonem v závazku a stává se podkladem pro finanční vyúčtování závazků plynoucích z této smlouvy.

Článek VIII.

Neuskutečnění spoje
1. Vlakový spoj se považuje za neuskutečněný v následujících případech:

a) při odřeknutí vlaku, nebo

b) při zpoždění vlaku ve výši poloviny intervalu mezi vlaky stejné linky a vyšším, nebo

c) při odjezdu vlaku ze stanice/zastávky určené jízdním řádem pro pravidelný nástup/výstup cestujících před pravidelným odjezdem podle jízdního řádu, nebo

d) při přeplněnosti vlaku, kdy při odjezdu vlaku ze stanice/zastávky nenastoupili všichni cestující, kteří chtěli, ale z důvodu přeplněnosti příslušného vlaku jej nemohli použít.
2. Za neuskutečněný vlakový spoj se, v souladu se zněním § 4 odst. 2 vyhlášky, nepovažuje takový spoj (vlak), který nebyl uskutečněn z větší části (alespoň 50 procent) bez zavinění dopravce. Příslušný neuskutečněný výkon vlakových spojů (odstavec 4 tohoto článku), odpovídající spojům neuskutečněným bez zavinění dopravce, se pro účely úhrady prokazatelné ztráty započte do celkového počtu ujetých vlkm.

3. Za neuskutečněný spoj ze zavinění dopravce se považuje i takový spoj, který nebyl uskutečněn zcela nebo zčásti bez zavinění dopravce v případě, že dopravce měl možnost zajistit náhradní vedení spoje jiným způsobem. Tato podmínka se považuje za splněnou v případě tranzitního vedení vlaku přes žst. Praha hlavní nádraží a Brno hlavní nádraží. Tato podmínka se rovněž považuje za splněnou v případě tranzitního vedení vlaku přes žst. České Budějovice v případě linky Plzeň – České Budějovice – Brno.
4. Neuskutečněný výkon vlakových spojů, které jsou považovány za neuskutečněné podle tohoto článku, se spočte pro celou trasu příslušných spojů až do nejbližší následující stanice určené jízdním řádem pro pravidelný nástup/výstup cestujících, ve které předmětný vlak již není považován za neuskutečněný vlakový spoj podle tohoto článku.
5. Neuskutečněný výkon vlakových spojů, které jsou považovány za neuskutečněné podle tohoto článku a které nebyly provedeny zčásti bez zavinění dopravce, se spočte pro celou trasu příslušných spojů až do nejbližší následující stanice určené jízdním řádem pro pravidelný nástup/výstup cestujících, ve které předmětný vlak již není považován za neuskutečněný vlakový spoj podle tohoto článku, vynásobený procentní mírou zavinění dopravcem. V pochybnostech se má za to, že míra zavinění dopravcem je jedna polovina (1/2).
6. Za neuskutečněný spoj podle odstavce 1 písm. b) tohoto článku se považuje spoj, jehož zpoždění bylo vyšší než 59 minut a současně toto zpoždění bylo ve výši alespoň poloviny intervalu mezi vlaky stejné linky nebo jehož zpoždění bylo vyšší než 29 minut a současně toto zpoždění bylo ve výši intervalu mezi vlaky stejné linky. Pokud je spoj považován za neuskutečněný podle tohoto odstavce a současně zpoždění zaviněné dopravcem je vyšší než polovina minimální doby zpoždění podle tohoto odstavce, nelze použít ustanovení odstavce 2 tohoto článku. V případě, že podmínky tohoto odstavce jsou naplněny pouze v části trasy spoje, je spoj považován za neuskutečněný v části trasy mezi železniční stanicí, ve které příslušný spoj pravidelně zastavuje a ve které byly poprvé naplněny podmínky tohoto odstavce a první následující železniční stanicí, ve které příslušný spoj pravidelně zastavuje a ve které již podmínky tohoto odstavce naplněny nebyly. Údaje vztažené ke spojům neuskutečněným dle znění tohoto odstavce nebudou dopravcem vykazovány v přehledu zpracovaném dopravcem dle ustanovení čl. VII. odst. 2.
Článek IX.

Sankce za neuskutečnění spoje
1. V případě neuskutečnění vlakových spojů podle čl. VIII. této smlouvy, se maximální výše úhrady ztráty snižuje o částku danou násobkem neuskutečněného výkonu vlakových spojů ve vlkm podle článku VIII. této smlouvy a sazbou na dotační jednotku stanovenou pouze k tomuto účelu v odstavcích 2 a 3 tohoto článku (dále jen „sazba“) pro příslušné období.

2. Sazba pro období od 1.1. do 8.12. 2007 je dána podílem částky dle čl. V. odst. 1 této smlouvy a rozsahu smluvního dopravního výkonu v závazku ve vlkm za předmětné období dle čl. III. odst. 2 a 3 této smlouvy a ke dni 1.1. 2007 činí  132,15  Kč/vlkm.

3. Sazba pro období od 9.12. do 31.12. 2007 bude stanovena příslušným dodatkem v návaznosti na  dodatkem určený rozsah dopravního výkonu v závazku ve vlkm v předmětném období.

Článek X.

Ostatní ujednání
1. Změny jízdního řádu během platnosti grafikonu vlakové dopravy, týkající se úpravy četnosti jízdy nebo změny trasy vlaků celostátní dopravy, zavedení nového vlaku celostátní dopravy či zrušení vlaku celostátní dopravy v části nebo celé trase, projednané podle ustanovení § 40 zákona a písemně odsouhlasené objednatelem, budou smluvními stranami promítnuty do rozsahu objednaného dopravního výkonu v závazku písemným dodatkem, uzavřeným nejpozději ke dni účinnosti předmětné změny jízdního řádu, v souladu se zněním této smlouvy. Součástí takového dodatku bude příloha dodatku a určení výše úhrady ztráty v období dodatkem stanoveném.  

2. Posuny časových poloh vlaků během platnosti jízdního řádu budou projednány ve smyslu zákona a objednatel s nimi musí předem souhlasit. 

Článek XI.

Stanovení a plnění ukazatelů kvality poskytovaných služeb,  

plnění dopravních služeb podle přepravních podmínek pro určité kategorie cestujících 
1. Dopravce zajistí objednané dopravní výkony v závazku nasazením drážních vozidel:

a) schválených pro provoz v ČR,

b) vybavených alespoň jedním záchodem na 150 míst k sezení.

2. Dopravce se zavazuje při provozování vlaků celostátní dopravy podle této smlouvy poskytovat své služby alespoň v následující minimální kvalitě:

a) zabezpečit odpovídající přepravní kapacitu souprav na základě vlastních průzkumů frekvence cestujících,

b) umožnit přepravu dětských kočárků a jízdních kol ve vlacích celostátní dopravy. V případě vyčerpání kapacity vlaku má přednost přeprava dětských kočárků,
c) zajistit viditelné označení příslušného spoje jeho výchozí a cílovou stanicí a dalšími informacemi v rozsahu vnitřních předpisů dopravce,

d) zajistit čistotu interiéru nasazených drážních vozidel,

e) neprodleně odstraňovat graffiti z vnějšího nátěru drážních vozidel a z jejich interiéru,
f) zajistit bezzávadný odjezd soupravy z výchozí stanice, tj. souprava bude uklizena, vybavena hygienickými prostředky a bude zajištěna tekoucí voda na WC. Povinností zajistit tekoucí vodu na WC je dopravce zproštěn v případě, že minimální teplota v příslušném dni klesne pod -5 stupňů Celsia a současně dopravce prokáže, že nebylo možno splnění této povinnosti zajistit z technických důvodů. Povinností podle tohoto ustanovení je dopravce rovněž zproštěn v případě, kdy prokáže, že mu objektivní technické nebo technologické důvody neumožnily tento závazek splnit, 
g) zajistit minimální teplotu +18 stupňů Celsia ve vnitřních prostorech drážních vozidel osobní dopravy,

h) obsadit každý vlak minimálně jedním členem vlakového doprovodu (vlakvedoucím), znalého tarifu, jízdního řádu, vyškoleného pro komunikaci se zákazníkem. Základními požadavky na tento personál je zajišťování potřebného servisu pro cestující, poskytování potřebných informací, ochotný přístup k cestujícím, příjemné vystupování a vzhled, schopnost řešit krizové a konfliktní situace,

i) označit vlakový doprovod standardním způsobem, odpovídajícím předpisu o označování vlakového doprovodu dopravce a vybavit jej mobilními telefony,
j) realizovat kontrolu jízdních dokladů průběžně po celou dobu jízdy vlaku, 

k) zabezpečit prodej jízdních dokladů v železničních stanicích dle ustanovení smluvních a přepravních podmínek,

l) umožnit odbavení cestujícího jízdním dokladem ve vlaku podle platného tarifu a v souladu s ustanoveními smluvních a přepravních podmínek,

m) zabezpečit provoz zákaznických ČDcenter dopravce,

n) zabezpečit provoz nepřetržité informační telefonní linky Callcentra,

o) umožnit rezervaci místa ve všech vlacích celostátní dopravy a viditelně označit místenkové vozy před odjezdem vlaku z výchozí stanice.

3. Dopravce je povinen akceptovat jízdní doklady všech ostatních dopravců provozujících drážní dopravu v režimu smlouvy o závazku veřejné služby na příslušných úsecích drah, zahrnutých do závazku na území České republiky (článek IV. této smlouvy). Této povinnosti je dopravce zproštěn v případě, že se mu nepodaří uzavřít smlouvu o vyrovnání tržeb ze vzájemně uznávaných jízdních dokladů s jiným dopravcem, ačkoliv byl připraven takovou smlouvu uzavřít za smluvních podmínek obvyklých na trhu.
4. Dopravce se zavazuje zpracovat a zajistit dodržování opatření „Čekací doby a opatření při zpoždění vlaků osobní dopravy“. Opatření, které bude prioritně obsahovat opatření k zajištění přestupních vazeb v rozhodující uzlových stanicích, zpracuje pro období platnosti jízdního řádu. Objednatel si vyhrazuje právo požadovat projednání obsahu stanoveného opatření.
5. Dopravce je povinen, pokud jsou soupravy vozidel vlaků celostátní dopravy vybaveny akustickým informačním systémem, pomocí tohoto informačního systému informovat cestující ve vlaku, zejména poskytnout informace o nadcházející zastávce vlaku a přípojných vlacích podle platného jízdního řádu, zpoždění vlaku a jeho příčinách, jsou-li zaměstnanci vlakového doprovodu známy, a mimořádnostech při vlastní přepravě.

6. Dopravce je povinen předkládat objednateli měsíční přehled zjištěných porušení povinností podle tohoto článku do 30 dnů od konce příslušného kalendářního měsíce.

7. Dopravce je povinen alespoň jednou ročně provést průzkum spokojenosti cestujících s jím poskytovanými službami a jeho výsledky předat objednateli.

Článek XII.

Přesnost a spolehlivost poskytovaných dopravních služeb

1. Dopravce se zavazuje poskytovat objednateli měsíčně přehled o zpoždění jednotlivých vlaků ve výchozích a cílových železničních stanicích a v dalších nácestných železničních stanicích definovaných pro jednotlivé linky v příloze č. 5 této smlouvy. Vzor přehledu je přílohou 6 této smlouvy. 

2. Dopravce se zavazuje, že 80 procent vlaků celostátní dopravy pojede včas. Za vlak jedoucí včas se považuje vlak, jehož zpoždění v žádné železniční stanici definované v příloze č. 5 této smlouvy nepřevýší 10 minut.

3. Dopravce se zavazuje poskytovat objednateli měsíčně přehled o dodržení přípojových vazeb definovaných v příloze č. 7 této smlouvy mezi vlaky celostátní dopravy navzájem a mezi vlaky celostátní dopravy a vybranými vlaky regionální dopravy v návaznosti na stanovené čekací doby. Vzor přehledu  je přílohou č. 8 této smlouvy.

4. Dopravce se zavazuje, že budou dodrženy přípojové vazby definované v příloze č. 7 této smlouvy mezi vlaky celostátní dopravy navzájem, resp. mezi vlaky celostátní dopravy a vybranými vlaky regionální dopravy v příslušných železničních stanicích  v 95 procentech případů.

5. Dopravce se zavazuje poskytovat objednateli měsíčně přehled o dodržení nasazování pravidelně turnusovaných náležitostí na jednotlivých vlacích celostátní dopravy. Pro tento účel se dopravce zavazuje poskytnout do 15 dnů ode dne podpisu smlouvy nebo od data změny jízdního řádu plán řazení vlaků a oběhů vozidel na vlacích celostátní dopravy, které jsou předmětem této smlouvy.
6. Dopravce se zavazuje, že na vlacích celostátní dopravy podle této smlouvy  budou nasazeny turnusované náležitosti v 90 procentech spojů. Za nenasazení turnusovaných vozidel se považuje zejména snížení pravidelné kapacity spoje, případně nasazení jiného vozidla. Nenasazením turnusovaných vozidel však není nasazení náležitostí srovnatelné nebo vyšší kvality, stejně tak operativní změny řazení vlaků, vyznačených v příloze č. 1 smlouvy, kdy je kapacita souprav variabilní podle poptávky na základě dohody s provozovatelem drážní dopravy na území zahraniční železnice, zejména v případě vozů speciální stavby. Vzor přehledu je přílohou č. 10  této smlouvy.

7. Dopravce se zavazuje poskytovat objednateli přehledy podle odstavce 1, 3 a 5 tohoto článku do 30 dnů od skončení příslušného kalendářního měsíce, za který jsou přehledy vypracovávány. Přehledy budou poskytnuty v elektronické a písemné formě.

8. V případě, že úroveň plnění pro příslušný měsíc a příslušnou linku definovanou v příloze č. 9 této smlouvy, resp. přestupní vazbu definovanou v příloze č. 7 této smlouvy bude nižší než příslušná hodnota stanovená v odstavcích 2, 4 a 6 tohoto článku, je dopravce povinen prověřit důvody a navrhnout objednateli opatření vedoucí k nápravě. Po projednání a odsouhlasení opatření objednatelem je dopravce povinen tato opatření neprodleně provést.

9. Dopravce prohlašuje, že nechá zpracovat software pro sledování ukazatelů uvedených v odstavcích 1 a 3 toho článku a údaje začne poskytovat objednateli ihned po jeho zprovoznění, nejpozději do 31. května 2007.

10. Objednatel si vyhrazuje právo údaje poskytované dopravcem podle tohoto článku a opatření podle odstavce 8 tohoto článku zveřejnit.

Článek XIII.

Tarif

1. Ve vlacích celostátní dopravy platí platný celosíťový tarif TR10 dopravce, který musí odpovídat platnému výměru Ministerstva financí. Veškeré změny TR 10 dotýkající se cestujících v předmětných vlacích podléhají schválení objednatelem.

2. Objednatel je povinen udělit souhlas se změnou tarifu, jestliže nedochází ke změně struktury tarifu a ceny jízdních dokladů, a celkový meziroční nárůst ceny jízdného nepřevýší inflaci zveřejněnou pro předchozí rok Českým statistickým úřadem zvýšenou o 1 procento.

3. Objednatel není povinen udělit souhlas podle odstavce 2 tohoto článku v případě, že ze strany objednatele došlo k uplatnění smluvních sankcí v období předchozích 6 měsíců v souvislosti s porušením povinností dopravce podle této smlouvy nebo podle platného právního řádu České republiky.

4. Dopravce a objednatel se zavazují, že budou vzájemně spolupracovat při přípravě změn stávajícího tarifu, popřípadě nového tarifu, s cílem zvýšit zájem cestujících o využívání veřejné drážní dopravy a podpořit rozvoj dálkové drážní dopravy. Navrhované změny budou respektovat princip degresivnosti tarifu a posílí úlohu věrnostních nabídek dopravce. Ve vybraných destinacích bude posouzena možnost zavedení relačního jízdného.
Článek XIV.

Kontrolní činnost

1. Dopravce je povinen, pro účely kontroly plnění povinností dle této smlouvy, poskytnout objednateli alespoň pět kontrolních průkazů pro vlaky celostátní dopravy podle článku III. této smlouvy (dále jen „průkazy“), které budou při kontrolní činnosti opravňovat osoby pověřené objednatelem k bezplatné přepravě a k volnému pohybu po celé soupravě. Průkazy musí být vydány na dobu platnosti této smlouvy. Průkazy musí obsahovat podmínku, že předkladatel průkazu je povinen prokázat se při kontrole pověřenému zaměstnanci dopravce i dokladem prokazujícím, že předkladatel průkazu je osobou pověřenou objednatelem. Za průkazy vystavené dle této smlouvy jsou považovány i průkazy již vystavené dopravcem objednateli ke stejném účelu podle ostatních smluv o závazku veřejné služby, uzavřených mezi smluvními stranami této smlouvy.
2. V rámci kontroly výše ztráty prováděné objednatelem je objednatel oprávněn kontrolovat:

a. evidenci nákladových vstupů podle jednotlivých skupin v souladu s vyhláškou,

b. evidenci výnosů z osobní dopravy,

c. evidenci provozních ukazatelů,

d. výkazy a doklady předkládané podle vyhlášky,

e. správnost výpočtu prokazatelné ztráty,

f. informace o počtu cestujících mezi jednotlivými stanicemi z prodaných jízdenek a z pravidelného sčítání frekvence,

g. obsah stížností cestujících a dodržení lhůt na jejich zodpovězení.

3. Není-li stanoveno jinak, je dopravce povinen poskytnout údaje vyžadované objednatelem v předem dohodnutých nebo stanovených lhůtách pro jednotlivé případy poskytovaných údajů. 
4. Objednatel je oprávněn kontrolovat dodržování závazků dopravce, plynoucích mu z této smlouvy, jednotlivými vlakovými spoji přímo při plnění vlastního objednaného dopravního výkonu. O vykonání kontroly musí být sepsán kontrolní protokol, jehož vzor je přílohou č. 11 této smlouvy a jehož jeden výtisk obdrží pověřený zaměstnanec dopravce při výkonu kontroly, druhý výtisk objednatel předá O16 GŘ ČD a třetí si ponechá pro vlastní účely.
5. Kontroly provádí objednatel prostřednictvím vlastních pracovníků, nebo prostřednictvím specializované právnické či fyzické osoby, kterou k provádění kontrol v definovaném  rozsahu písemně pověří. Kontrolní pracovník je vybaven k tomu vystaveným dokladem, jehož vzor je uveden v příloze č. 12 této smlouvy.
6. Oznámení o zahájení kontroly musí být dopravci doručeno na doručovací adresu (uvedenou na titulní straně této smlouvy) nejméně pět pracovních dnů předem. To neplatí pro kontroly prováděné ve smyslu odstavce 4 tohoto článku, nepožaduje-li objednatel při nich součinnost a přítomnost pověřeného zaměstnance dopravce jiného než je vlakový doprovod vlaku celostátní dopravy. V tomto případě musí být provedení kontroly oznámeno pověřenému zaměstnanci dopravce (vlakovému doprovodu) nejpozději v okamžiku jejího ukončení.
7. Dopravce je povinen zabezpečit součinnost svých zaměstnanců při výkonu kontroly dle tohoto článku.
8. Součinnost požadovaná po pověřeném zaměstnanci dopravce v souvislosti s výkonem kontroly dle tohoto článku nesmí být v rozporu s pravidly pro bezpečné provozování dráhy a drážní dopravy. Objednatel při provádění kontroly dbá na to, aby její výkon nezpůsobil zpoždění vlaku a nebránil plnění pracovních povinností zaměstnance před odjezdem vlaku z výchozí stanice, během jeho jízdy ani po dojezdu vlaku do cílové stanice. Pokud poskytování součinnosti ze strany dopravce vyžádané objednatelem způsobí zpoždění vlaku nebo porušení jiných povinností dopravce dle této smlouvy, nesmí objednatel uplatnit smluvní sankci za toto porušení.
Článek XV.

Poskytování informací

1. Dopravce se zavazuje poskytovat objednateli výstupy z pravidelných frekvenčních průzkumů ve vlacích celostátní dopravy, které jsou předmětem této smlouvy, a to v členění podle jednotlivých dnů. Dopravce se zavazuje tyto frekvenční průzkumy provést alespoň třikrát za období platnosti jízdního řádu po dobu alespoň 10 navazujících dnů. Dopravce poskytne objednateli tato data nejdéle 3 měsíce po provedení příslušného frekvenčního průzkumu.

2. Dopravce se zavazuje poskytovat čtvrtletně objednateli data o matici přepravních vztahů (zdrojů a cílů cest v síti) a tržbách za vlaky celostátní dopravy. Dopravce tato data poskytne v členění podle jednotlivých dnů v týdnu.

3. Dopravce se zavazuje poskytnout data podle odstavce 1 a 2 v elektronické podobě. Na vyžádání objednatele je rovněž poskytne i v písemné podobě.

4. Objednatel se zavazuje, že neposkytne údaje poskytnuté podle odstavce 1 a 2 tohoto článku bez předchozího souhlasu dopravce třetím osobám. Objednatel si však vyhrazuje právo zveřejnit údaje poskytnuté podle odstavce 1 a 2 v případě konání zadávacího řízení na příslušnou linku dálkové dopravy. 
Článek XVI.

Smluvní pokuty

1. Objednatel je oprávněn vůči dopravci uplatnit smluvní pokutu až do výše 50.000 Kč za každou jednotlivou závažnou nehodu nebo nehodu (§ 49 odst. 2 zákona), pokud byla zaviněna dopravcem při provozování drážní dopravy vlaky celostátní dopravy dle této smlouvy.

2. Objednatel je oprávněn za každý jednotlivý zjištěný případ vůči dopravci uplatnit smluvní pokutu až do výše 5.000 Kč v případě, že bude zjištěna závada funkčnosti vnějších dveří a oken:

a) pokud tyto dveře nebudou zajištěny vůči otevření za jízdy a nebudou takto označeny, nebo

b) pokud nebude možné zavřít otevřené okno a vlak s touto závadou prokazatelně odjede již ze své výchozí stanice.

3. Objednatel je oprávněn vůči dopravci uplatnit smluvní pokutu až do výše 50.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti dle čl. XI. odst. 6 a čl. XIV. odst. 3 této smlouvy.
4. Objednatel je oprávněn vůči dopravci uplatnit smluvní pokutu až do výše 10.000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti dle čl. XI. odst. 3  a 7 této smlouvy.
5. Objednatel je oprávněn vůči dopravci uplatnit smluvní pokutu až do výše 100.000 Kč za každý jednotlivý případ, kdy dopravce poskytne objednateli nepravdivé údaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel není oprávněn uplatnit tuto smluvní pokutu v případě, že dopravce prokáže, že porušení této povinnosti nebylo způsobeno úmyslně. Tím není dotčeno právo objednatele uplatnit vůči dopravci smluvní pokutu podle ostatních ustanovení této smlouvy.
6. V případě, že dopravce nenavrhne opatření nebo neprovede opatření odsouhlasená objednatelem podle čl. XII. odst. 8, je objednatel oprávněn uplatnit vůči dopravci smluvní pokutu až do výše 100.000 Kč za každý případ. V případě, že dopravce navržená a odsouhlasená opatření realizuje, a přesto nedojde k požadovanému  zlepšení stavu a další opatření jsou možná pouze za součinnosti s objednatelem, který tuto neposkytne, není objednatel oprávněn smluvní pokutu uplatnit.
7. Objednatel je oprávněn vůči dopravci uplatnit smluvní pokutu až do výše 5.000 Kč za každý jiný jednotlivý případ zjištěného porušení ustanovení této smlouvy, pro který není sankce definována samostatně jinými ustanoveními tohoto článku.
8. Objednatel je povinen dopravce písemně vyrozumět o zjištění, které zakládá právo na uplatnění smluvní pokuty ze strany objednatele. Vyrozumění o porušení povinnosti dopravce dle této smlouvy musí vždy obsahovat popis a časové určení události, která v souladu s uzavřenou smlouvou zakládá právo objednatele účtovat smluvní pokutu. Dopravce je povinen se písemně vyjádřit k tomuto vyrozumění ve lhůtě do 15 dnů, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Na základě vyjádření dopravce rozhodne objednatel o uplatnění smluvní pokuty a její výši.
9. Ve všech případech platí, že úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje. 
10. Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty objednatelem dopravci. Pokud je dopravce v prodlení s placením smluvní pokuty, je povinen zaplatit objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05% z neuhrazené smluvní pokuty za každý den prodlení. Objednatel si vyhrazuje právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to i formou zápočtu proti kterékoliv splatné či nesplatné pohledávce dopravce vůči objednateli.
11. V případě, že je objednatel v prodlení s úhradou zálohové nebo jiné platby podle této smlouvy, je dopravce oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši 0,05% z neuhrazené části platby za každý den prodlení.

Článek XVII.

Další povinnosti smluvních stran

1. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé plněním této smlouvy budou řešit nejprve smírnou cestou.

2. Smluvní strany se dohodly, že budou vzájemně koordinovat vedení vlaků celostátní dopravy a vlaků vedených na komerční riziko dopravce tak, aby vytvářely ucelený systém dálkové dopravy v České republice.

3. Smluvní strany se zavazují, že svou činností budou přispívat k rozvoji veřejné osobní dopravy jako celku a budou budovat pozitivní obraz hromadné dopravy na veřejnosti.

4. Dopravce se zavazuje, že bude trvale zvyšovat konkurenceschopnost železniční dopravy prostřednictvím zvyšování kultury cestování vlaky celostátní dopravy a nasazováním drážních vozidel, která budou umožňovat v maximální možné míře využití rychlostních parametrů drážní infrastruktury.

Článek XVIII.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Její platnost končí dnem, ve kterém byly urovnány všechny závazky vzniklé z této smlouvy mezi smluvními stranami.

2. Každá ze smluvních stran může tuto smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je tři měsíce a začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Smlouva může být také ukončena písemnou dohodou smluvních stran. Výpověď smlouvy může být účinná pouze k datu změny platnosti jízdního řádu vyhlášeného Ministerstvem dopravy.
3. Změny a doplňky této smlouvy se provádějí pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků, které se po podpisu poslední smluvní stranou stanou nedílnou součástí této smlouvy.

4. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními obchodního a občanského zákoníku, zákona č. 266/1994 Sb., o dráhách, v platném znění, nařízení Rady (EHS) 1191/69 o postupu členských států ohledně závazků vyplývajících z pojmu veřejné služby v dopravě po silnici, železnici a vnitrozemských vodních cestách, ve znění nařízení Rady (EHS) 1893/91, zákona č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a změně některých souvisejících zákonů, v platném znění, včetně prováděcích předpisů k tomuto zákonu, vyhlášky č.173/1995 Sb., se vydává dopravní řád drah, ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 241/2005 Sb., o prokazatelné ztrátě ve veřejné drážní osobní dopravě a o vymezení souběžné veřejné osobní dopravy, v platném znění.

5. Práva a povinnosti z této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran.

6. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou.  Objednatel prohlašuje, že dopravce plní povinnosti vyplývající ze závazku dle této smlouvy od 1. ledna 2007 a náleží mu od 1. ledna 2007 úhrada ztráty dle ustanovení této smlouvy. 
7. Tato smlouva je vyhotovena v šesti stejnopisech s platností originálu, z nichž tři vyhotovení obdrží objednatel a tři vyhotovení dopravce. Stejnými pravidly se řídí uzavírání dodatků.

8. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:

Příloha č.1 
Rozsah objednaného dopravního výkonu na zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu pro rok 2007 resp. na období od 1.1. 2007 do 8.12. 2007, která obsahuje kromě údajů stanovených touto smlouvou též součet objednaných dopravních výkonů spojů ve vlkm za jednotlivá čtvrtletí roku 2007 pro vlaky celostátní dopravy v závazku, definované touto přílohou č.1. Platnost této přílohy č.1 je ukončena k datu uvedenému v dodatku, kterým se mění rozsah objednaného dopravního výkonu v závazku. Nedílnou  součástí dodatku, kterým je dle předchozí věty ukončena platnost této přílohy č. 1 musí být příloha dodatku, specifikující Rozsah objednaného dopravního výkonu na zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu pro příslušné období s definovanou platností pro navazující období.

Příloha č. 2
Vymezení úseků drah, zahrnutých do smlouvy o závazku veřejné služby k zajištění dopravních potřeb státu

Příloha č. 3
Předpoklad nákladů a výnosů z přepravní činnosti ve veřejné drážní osobní dopravě ve formě výkazu nákladů a výnosů z přepravní činnosti ve veřejné drážní osobní dopravě dle vyhlášky č.241/2005 Sb.

Příloha č. 4
Vzor přehledu neuskutečněných vlakových spojů a jejich výkonu

Příloha č. 5
Železniční stanice podle jednotlivých linek rozhodné pro vykazování zpoždění vlaků

Příloha č. 6
Vzor přehledu o zpoždění jednotlivých vlaků

Příloha č. 7
Přípojové vazby mezi vlaky dálkové a regionální dopravy

Příloha č. 8
Vzor přehledu o dodržení přípojových vazeb

Příloha č. 9
Linky dálkové drážní dopravy

Příloha č. 10
Vzor přehledu o dodržení nasazování pravidelně turnusovaných náležitostí

Příloha č. 11
Kontrolní protokol

Příloha č. 12
Vzor průkazu pro bezplatnou přepravu ČD a Souhlasu ke kontrolní činnosti
Příloha č. 13
Rozpis výše záloh na úhradu ztráty vzniklé poskytováním dopravních služeb k zabezpečení dopravních potřeb státu ve veřejném zájmu
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