Doprava

Vyznam propagace

verejné hromadné dopravy

Filip Drapal

Propagace sluZeb verejné dopravy je
zdanlivé nevyznamnou slozkou celého do-
pravniho procesu, pfitom zasadnim zp0-
sobem ovliviiuje vnimani kvality poskyto-
vanych sluZeb zakazniky, tedy cestujicimi.
Uroven propagace asto uréuje, do jaké
miry jsou investice do zkvalithovani a cho-
du verejné dopravy vyuzity Gcelné, ¢ili do
jaké miry jsou ocenény vefejnosti. Idealni
dopravni propagace by méla byt spojena
s dopravnimi informacemi, tedy podavat
zékaznikim pomocnou ruku ve formé sro-
zumitelnéjsich a atraktivnéjsich informa-
ci. Méla by umét upoutat pozornost a také
pobavit - béhem cestovani nebo pfi cekani
na spoj. Pfitom by méla cestujici vychova-
vat a zaroven budovat dobrou povést ve-
fejné dopravy. Tedy prilakat nové cestujici
a utvrdit ty stavajici ve spravnosti pouziva-
ni verejné dopravy.

Zakladni vlastnosti propagace VHD lze
tedy shrnout takto:

« poutava,
« informativni,
« srozumitelna,
« aktualni,
- pravdiva.

K ¢emu je propagace dobra
Dynamicky rozvoj individualni automo-
bilové dopravy (IAD) v poslednich letech pfi-
nesl problémy hlavné do velkych mést. Pod-
pora vetejné hromadné dopravy (VHD) se sta-
la nutnosti pro trvale udrzitelny rozvoj mést

i region(l. Propagace je dillezitym nastrojem

pro zviditelnéni vefejné dopravy a prezento-

vani jejiho dobrého obrazu v ocich verejnos-
ti. Klicovou roli hraje propagace ve spojeni

s dopravnimi informacemi, kde pomaha tyto

informace podavat srozumitelnou a pouta-

vou formou. Navic vyvazuje masivni reklam-
ni kampané automobilového priimyslu a ve-
smés negativni obraz vefejné dopravy v mé-
diich. Verejnost by diky propagaci méla ziskat

z vefejné dopravy dobry pocit.

Hlavni dlivody, proc se vénovat propa-
gaci vefejné dopravy:

« upozornovani na vyhody oproti IAD ze-
jména ve vétsich méstech (ochrana zi-
votniho prostredi, vice mista pro Zivot),

+ lepsi podavani informaci o dopravé (véetné

faktu, Ze cestuijici jiz nemusi nékteré infor-

mace hledat, a kdyz ano, tak snadnéji),
utvrzeni vahajicich cestujicich ve sprav-
nosti pouzivani VHD,

prilakani novych cestujicich, zejména au-

tomobilistd (narlist poctu cestujicich po-

vede k dalsimu posilovani verejné dopra-
vy, coZ zpétné povede k dalSimu narGstu
cestujicich diky vétsi atraktivité spojeni),

- osvétou se cestujici nauci cestovat sprav-
né, bezpecné a vyhodné,

- vétsi dlvéra vefejnosti (orientace v sys-
tému, garance navaznosti atd.),

« vyvazeni negativniho obrazu VHD v mé-
diich,

- vyvazeni reklamnich kampani automobi-
lového priimyslu,

« zatraktivnéni kombinace auto + VHD
(propagace zachytnych parkovist),

« zlepSeni povédomi o provozu VHD
(méné zbytecnych stiznosti),

- piinos i pro poskytovatele sluzby (vys3si
trzby, méné konfliktd pfi odbavovani ces-
tujicich, méné stiznosti).

Z vyse jmenovanych argumentd vyply-
va, Ze moznosti a témat propagace je vic
nez dost a ze pravé propagace ma zdsad-
ni vyznam pro skutecné kvalitni provedeni
sluzby i pro zvyseni podilu délby preprav-
ni prace. BohuZel v Ceské republice je aZ na
vyjimky na propagaci verejné dopravy vé-
novano mélo financnich prostredkd i usili
jednotlivych poskytovateld sluzby.

Nachézime se v obdobi, kdy se strmy na-
rGst IAD zmirnil, ale se vzrdstajici Zivotni Urov-
ni obyvatelstva je mozné ocekavat dalsi sni-
Zovani podilu cest verejnou dopravou. Proto
je potieba ukazat automobilistdim verejnou
dopravu jako vyhodnéjsi alternativu, pro kte-
rou se sami rozhodnou alespon pro ¢ast cesty.
Oproti zadpadoevropskym zemim mame ob-
rovskou vyhodu ve stale jesté znacném po-
tencidlu cestujicich VHD, proto bychom ne-
méli tuto jedinecnou prilezitost k podchyceni
negativniho trendu promarnit.

Propagace se vyznamné podili na apli-
kovani smycky jakosti (norma CSN EN
13 816) do sluzeb jednotlivych provozova-
teldl VHD ¢i koordindtor(l integrovanych
dopravnich systém (IDS). Méla by se stat
soucasti stanovenych a mérenych standar-
du kvality v oblasti informovani cestuiji-
cich jako jeden z klicovych prvki pro pod-
poru znalosti zakaznikd o vefejné dopravé.
Propagace také pomaha sdélovat vysledky
aplikace smycky jakosti zakaznikdim a vy-
rovnava dosazenou a vnimanou jakost,

Obr. ¢. 1: Propagacni kampari curysského IDS ,Jedna jizdenka na

tedy zvysuje znalosti zdkaznika o trov-
ni dosazené sluzby a tim i zvysuje stupen
spokojenosti zakaznika.

Jak se propaguje u nas
a jak v ciziné

Samotna propagace VHD v Ceské re-
publice je nad rdmec zakonnych povinnosti
dopravcti ¢i organizatorl dopravnich systé-
mU, takZe zalezZi pouze na nich, jak budou
nabizené sluzby prezentovat. Uroveri pre-
zentace a podavani informaci se mésto od
mésta, dopravce od dopravce velmi lisi. Né-
ktefi dopravci jiz pochopili dllezitost a vy-
sledky spravné propagace, jini viak jesté
nemaji ani vlastni internetové stranky.

Zvyseni Grovné a sjednoceni v této ob-
lasti by mély postupné pfinést integrované
dopravni systémy, které v soucasné dobé
vznikaji ve vét3iné oblasti Ceské republiky.
Uroveri prezentace se viak opét lisi kraj od
kraje. VSeobecné je ale mozno sledovat po-
zitivni trend, i kdyz Ceska republika jako ce-
lek v této oblasti stale vyrazné zaostava za
dopravné vyspélymi evropskymi zemémi.

Nedostatecna propagace verejné do-
pravy s sebou pfinasi celou fadu disledkd.
Nizka Groven a roztfisténost v informova-
ni o trvalych zménach a vylukach vede ke
zmateni cestujicich a pocitu nejistoty pfi
pouzivani VHD. Cestujici se téz Spatné ori-
entuji v tarifnich systémech, kde i pres rliz-
norodost cen a dzungli nabizenych slev
a vyhod chybi fad a podminky pro zverej-
novani cen jizdného jak v mistech prepravy,
tak v informacnich médiich.

Dopravni podniky a organizatofi IDS se
Casto omezuji pouze na zakladni informo-
vani cestujicich, chybi propagacni a infor-
macni kampané vétsiho rozsahu, pricemz
volné plochy pro tuto dopravni reklamu
(zastavky, vozidla, ostatni objekty doprav-
ct) zUstavaji bez vyuziti. A jen velmi mala
¢ast dopravnich podnikd disponuje kvalit-
nimi internetovymi strankami, které odpo-
vidaji soucasnym trend@im. Velkou bolesti
pro VHD nejen ve velkych méstech jsou dez-
informace v médiich, ktera vefejnou dopra-
vu Casto poskozuji. Tento fakt si ale dopravci
¢i organizatofi IDS casto zplsobuji sami svou
necinnosti v informacni a osvétové oblasti.

Uroveri propagace neintegrovanych re-
gionalnich a dalkovych autobusovych linek
je ze vSech jmenovanych nejhorsi. | kdyz by
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VEREJNA DOPRAVA

bylo logické, Ze jednotlivi dopravci se bu-
dou snazit propagovat své sluzby zejmé-
na u nedotovanych dalkovych linek, kde je
vyse vydélku pfimo imérna poctu cestuijicich,
naprosta vétsina z nich nevénuje propagaci
ani minimalni Usili. Dikazem dravé a zdravé
konkurence jsou néktefi novi dopravci na dal-
kovych linkach, ktefi pochopili Gcinek propa-
gace v celém jejim rozsahu a diky medidlnim
kampanim doprovazejicim nové sluzby si na
svoji stranu pretahuji nespokojené cestuijici
od konzervativnich dopravcd.

Ceské drahy. Nejvétsi a jesté pred nékoli-
ka lety monopolni Zelezni¢ni dopravce v Ces-
ké republice se od ostatnich vyse jmenova-
nych skupin zasadné lisi. Narozdil od auto-
busovych a méstskych dopravcd je celostatni
a k propagaci mlize vyuzit celostatni média
a také objekty vlastni infrastruktury (plochy
zeleznicnich stanic, mostd apod.). Urcitou vy-
hodou je také fenomén Zeleznice z historie.

V soucasné dobé jdou Ceské drahy pfikladem
v propagaci svych sluzeb diky nové masivni
marketingové strategii.

V zahranici najdeme mnoho dobrych
prikladl propagace a pro inspiraci nemu-
sime jezdit prilis daleko. Téméf nevycer-
patelnou studnici napadl jsou némecky
mluvici zemé, které nam jdou prikladem
také pfi vytvareni integrované dopravy. Ra-
kouska Viden sazi pfi propagaci na zobra-
zeni vyhod MHD v béznych Zivotnich situ-
acich Videnan( s dirazem na vyhody proti
IAD, ktera dusi Viden podobné jako Prahu.
Vystavba metra je mohutné propagova-
na billboardy v mistech stavenist, boj pro-
ti cernym pasazériim se odehrava vtipnou
a nenasilnou formou. Ze ,,101 vymluy, kte-
ré jsou k nicemu® cituji: , Ale v horoskopu
na dnesni den piSou, Ze dnes je mUj Stastny
den!” Ukdazkou, jak se daji propagovat vyhody
integrované dopravy, jsou némecké Drazdany
a Lipsko ¢i Svycarsky Ziirich. Tramvaj, prema-
lovana na autobus, autobus s napisem ,Toto
je vlak“ ¢i tramvaj plujici uprostred Cury3ské-
ho jezera fikaji, Ze s jizdenkou v IDS je opravdu
jedno, jakym dopravnim prostredkem jedete.
Ve Frankfurtu na Mohanem zase ukazkové
krati cestujicim dlouhou chvili pfi cekani na
spoj nejrliznéjsi propagacni materialy, zapl-
nujici kazdou volnou informacni plochu. Zde
také vyuzili vnéjsi plochy vozl podzemni dra-
hy pro zlepSeni povédomi o dopravci formou
slovnich hratek se zkratkou nazvu dopravce.
Ve francouzském Nancy zas vyuZzivaji zna-
mych tvari, které odrazuji od jizdy na cerno.
Mohutna propagace v zahranici je sice vy-
znamnym zdrojem napadt pro ceské do-
pravni systémy, nicméné omezujicim fak-
torem jsou finance, kterych se mnohdy ne-
dostava ani na samotné zvySovani kvality
prepravy. Dalsi brzdou rozvoje propagace
je pak mala informovanost a chybéjici ville
kompetentnich pracovnikd na vech trov-
nich. Statni spravou pocinaje a jednotlivy-
mi dopravci konce.

Komu je propagace urcena
Kazdy cestujici vita jinou formu propa-
gace a na kazdy typ zdkaznika je vhodné
plsobit jinde a jinak. Pro prehlednost jsou
cilovi zakaznici propagace VHD rozdéleni
do téchto zakladnich skupin:
« pravidelny cestujici (vyuziva VHD pra-
videlné; potfebuje zpestfit kazdodenni
cestovani a cekani na spoj),
novy cestujici (poprvé vyzkousel urcity druh
VHD a rozhoduije se, zda ho bude pouzivat
i nadale; mél by obdrzet dostatek srozumi-
telnych informaci pro dalsi vyuZivani VHD,
dilezitost prvniho dojmul),
sporadicky cestujici (normalné VHD ne-
vyuziva, ale nyni je v situaci, kdy musi;
propagace by mu méla ukazat vyho-
dy pravidelného pouzivani VHD vcetné
osvéty pro jeji spravné vyuZziti),
automobilista (vyhradné pouziva svij
automobil; plisobeni propagace je dli-
lezité v okoli pozemnich komunikaci, na
parkovistich, vyuziti vnéjsich ploch pro-
stfedkl VHD viditelnych z auta),
« neznamy chodec (nevime o ném, vyuzi-
va-li VHD nebo ne; plisobeni propagace
v mistech koncentrace lidi - namésti, na-
kupni centra, ufady, nemocnice),
turista (zahraniéni ¢i tuzemsky navstév-
nik; propagace potfebna v misté prvniho
kontaktu turisty se systémem - letisté,
nadrazi, dilezitost cizojazycnych infor-
maci, spoluprace s hotely, informacnimi
stredisky, pravodci),
odbornik (kompetentni osoby, rozho-
dujici o VHD na rlznych trovnich statni
a vefejné spravy; odbornd osvéta, zejmé-
na u vznikajicich IDS - Skoleni, odborna
i masova média).

Kde propagovat
verejnou dopravu

Dopravni propagace a informace o do-
pravnim systému jsou na zastavkach
a v prostoru stanic a dopravnich terminald
velmi tcinné z ddvodu vysoké koncentrace
lidi, navic cestujici pfi ¢ekani na spoj casto
nemaji ¢im vyplnit ¢asové vakuum,
které se zde naskytne. Proto jsou ja-
kékoli prostredky pro zpestreni ce-
kani a zkraceni dlouhé chvile vita-
ny. Pfi instalaci propagacnich letakl
a plakatt je ucelné stanovit pravi-
dlo maximalniho vyuZziti ploch, kte-
ré jsou k dispozici, podobné jako je
tomu u tisténych periodik. Casto se
muzeme setkat se zbytecné nevyuzi-
tymi informacnimi vitrinami. Docas-
né neobsazené reklamni plochy jsou
také idedInim prostorem pro obec-
nou propagaci. Pro vétsi kampané
je vhodné vyuzit neobvyklé plochy,
jako napfiklad cely prostor zastav-
kového pristfesku nebo chodnik na-
stupisté. Tento druh propagace na-
vic neni drahy, nebot vyuziva vlast-

nich prostor dopravcd, pfesto je v CR opét
nevidany.

Dopravni prostiedky jsou vhodnymi
i vyhodnymi nositeli ploch pro doprav-
ni propagaci. Vnéjsi plochy oslovi cestujici
i ostatni Ucastniky silni¢niho provozu, pro-
pagace v interiéru pomaha zlepSovat in-
formovanost cestujicich a zpestrovat jim
volny ¢as béhem cesty. Presto je soucasné
vyuziti dopravnich prosttedki pro propa-
gaci minimalni. Cestujicimi velmi zadané
volné dostupné letaky s jizdnimi rady v ces-
kych dopravnich prostredcich nenajdete.
Chybi také zabavné casopisy, které mohou
obsahovat urcity podil dopravni propaga-
ce a pfitom nemuseji stat dopravce ¢i orga-
nizatora systému diky inzerci ani korunu.
Budoucnost patfi modernim technologiim,
proto je diivod predpokladat rozsifeni in-
formacnich LCD obrazovek, kde se opét na-
bizi neomezeny prostor k propagaci. U au-
tobus( je vyhodné stanovit vyhrazenou
plochu pro propagacni kampané na zadnim
Cele vozidla. Jedna se totiZ o nejsledovanéj-
i misto z pohledu automobilistl - proto by
méla byt tato plocha upfednostriovana pro
propagaci vyhod VHD oproti IAD s cilem
ziskat nové zakazniky.

Samostatnou kapitolou je prezentace
vefejné dopravy v médiich, kde ale najde-
me spise negativni pfibéhy. V nich je verej-
na doprava zobrazovana vice jako plvodce
dopravnich nehod nebo misto nakazy re-
spiracnimi chorobami. Jednotlivé dopravni
systémy i dopravci samotni by se méli sna-
zit pomoci svych tiskovych oddéleni o co
nejddraznéjsi pozitivni propagaci svych
sluzeb, coz vétSinou nevyzaduje zvlastni fi-
nancni prostredky. Vyuzit Ize i formu pravi-
delnych informacnich pfiloh v regionalnich
tiskovinach vcetné rliznych radnicnich pe-
riodik. V dobé prudkého rozvoje internetu
nelze nezminit nekonecné moznosti toho-
to elektronického média i v oblasti obou-
stranného kontaktu se zakazniky.

Obr. . 2:

Idedlni plochou k propagaci vyhod oproti IAD je zadni
Celo autobusii. Mnichovsky IDS (MVV) rovnéz zaved|
jednotny ndtér regiondinich autobusii vcetné pravidel
pro umisténi loga, sloganu a propagacnich ploch.

Foto © autor



Hlavni témata propagace

Co ma byt vlastné naplni propagacnich
kampani, podporujicich vefejnou dopravu?
Veskerou problematiku VHD mGzeme roz-
délit na nasledujici kategorie:

« trvalé zmény a vyluky,
« VHD versus IAD,

- dobra povést VHD,

- osvéta cestujicich.

Propagace zmén obecné patii mezi nej-
cestujici a kazdd zména ma své pfiznivce i od-
plrce. Pro minimalizaci negativnich ohlast
takové zmény je nutné o ni informovat:

- sdostatecnym predstihem,

« srozumitelné (pro vylouceni zbytecnych
dotazl a pfipominek),

« komplexné (nikdy by nemélo chybét zda-
vodnéni zmény),

« vdostate¢ném mnozstvi (¢im vétsi zmé-
na, tim rozsahlejsi propagace).

Individualni automobilova doprava je
problém, ktery trapi snad vsechna vétsi
mésta. V posledni dobé viak problematika
rostoucich intenzit IAD prekrocila hranice
mést a stava se problémem celospolecen-
skym. IAD je pro vefejnou dopravu velkou
konkurenci a délba prepravni prace se po-
stupné méni v neprospéch verejné dopravy.
V obdobi poslednich cca 8 let se dafi pokles
zajmu o verejnou dopravu témér zastavit,
zaroven vsak trvale roste hybnost obyvatel.
Organizatofi IDS, zastupitelé mést a obci
i jednotlivi dopravci by si méli uvédomit, Ze
masivni reklamni kampané automobilové-
ho prdimyslu musi byt vyvazeny tcinnou
propagaci sluzeb vefejné dopravy. Propa-
gace by vSak neméla bojovat proti IAD, ale
naopak nechat automobilisty, at se sami
rozhodnou pro VHD, protoze je to pro né
v urcitych pfipadech vyhodnéjsi. Proto také
hraje didlezitou roli propagace zachytnych
parkovist na okrajich mést. K propagaci
je mozné vyuzit jednak statistické udaje
o skodlivosti a nevyhodnosti IAD a jednak
prezentovat co nejvice vyhod verejné do-
pravy. Zakladni druhy téchto vyhod Ize shr-
nout do nasledujicich kategorii:

« finance,

. cas,

- parkovani,
- pohodli,

Obr. ¢. 4: ,Poslys, nebylo nase auto Cervené?“ Propagacni 'ka-mpaﬁ

Doprava

L'HOMO MODERNUS NE GARE PAS AT
SON VEHICULE DANS LES COULOIRS DE BUS. @
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Obr.¢. 3:

Kampari pafiZského dopravniho podniku (RATP)
za vétsi ohleduplnost v ulicich: ,,Clovék moderni
(Homo Modernus) neparkuje svd vozidla ve
vyhrazenych pruzich pro autobusy*. Foto © RATP

- mobilita,
« dopravni nehody,
« obecna prospésnost.

Budovani dobré povésti vefejné dopra-
vy a jeji dalsi udrzZeni je dlouhodoby proces,
na kterém by se mély podilet viechny za-
interesované statni a vefejné instituce. Pro
zdravy zivot mésta bez nadmérnych exha-
laci, hluku, prachu a zahlceni parkujicimi
a popojizdéjicimi automobily je zvySovani
podilu vefejné dopravy na délbé preprav-
ni prace jednim z hlavnich prostfedk, jak
toho dosdhnout. Kvalitné funguijici regi-
onalni vefejna doprava také brzdi nebez-
pecny odliv lidi z venkova do mést. Proto je
nutné vyvijet neustaly tlak ve sméru statni
sprava » organizatofi dopravnich systéma »
dopravci tak, aby vefejnost (cestujici i au-
tomobilisté) nevnimala vefejnou dopravu
jako néco podfadného.

| pres zvysSujici se mnozstvi a kvalitu in-
formaci o VHD maji cestujici stale obecné
nizké povédomi o jejim fungovani. Verej-
na doprava je sloZity organismus a lidé se
v ni obtizné orientuji, dokonce ji pokladaji
za nesrozumitelnou. To vytvari bariéru, kte-
ra budi nedlvéru v dopravni systém a kte-
ra vede k jeho nizkému a Spatnému vyuzi-
vani. Cilem osvéty cestujicich je odstranit
tuto bariéru, tedy zlepsit povédomi o systé-
mu VHD, naucit cestujici spravné a vyhodné
cestovat, vyvarovat je nepfijemnych zaZitk{

a navést je na uzitecné informacni zdroje. Té-
mat pro osvétu cestujicich je mnoho, ale daji
se rozdélit na tyto tfi zaklad-
ni skupiny:

« povédomi o dopravnim
systému, dopravci (jednoti-

ci znaky - logo, barvy, slogan,
maskot),

« tarif a smluvni prepravni
podminky (jak cestovat vy-
hodné a neplatit pokuty),

» vlastni cestovani (pfe-
stupy, navaznosti, tipy na
vylety).

L S

ve Vidni zobrazuje jednoznacnou vyhodu MHD v zimnim obdobi.

Foto © Wienerlinien

Z vyse uvedenych pfikladl vyplyva, ze
moznosti propagace vefejné dopravy je
nevycerpatelné mnozstvi, staci jen chtit.
Uspééné priklady ze zahraniéi i z tuzemska
dokazuiji, Ze investice do propagace se vra-
ceji formou spokojenéjsich stavajicich a zis-
kanych novych cestujicich i v podobé ¢ist-
siho zivotniho prostredi ve méstech a do-
stupnéjsiho venkova.

|

Ing. Filip Drdpal,

autor diplomové prdce Propagace verejné
hromadné dopravy, Fakulta dopravni CVUT
v Praze, 2006

Cena spiatocnej letenky
je 7 900 korun

Poprad — Metropola pod Tatrami je
po viac ako desiatich rokoch opat spoje-
na s hlavnym mestom Ceskej republiky,
Prahou. V nedelu tesne pred polnocou
pristalo na popradskom letisku prvé lie-
tadlo novej pravidelnej leteckej linky Po-
prad — Sliac — Praha.

Lietadlo ATR 42 ceskych aerolinii pri-
viezlo troch cestujucich, hoci jeho kapa-
cita je 46 osob. Riaditel popradského le-
tiska Peter Polerecky ale dufa, zZe sa linka
uchyti a rozbehne.

Do Prahy sa z Popradu bude lie-
tat kazdy den okrem soboty. Odlety su
naplanované na pol piatu rano, v Pra-
he pristane lietadlo 15 minut po Sieste;j.
Spat pod Tatry prileti ATR 42 desat minut
pred polnocou. Cena spiatocnej letenky
je okolo 7 900 korun. , Linka je postavena
aj pre biznis klientelu. O siedmej sa zaci-
na z Prahy odletova vina, kde sa lietadla
Ceskych aerolinii rozlietavaju takmer do
celej Eurdpy,” zdovodnil skory odlet linky
z Popradu riaditel letiska.

Vcera popoludni pristalo na najvys-
Sie polozenom letisku v Eur6pe lietadlo
z Londyna. Spolocnost Sky Europe Airli-
nes po obrovskom zaujme zo strany ces-
tujucich o odlety v stredu a sobotu pri-
dala dalsi odletovy den. Pravidelna letec-
ka linka na trase Poprad — Londyn zaca-
la fungovat zaciatkom decembra 200s5.
K dneSnému dnu sa nou prepravilo vyse
26-tisic cestujucich. ,Boli sme o tom s Ja-
nom Telenskym skutocne presvedceni.
Poprad sa spojil s Londynom prave vdaka
majoritnému vlastnikovi AquaCity a ne-
pochybovali sme o tom, ze tato linka
bude obsadena na maximum. Nase slova
sa potvrdili,” doplnil primator Popradu
Anton Danko.

Korzdr,
27.3.-aru
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