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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

Zkratka
CZs Centralni zakaznicky servis CD, telefonni &islo 221 111 122.
CD Ceské drahy, a. s.
DTPO Docasné tarifni a pfepravni opatfeni zvefejnéné na adrese www.cd.cz
EP Elektronické pfedplatné, elektronické penize.
EPIK Elektronicka penézenka v €ipu In Karty.
e-shop CD |Internetovy prodej jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladd CD na adrese www.cd.cz.
Jizdni doklad nebo souvisejici cestovni doklad zakoupeny v aplikaci MUj vlak nebo v e-shopu
eTiket CD véetné dokladl zakoupenych s vyuzitim sluzby TeleTiket nebo prostfednictvim smluvnich
partner( v jejich internetovém obchodé.
EUR Euro — spole€na ména zemi Evropské ménové unie.
Integrovany dopravni systém, pfedstavujici dopravni obsluhu urditého uzemi zajiStovanou
IDS e . . Y , . . . .
nékolika dopravci na zakladé dohodnutych smluvnich pfepravnich podminek.
ND Nahradni doprava.
OPT Odugtovna prepravnich trzeb Olomouc. Postovni adresa: Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc,
oddéleni podilovani, oduétovani a urovnani vztahu, Videnska 15, 772 11 Olomouc.
Sb. Sbirka zakona CR.
SJT Systém jednotného tarifu (jizdenka OneTicket).
TeleTiket Sluzba telefonického prodeje eTiket.
TPPM Tarifni a prepravni podminky Ceskych drah v mezinarodni prepravé.
UBP Uschova b&hem pFepravy.
ZTP Prikaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi.
ZTP/P Prakaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod.
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Pojem

VYSVETLENi POJMU

2D ¢arovy kod
Aplikace CD

Aplikace Muj viak

CD Body
CD Kredit

Dopravce

In Karta

Karta IDS

Nahradni doprava

Neobsazena stanice

Obsazena stanice

Osobni doklad

Osobni udaje

Platny jizdni rad

Dvojrozmérny &arovy kéd na dokladech CD.
Slevova aplikace dle tarifu CD nahrana v In Karté& nebo karté jiného subjektu.

Aplikace pro chytré mobilni telefony nebo tablety s operaénim systémem ve
verzich Android a iOS slouzici k zakoupeni a spraveé jizdnich a souvisejicich
cestovnich dokladi a k zobrazeni informaci o spojeni, vlacich a stanicich. K
vétsiné funkci aplikace je potieba funk&ni internetové pfipojeni.

Platebni prostfedek vérnostniho programu pro vybrané jizdni doklady ziskany
jako odména za nakupy v e-shopu CD a aplikaci Mdj viak.

Predplaceny Gget pro platby v e-shopu CD a aplikaci M(j vlak.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a véci pro cizi
potfebu.

a) bezkontaktni gipova karta CD slouzici jako nosi¢ jizdnich dokladu, slev,
EPIK a dal$ich sluzeb, aplikaci nebo bonusovych programi CD,

b) obraz Cipové In Karty zobrazené v mobilnim telefonu,

c) virtualni In Karta v mobilnim telefonu slouzici jako nosi¢ jizdnich dokladd,
slev a dal$ich sluzeb, aplikaci nebo bonusovych program CD.

Cipova karta jiného subjektu, ktera byla aktivovana/registrovana na CD a je
nositelem zakaznickych aplikaci CD, jizdnich a souvisejicich cestovnich
dokladu a v pfipadé vyhlaseni i EP, které Ize pouzit k Ghradam na CD.

Autobus nebo jiny dopravni prostfedek, ktery z ddvodu vyluky i jen v ¢asti trasy
nebo z divodu mimofadné udalosti na trati nahrazuje vlak.

a) stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je u pouzitého viaku
uzavfena,

b) stanice, ve které byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich a souvisejicich
cestovnich dokladu,

c) stanice bez funkéni ¢te€ky karet, pokud chtél cestujici platit EPIK.

Stanice s funk&ni vydejnou jizdenek.

Platny doklad (napf. ob&ansky prukaz, cestovni pas, prikaz o povoleni k pobytu
pro cizince atd.) vydany pfislusnym spravnim ufadem (i v elektronické podobé),
ktery je opatfen fotografii drzitele. Samostatné potvrzeni o ob&anském prikazu
(nahradni doklad) nebo fotografie prikazu osobni doklad nenahrazuje a nelze
ho k prokazani osobnich udaju pouzit.

Jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni a adresa, které se prokazuji

osobnim dokladem.

a) platny jizdni FAd provozovatele drahy,
b) aktualné platny vylukovy jizdni fad, ktery nahrazuje po dobu vyluky platny
jizdni fad provozovatele drahy.
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Pokladni pfepazka

Pokladnik

Povéfeny  zaméstnanec

CD

Prokaz ISIC
Prokaz ITIC

Pravod¢i

Stanice

Tarif CD

Vydejna jizdenek

Vyhledavac spojeni

Vyluka

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi
nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1
T221111122,IDDS e52cdsf, www.cd.cz

Vydejna jizdenek CD obsazena pokladnikem.

Povéfeny zaméstnanec CD opravnény k odbaveni cestujicich a vykonu
pokladni ¢innosti.

a) zaméstnanec CD vybaveny kontrolnim odznakem a prikazem, opravnény
k odbaveni cestujicich a ke kontrole jizdnich a souvisejicich cestovnich
doklad,

b) pravod&i nebo zaméstnanec CD povéreny jeho povinnostmi a pokladnik
nebo zaméstnanec CD povéFeny jeho povinnostmi,

c) zaméstnanec CD opravnény davat cestujicim pokyny a piikazy,

d) pracovnik smluvniho partnera vykonavajici povinnosti zaméstnance CD.

Mezinarodné uznavany doklad studenta stfedni, vy$si odborné nebo vysoké
Skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich studijnich obora.

Mezinarodné uznavany doklad ucitelské profese.

Povéfeny zaméstnanec CD opravnény ke kontrole jizdnich a souvisejicich
cestovnich dokladl a k odbaveni cestujicich.

Misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu (ZelezniCni stanice
i zastavka nebo jiny tarifni bod).

Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel.

Misto, kde Ize zakoupit jizdni a souvisejici cestovni doklady (napf. pokladni
pfepazka, povéfeny zaméstnanec CD s pifenosnou pokladnou ve stanici mimo
pokladni pfepazku, jizdenkovy automat CD, smluvni prodejce apod.).

Aplikace na internetové adrese www.cd.cz nebo v aplikaci MUj vlak umoznujici
vyhledani spojeni vlaky CD nebo jinych dopravcl v zavazku vefejné sluzby.
Vyhledavaé spojeni je funkéné propojen s e-shopem CD a aplikaci Mdj vlak. Na
zakladé vyhledaného spojeni probiha nakup jizdenek a dalSich sluzeb.

Planované nebo neplanované zastaveni nebo omezeni provozovani nékteré
Casti zelezni¢ni infrastruktury.

1€0 70994226 | DIC CZ70994226
zapsana ve vefejném — obchodnim rejstfiku
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~ CASTPRVNI
UVODNi USTANOVENI

1. Legislativa

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

CD vyhladuji tyto Smiluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu (dale SPPO)
v souladu s témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy:

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782, o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni pfepravé,

- § 36 odst. 1 pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni,

- vyhlaska &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu,
v platném znéni,

uréené podminky stanovené platnym cenovym vymeérem Ministerstva financi.

Oblast pfepravniho prava je upravena zvlastnimi pravnimi pfedpisy vyjmenovanymi v ¢l. 1. 1. SPPO,
které maji pfednost pfed obecnou pravni upravou.

Dohled nad pInénim povinnosti, tykajicich se dodrzovani prav cestujicich v zelezni¢ni pfepravé podle
pfimo pouzitelného pfedpisu Evropského spoleCenstvi, a vyfizovani stiznosti pfi poruSeni téchto
povinnosti zajistuje v Ceské republice Drazni ufad.

Ochrana osobnich udaji cestujicich se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

0 zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici na www.cd.cz/pravasubjektu. Kontakt na povéfence pro
ochranu osobnich udajiu: dpo@cd.cz.

SPPO jsou platné pouze ve znéni vSech zmén a dodatkd k nim vydanych a zvefejnénych na
internetovych strankach CD www.cd.cz.

2. Rozsah platnosti

2.1.

2.2.

2.3.

SPPO plati ve vnitrostatni pfepravé pro prepravu cestujicich, zvifat a zavazadel s doklady zakoupenymi
dle tarifu CD ve vlacich CD a pfimé&Ffené ve spojich ND podle podminek vyhlaenych k dané vyluce.

SPPO plati ve vnitrostatni pfepravé pro pfepravu cestujicich, zvifat a zavazadel ve vlacich CD a spojich
ND s doklady zakoupenymi podle podminek SJT nebo jednotlivych IDS pfiméfené pouze v pfipadech,
pokud danou problematiku nefeSi pfepravni podminky danych systému. Informace o pfepravnich a
tarifnich podminkach SJT jsou k dispozici na www.oneticket.cz a o podminkach IDS na internetovych
strankach jednotlivych IDS.

SPPO plati v pfeshraniéni pfepraveé v pfipadech vyjmenovanych v Jednotnych pravnich pfedpisech pro
smlouvu o mezinarodni zelezni¢ni pfepravé osob (CIV) nebo ve VSeobecnych pfepravnich podminkach
pro Zelezniéni pfepravu osob (GCC-CIV/PRR).

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
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_ CASTDRUHA
PREPRAVA CESTUJICiCH

KAPITOLA |
Prepravni smlouva

3. Prepravni smlouva

3.1. Prfepravni smlouva je uzaviena nejpozdé&ji okamzikem nastupu cestujiciho do vlaku/prostfedku
nahradni dopravy s pfedem zakoupenym dokladem nebo i bez dokladu s umyslem jeho zakoupeni u
povéfeného zaméstnance CD nebo v jizdenkovém automatu bezprostfedné po nastupu.

3.2. Zaplacenim jizdniho nebo souvisejiciho cestovniho dokladu nebo uzavienim pfepravni smlouvy
vyjadfuje cestujici souhlas s platnymi pfepravnimi i tarifnimi podminkami.

3.3. PFepravni smlouvu smi s CD samostatné uzaviit osoba star$i 6 let a jejim uzavfenim vznika pravni
vztah mezi cestujicim a dopravcem. Tento pravni vztah obsahuje:

a) zavazek CD prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice Fadné a véas podle platného
jizdniho fadu,

b) zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni podminky vyhlasené ve SPPO a zaplatit za pfepravu
cenu dle pfislusného tarifu.

3.4. Prepravni smlouva je splnéna, pokud byl cestujici pfepraven do cilové stanice ve smluveném nebo
jiném nez smluveném rozsahu nebo po vystupu cestujiciho ve stanici, ve které byl opravnéné vyloucen
Z prepravy.

3.5. Prava cestujicich plynouci z nepInéni pfepravni smlouvy ze strany CD jsou uvedena v Casti &tvrté
SPPO.

KAPITOLA I

Odbaveni cestujicich

A. DOKLADY

4. Jizdenky

4.1. Platna jizdenka opravriuje cestujiciho v dob& své platnosti k pfepravé v rozsahu, ktery je na ni

uveden. Dale opravriuje cestujiciho k pfipadnému uplatnéni prav plynoucich z této jizdenky.

4.2. Jizdenkou se rozumi:

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
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a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpateéni,

b) jizdenka s globalni cenou,

c) jizdenka Casova v ramci své prostorové a ¢asové platnosti,

d) prukaz opraviujici cestujiciho nebo jeho privodce k pfepravé bez zakoupeni jizdenky.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu, jizdenka s globalni cenou nebo ¢asova jizdenka v ramci své platnosti pro
zamysS$lenou nastoupenou jizdu pfedstavuji samostatnou pfepravni smlouvu.

4.3. Prodej jizdenek:
a) jizdenku lze zpravidla zakoupit v pfedprodeji 60 dnu pfed prvnim dnem platnosti, doba pfedprodeje

muze byt prodlouzena, zkracena nebo vylou¢ena,

b) jizdenky lze zakoupit v Zelezni¢ni stanici u pokladni pfepazky nebo vyjimeéné i mimo pokladni
pfepazku, ve vlaku u povéfeného zaméstnance CD, v jizdenkovém automatu, v e-shopu CD,
v aplikaci MQj vlak, prostfednictvim operatora CZS jako TeleTiket nebo u smluvnich prodejct.
Uvedena prodejni mista nemusi disponovat nékterymi tarifnimi nabidkami,

c) pfi zakupovani jizdenky v e-shopu CD, aplikaci Muj vlak a v jizdenkovém automatu cestujici
zodpovida za spravnou obsluhu zafizeni a zadani spravnych adajd,

d) pred zakoupenim jizdenky v e-shopu CD a v aplikaci Mdj vlak je cestujici povinen vyslovit souhlas
s Pravidly pro nakup v e-shopu CD,

e) pred zakoupenim jizdenky s vyuzitim sluzby TeleTiket je cestujici povinen vyslovit souhlas
s pfepravnimi a tarifnimi podminkami, v ramci kterych je za kazdy nakup ucétovan poplatek dle
tarifu CD,

f) pfi zakupovani jizdenky cestujici nahlasi, pokud béhem cesty pouZije vlak/y jiného dopravce,

g) informace o oteviraci dobé& pokladnich pfepazek v Zzelezni¢nich stanicich nebo vybaveni
Zelezni€nich stanic jizdenkovymi automaty a rozsah prodeje jsou zvefejnény na www.cd.cz
a v aplikaci M{j vlak v zalozce ,Stanice” a na vyvésce v dotéené Zelezni¢ni stanici.

4.4. Forma jizdenek:

a) papirova, vytisténa z vydejnich zatfizeni CD,

b) papirova (eTiket), vytisténa cestujicim na bily papir velikosti A4 po zakoupeni v e-shopu CD nebo
aplikaci Myj vlak,

c) elektronicka (eTiket) jako 2D ¢arovy kod nebo otevieny pdf soubor zobrazeny na monitoru/displeji
pfenosného zafizeni cestujiciho,

d) alfanumericky kéd transakce (eTiket),
e) elektronicka v podobé zaznamu na karté,

f) elektronicka v Uloziéti plné administrovaném a kontrolovaném CD, pfifazena ke konkrétnimu
identifikatoru (napf. In Karté),
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4.5.

4.6.

9)

predtisténa (utrzkova, lepenkova, psana apod. jizdenka) pro historické, nostalgické a vyletni viaky.

Druhy jizdenek:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Jednosmérna jizdenka opraviiuje k jedné jizdé z nastupni do cilové stanice po pfepravni cesté na
ni uvedené nebo po jiné pfepravni cesté, ktera je tarifné stejna nebo kratsi; neni-li pfepravni cesta
uvedena, jizdenka opravnuje k cesté nejkratSim smérem a plati:

- do6:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je vystavena do 50 tarifnich
kilometr( véetné,

- do 24:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je vystavena na 51 a vice
tarifnich kilometr(.

Zpateéni jizdenka opraviiuje k jedné jizdé TAM a jedné jizdé ZPET v tomto pofadi mezi stanicemi
po pfepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné pfepravni cesté, ktera je tarifné stejna nebo kratsi;
neni-li pfepravni cesta uvedena, smérem nejkratdim a plati do 24:00 hod. posledniho dne platnosti,
ktery je na ni uveden nebo se zobrazi pfi elektronickém nacteni.

Jizdenka s globalni cenou opravriuje k pouziti pouze konkrétniho vlaku a sluzeb v rozsahu na ni
uvedenych.

Casova jizdenka (tratova nebo sitova) opraviiuje k neomezenému poétu jizd v libovolném sméru
v8emi vlaky CD po konkrétni trati, ve vyhla§eném obvodu nebo v ramci celé CR do 24:00 hod.
posledniho dne platnosti, ktery je na ni uveden nebo se zobrazi pfi elektronickém nacteni.

Pifenosna jizdenka opraviiuje k pouziti toho cestujiciho, ktery ji pfedklada ke kontrole v dobé pInéni
pfepravni smlouvy. Pokud cestujici jiz za€al uplatfiovat své pravo k prepravé z této jizdenky,
jizdenka je nepostupitelna.

Nepfenosna jizdenka opraviiuje k pouZiti pouze cestujiciho:

jehoz jméno a pFijmeni jsou na ni uvedeny, narok Ize prokazat osobnim dokladem nebo prikazem
vydanym CD, jinym dopravcem, kartou IDS nebo prikazem na méstskou hromadnou dopravu,
pokud obsahuji jméno, pfijmeni a fotografii, nebo prikazem ISIC nebo ITIC,

ktery predklada In Kartu s aplikaci In Business, na které souhlasi nazev spole¢nosti s nazvem
uvedenym na dokladu zakoupeném jako eTiket.

Jizdenka s vazbou na konkrétni vlak opraviiuje v souladu s tarifem CD k pouZiti ve stanoveném
useku povinného vlaku, ktery je na ni uveden.

eTiket je nepfenosna jizdenka. Pokud je vystaven jako spole€ny doklad pro vice spolucestujicich,
musi s takovou skupinou cestovat cestujici, jehoZ jméno a pfijmeni jsou na eTiketu uvedeny. Jako
platny bude v pfipadé duplicity uznan eTiket pfedloZeny cestujicim jako prvni. Jméno a pfijmeni
Ize bezplatné zménit pouze 1x, a to nejpozdé&ji 15 minut pfed zalatkem platnosti dokladu
v prostfedi e-shopu CD, aplikaci Mdj vlak nebo u dokladd TeleTiket i prostfednictvim CZS.
Po zméné jména se nezméni druh jizdného. Narok na pfipadnou slevu musi dolozit i nové uvedeny
cestujici dle podminek tarifu CD.

Nastup a ukon&eni jizdy:
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a) sjizdenkou zakoupenou u pokladni pfepazky, v jizdenkovém automatu, u povéfeného
zaméstnance CD ve vlaku nebo u jizdenek zakoupenych v e-shopu CD nebo v aplikaci Muj viak
mimo vyhledavac spojeni je mozno nastoupit jizdu vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu
z nastupni stanice kdykoliv v prvni den jeji platnosti, pokud tarif CD neuré&i jinak,

b) s jizdenkou zakoupenou v e-shopu CD nebo aplikaci M(j vlak pfes vyhledavaé spojeni je mozno
nastoupit jizdu nejdfive 15 minut pfed Casem, uvedenym na jizdence jako pocatek jeji platnosti
nebo kdykoliv pozdé&ji v prvni den jeji platnosti,

c) s jizdenkou, u niz je dle vyhlaSenych podminek potfeba jeji aktivace / validace, je mozno nastoupit
jizdu vlakem az po jeji aktivaci / validaci,

d) jizdu ZPET u zpateéni jizdenky je mozno nastoupit kdykoli v dobé& platnosti zpateéni jizdenky,

e) jizdu lze obecné nastoupit i ukon it kdekoliv na pfepravni cesté v dobé platnosti jizdenky.
4.7. Kontrola jizdenek povéfenym zaméstnancem CD:

a) cestujici prokazuje uzavieni pfepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni, a to i opakovang;
cestujici je povinen po kazdé vyzvé prfed nastupem do vlaku i b&hem plnéni pfepravni smlouvy
pfedat jizdenku ke kontrole, umoznit vizualni kontrolu na vlastnim elektronickém zafizeni?, sdélit
alfanumericky kod transakce nebo umoznit jejich elektronickou kontrolu na &tecim zafizeni CD,

b) opravnénost pouziti jizdenek eTiket doklada cestujici na vyzadani, u asovych jizdenek vzdy,
c¢) pokud je jizdenka v pouzdie, musi byt zfetelné Citelné vSechny udaje, na zadost je cestujici
povinen ji z pouzdra vyjmout.

5. Souvisejici cestovni doklady

5.1. Souvisejici cestovni doklad je doklad, kterym cestujici prokazuje narok na dalSi sluzby souvisejici
S pfepravou, proto je platny pouze ve spojeni s platnou jizdenkou. Jedna se o:
a) doplatek (doplatkovy doklad),
b) mistenku (rezervaéni doklad),
c) servisni poplatek,
d) pFepravni doklad pro psy,
e) doklad pro pfepravu zavazadla,
f) doklad o uloZeni véci v uschové bé&éhem piepravy.

5.2. Pro souvisejici cestovni doklady plati pfimé&fené& podminky jako pro jizdenky dle &l. 4 SPPO.

! Pokud cestujici pfedklada dany doklad na zafizeni, které je poSkozené (napf. praskly displej) a Cteci
zarizeni CD pri kontrole tento doklad nenacte, je cestujici povaZzovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.
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5.3. K jizdenkam CD Ize vystavit jen souvisejici cestovni doklady dle tarifu CD.

5.4, Mistenka opravnuje cestujiciho k obsazeni rezervovaného mista na sezeni v zakoupeném Useku,
v konkrétnim dnu, vlaku a voze a k pfipadnému uplatnéni prava z ni plynouciho.

5.5. Mistenky Ize zakoupit v mobilni aplikaci Mdj vlak, v e-shopu CD, u pokladni pfepazky nebo u
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku.

V souvislosti s vybé&rem mista z planku vozu nejsou smér jizdy ani uspofadani vozu garantovany.

Mistenky se zpravidla neprodavaji do prostfedk( nahradni dopravy v ramci vyluk a mimofadnosti.

5.6. V ramci uzaviené prepravni smlouvy ma cestujici pravo na jednu mistenku pro kazdy pouzity vlak,
pokud jsou mistenky na dany vlak dostupné.

5.7. Pravidla pouziti mistenek na mista s pfednostnim uréenim:
a) mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s détmi do 10 let, cestujici s détskym koCarkem a na

mista oznacena jako rodinny oddil mohou pouZzit pouze cestujici, ktefi s détmi skute€né cestuji,

b) mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s jizdnim kolem mohou pouzit pouze cestujici, ktefi
skute€né cestuji s jizdnim kolem nebo kolobéZkou,

c) mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou
pouzit cestujici, ktefi mohou narok na takové misto prokazat,

d) mistenku na mista v oddilu pro samostatné cestujici zeny (damsky oddil) mohou pouzit pouze
Zeny a déti mladsi 10 let,

e) mistenku na mista s pfednostnim uréenim dle pismen a) - ¢) tohoto ¢lanku mohou v povinné
mistenkovych vlacich/oddilech po vyprodani vSech ostatnich mist bez restrikce pouzit i cestujici,
ktefi nemohou narok na tato mista prokazat.

6. Prukaz na slevu

6.1. Prikaz na slevu opraviiuje drzitele k zakoupeni pfislusného druhu jizdného, pokud se jedna
o predb&zné prilkazy, je cestujici povinen na vyzvu povéfeného zaméstnance CD prokazat
opravnénost jeho pouZiti pfedloZzenim osobniho dokladu.

6.2. Pokud ma prikaz na slevu obsahovat fotografii, musi tato zobrazovat sou€¢asnou podobu drzitele.

6.3. Prilkaz na slevu je cestujici povinen pfedat povéfenému zaméstnanci CD ke kontrole, v&etné
elektronické kontroly na zafizeni CD:
- pfi kontrole dokladl béhem pInéni pfepravni smiouvy,
- pfi zakoupeni dokladu ve vlaku, pokud se nejedna o pfedprodej,

- navyzvu pfi zakoupeni dokladu u pokladni pfepazky.
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6.4. Cestujici se zakrytym obliejem je povinen na vyzvu povéfeného zaméstnance CD zakryti obliceje
na dobu nezbytné nutnou sejmout, leda by obecné zavazny pravni pfedpis nebo opatfeni organu
vefejné moci vydané na jeho zakladé takovou identifikaci neumoznovalo.

7. Danové doklady

7.1. Doklady do ¢astky 10 000 K& vcéetné zakoupené u pokladni pfepazky, u pravodciho ve vlaku,
v e-shopu CD, aplikaci Mdj vlak, jako TeleTiket a v jizdenkovém automatu CD maji dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni vSechny nalezitosti zjednoduSeného
danového dokladu a nelze pozadat o vystaveni jiného typu danového dokladu.

7.2. Doklady s Castkou pfesahujici 10 000 K& nejsou darfiovymi doklady, fadny danovy doklad ziska
cestujici na zakladé sdéleni DIC, popiipadé IC pokladnikovi, jejich zadanim v e-shopu CD nebo u
TeleTiketu operatorovi CZS. Nepodafi-li se udaje dle DIC ani IC ovéfit ve vefejné dostupnych
registrech, obdrzi cestujici informaci s postupem, jak danovy doklad ziskat prostfednictvim OPT. V
pfipadé nakupu dokladu v aplikaci M0j vlak Ize pozadat pfi dolozeni scanu nebo kopie dokladu
dokladajiciho pridéleni DIC o vyhotoveni Fadného danového dokladu na e-mailové adrese
fakturace@opt.cd.cz.

7.3. Doklady placené fakturou nebo poukazkou na pfepravu danovymi doklady nejsou a pro danové ucely
slouzi faktura — darnovy doklad vyhotoveny CD na zakladé pisemné objednavky nebo uzaviené
smlouvy.

8. Prevzeti dokladu

8.1. Pfi pfevzeti dokladu je cestujici povinen se pfesvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku, na
pozdéjSi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nebo reklamace nebude bran zietel. Nesouhlasi-li
vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi udaji, je cestujici opravnén ho odmitnout
a pozadovat vydani spravného dokladu.

9. Obchodovani s doklady

9.1. Obchodovani s jizdnimi a souvisejicimi cestovnimi doklady, stejné tak jako s vouchery,
odskodnénimi, dobropisy nebo vérnostnimi body CD je bez pfedchoziho zmocnéni na zakladé
smlouvy s CD zakéazéno.

10. Neplatné doklady
10.1. Jizdenka, souvisejici cestovni doklad nebo priilkaz na slevu se nepovazuji za platné, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti a kontrolu,
b) uplynula nebo nezacala doba jejich platnosti (mimo vyjmenovanych pfipadl nebo mimofadnosti),
¢) nebyl pfedlozen original,

d) byl po nacteni vyhodnocen jako neplatny, neznamy nebo duplicitné pfedlozeny nebo pokud
elektronicky uloZzené udaje neodpovidaji Udajum na dokladu, ktery predklada cestujici,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

e) pokud nesouhlasi podoba na fotografii na prikazu na slevu se skute¢nou podobou pfedkladatele,

f)

pfedepsané udaje nebo ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné
pozménény nebo upraveny,

g) doklad je poskozen tak, Ze nejsou Citelné rozhodné Udaje potfebné k ovéfeni jeho platnosti

a spravnosti pouziti,

h) z nich bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy.

Neplatné doklady povéfeny zaméstnanec CD pfi kontrole neuzna a cestujici je povinen zaplatit
(doplatit) jizdné, na které prokaze narok s pfirazkou k jizdnému dle SPPO.

Neplatné doklady, které byly vydany nebo ovéfeny CD, a véechny neplatné zakovské a studentské
prikazy je povéfeny zaméstnanec CD opravnén odebrat. O odebrani dokladu vystavi povéreny
zaméstnanec CD cestujicimu potvrzeni.

Neplatné doklady pfedlozené pifed zacatkem jejich platnosti a In Karty se neodebiraji.

Za opravnéné odebrané doklady CD neposkytuji nahradu ani nevystavuiji jejich duplikaty.

11. Poskozené doklady

11.1.

11.2.

Za posSkozené nebo hife Ccitelné (vybledlé) papirové jizdni nebo souvisejici cestovni doklady
vystavené dle tarifu CD Ize vystavit u pokladni pfepazky duplikat. Musi se jednat o doklady, které
byly zakoupeny u pokladni pfepazky, u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku nebo v jizdenkovém
automatu, a zarovern jsou to doklady, kterym je$té nezacala nebo neskongila platnost.

Duplikat Ize vystavit na zakladé odevzdani pivodniho dokladu. Pokud nebude mozné na zafizeni CD
nacist plivodni doklad pomoci 2D kodu, musi byt na dokladu ¢itelné identifikaéni Cislo pokladnika /
pfistroje, ktery doklad vystavil (vpravo nahofe), transakéni &islo dokladu (vlevo nahofe) a datum
vydeje. Pokud nebude byt jen jeden udaj Citelny, duplikat nelze vystavit.

12. Ztracené a odcizené doklady

12.1.

12.2.

B.

Za ztracené, odcizené, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a upravované papirové jizdni a
souvisejici cestovni doklady a prikazy na slevu se nahrada neposkytuje. Duplikaty se za tyto doklady
nevystavuji.

Ztracené, odcizené a poskozené jizdni doklady nebo prikazy na slevu vystavené jako aplikace CD
na In Karté Ize zablokovat, odblokovat i vystavit jejich duplikat za podminek uvedenych v tarifu CD,

v pfipadé aplikaci CD na Kart& IDS dle podminek vydavatele.

PLATBA

13. Zplisoby platby u jednotlivych prodejnich kanala

13.1. U pokladni pfepazky Ize platbu provést:
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- v hotovosti v ¢eskych korunach nebo eurech,

- platebni kartou?,

- elektronickou penézenkou na In Karté (EPIK) nebo na karté IDS smluvniho partnera,

- voucherem, dobropisem a od$kodné&nim CD3,

- fakturou na zakladé pisemné objednavky, tiskopis objednavky Ize vyzvednout u pokladni
pfepazky nebo stahnout na www.cd.cz.

13.2. V e-shopu CD Ize platbu provést:

- platebni kartou?,

- voucherem a dobropisem CD5,
- vérnostnimi CD Body,

- prostfedky z uétu CD Kredit,

- poukazkou na pfepravu,

- fakturou,

- slevovym kdédem.
13.3. V aplikaci M(j vilak Ize platbu provést:

- platebni kartou,
- voucherem a dobropisem CD,
- vérnostnimi CD Body,

- prostfedky z uétu CD Kredit,
- slevovym kédem.
13.4. V jizdenkovém automatu Ize platbu provést:

- mincemi v ¢eskych korunach,
- elektronickou penézZenkou na In Karté (EPIK) nebo na karté IDS smluvniho partnera,

- ve vybranych automatech i bankovkami nebo platebni kartou

2 doporuceny zpusob uhrady, je-li sluzba u dané prepazky dostupna

3 nelze jimi zaplatit ndkup dérkovych voucheri CD

4 pri vyuZiti sluzby TeleTiket je nutno nahlasit potfebné tidaje o platebni karté operatorovi CZS
5 nelze jimi zaplatit nakup dérkovych voucheri CD
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Ve vlaku Ize u povéfeného zaméstnance CD platbu provést:

- v hotovosti v ¢eskych korunach nebo eurech,

platebni kartou®,

elektronickou penézenkou na In Karté (EPIK) nebo na karté IDS smluvniho partnera,

odskodnénim CD.

Smeénny kurz mezi K& a EUR je vyhlaSovan OPT na jzk.cd.cz a cestujicimu ho na pozadani sdéli
povéreny zaméstnanec CD.

Ve vlaku a v jizdenkovém automatu nelze zakoupit doklady s cenou pfesahujici ¢astku 10 000 K&.

Pfed platbou u pokladni pfepazky, v e-shopu CD a v aplikaci Mdj vlak Ize na vyhlagené nabidky uplatnit
slevové kody CD.

PFi platbé fakturou nebo poukazkou na prepravu Charita Ceska republika je cestujici povinen tuto
skute€nost nahlasit predem.

13.10. Bezhotovostni uhrady nelze vzajemné kombinovat s platbami EPIK a elektronickymi penézenkami

IDS vCetné elektronické penézenky na Kartach IDS.

14. Platba hotovosti

14.1.

14.2.

14.3.

PFi hotovostni platbé je cestujici povinen zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo platnymi bankovkami
v pfiméfené’ vysi odpovidajici cené placenych dokladd.

Pokud cestujici pouzije bankovku (K& nebo EUR), na kterou nebude mit povéfeny zaméstnanec CD
hotovost na vraceni, mize cestujicimu nabidnout vydani poukazu k vyplaté hotovosti na ¢astku, kterou
nemohl vyplatit, a to po pfedlozeni osobniho dokladu cestujiciho, nebo mulze pfijeti takové platby
odmitnout.

Poukaz k vyplaté hotovosti je platny 30 dni, v dobé jeho platnosti Ize pozadat u kterékoliv pokladni
pfepazky CD o hotovostni vyplatu uvedené &astky po predlozeni osobniho dokladu. Original poukazu
s propadlou dobou platnosti mize cestujici zaslat na adresu OPT s zadosti o pfevedeni ¢astky na jeho
bankovni et nebo zaslani postovni poukazkou na jeho adresu po odecteni postovného.

Cestujici je povinen se pfi pfevzeti vracené hotovosti pfesvédcit, zda mu byl vracen spravny obnos. Na
pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel.

6 doporuceny zpusob uhrady, je-li sluzba dostupna
7§ 5 odst. 1 zédkona ¢. 136/2011 Sh., o obéhu bankovek a minci, ve znéni pozdeéjsich predpist
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15. Platba platebni kartou a EPIK

15.1. U pokladnich prepazek CD Ize platit EPIK s moznosti doplatku ceny v K&, u ozna&enych pokladnich
pfepazek Ize platit i platebnimi kartami s moznosti doplatku ceny v K¢.

15.2. Pokud cestujici nemohl provést platbu EPIK u pokladni pfepazky z divodu poruchy zafizeni, bude
odbaven ve vlaku bez manipulaéni pfirazky.

15.3. Pokud cestujici nemohl provést platbu ve vlaku, povéfeny zaméstnanec CD mu vystavi potvrzeni
s uvedenim jizdného (rozdilu jizdného), na které sdéli narok, véetné pfirazky k jizdnému ve vysSi
1000 K&.

Ve |h(té do 14 dnl ode dne pfedmétné jizdy ma cestujici povinnost se dostavit k pokladni pfepazce,
kde uhradi vypoctené jizdné, pficemz pfirazka k jizdnému bude zruSena nebo zménéna na manipulaéni
pfirazku dle SPPO.

Pfipadne-li posledni den lhaty na den pracovniho volna, statni svatky, ostatni svatky nebo dny
pracovniho Kklidu, je poslednim dnem lh{ty nejbliz§i nasledujici pracovni den.

Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky, ptistoupi CD k jejimu vymahani v plném rozsahu
dle vystaveného potvrzeni.

16. Platba vouchery, dobropisy a odskodnénimi CD

16.1. V ramci jedné platby Ize uplatnit neomezeny podet platnych voucherd a dobropisti CD a maximalné
5 kusU platnych odSkodnéni za neplnéni vybranych standardd.

16.2. Pokud je pfi platbé u pokladni pfepazky hodnota predloZenych voucher(l, dobropist nebo odSkodnéni
vyS8i nez platba, rozdil cen se vyplati vydanim pfeplatkového voucheru, jehoZ platnost je odvozena od
pavodniho dokladu s nejdelSi platnosti. Pokud je pfi platbé celkova hodnota dokladi nizsi, rozdil cen
cestujici doplati hotové v K& nebo platebni kartou.

16.3. Pokud je pfi platbé v e-shopu hodnota zadanych vouchert nebo dobropis( vysSi nez platba, rozdil cen
se vyplati vydanim preplatkového voucheru, jehoz platnost je odvozend od plvodniho dokladu
s nejdelSi platnosti. Pokud je pfi platbé celkova hodnota dokladd nizsi, rozdil cen cestujici doplati.

16.4. Pokud je pfi platbé odSkodnénim ve vlaku jeho hodnota vy3Si nez platba, rozdil se nevraci. Pokud je
pfi platbé odSkodnénim ve vlaku jeho hodnota nizsi, rozdil cen doplati cestujici v hotovosti v KE&.

17. Platba poukazkou na pfepravu a vérnostnimi CD body

17.1. Poukazkou na pfepravu a vérnostnimi CD body Ize uhradit pouze jizdenku, u které se pfepravni cesta
nelii pfi jizdé oklikou o vice nez 30 % od cesty nejkrat§im smérem. U jizdného, jehoZ soucasti je
i protismérna jizda, lze uhradit vySe uvedenymi zplsoby jizdenku, kde kratSi Uusek netvofi vice nez
30 % useku delsiho.
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18.

19.

20.

C. KONTROLA DOKLADU A ODBAVENI VE VLAKU

Pokud cestujici nepfedlozi pfi kontrole dokladd v pribéhu plnéni pfepravni smlouvy platnou jizdenku
nebo souvisejici cestovni doklad véetné souvisejicich navazujicich dokladd z pfi¢in na jeho strané,
zaplati jizdné, na které prokaze narok, z nastupni do cilové stanice. Nelze-li bezpe&né zjistit nastupni
stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohraniéniho bodu. Pokud
cestujici nezaplati na misté pozadovanou ¢astku, postupuje se podle ¢l. 50 SPPO.

Pokud se cestujici neprokaze slevovou aplikaci €D nahranou v In Karté nebo Karté IDS, maze narok
v dobé jizdy dodate¢né prokazat u pokladni pfepazky nejpozdéji 30. den od predmétné jizdy.

Za ovéfeni zaplati smluvni poplatek dle tarifu CD bez ohledu na poéet sougasné piedloZzenych potvrzeni,
pro ktera je ovéfeni provadéno. Tento poplatek cestujici neplati, pokud byla ovéfovana platnost
z dlvodu nefunkéniho &ipu na karté nebo nefunkéni ¢tecky pravodciho.

Po uspésném ovéfeni platnosti bude upusténo od vymahani pohledavky uvedené na potvrzeni.

Pokud se cestujici nedostavi ve stanoveném terminu k ovéfeni platnosti aplikace, bude pfistoupeno
k pravnimu vymahani pohledavky uvedené na potvrzeni a s tim spojenych poplatkd.

Odbaveni ve vlaku bez manipulacni prirazky

20.1. Bez manipulaéni ptirazky vystavi povéfeny zaméstnanec CD ve vlaku jizdné nebo souvisejici cestovni

doklad:

a) po nastupu v neobsazené stanici:

- pfi prvnim odbaveni dokladem, pokud se cestujici o jeho vystaveni pfihlasi u povéfeného
zaméstnance CD nejpozdéiji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni dokladd,

- pFedchozi bod plati ve vlacich s usmérnénym nastupem cestujicich pouze v oznagenych
vozech,

b) po nastupu v obsazené stanici:

- pfidoplatku jizdného do 1. vozové tfidy, za jizdu oklikou, pfi jizdé za puvodni cilovou stanici,
pfi vystaveni jizdného pro drzitele prikaztd ZTP a ZTP/P, pokud se cestujici pfihlasi
u povéfeného zaméstnance CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni
dokladq,

- pfivystaveni bezplatné jizdenky pro déti -6,

- pfi uhradé dokladu za psa a dokladu pro pfepravu zavazadla,

- pFi zakoupeni mistenky,

- pfi nahradnim odbaveni, pokud nemohla byt jizdenka z divodd na stran& CD vystavena do
pozadované cilové stanice nebo poZzadovanym druhem jizdného,
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- pfi zakoupeni jizdenky v jizdenkovém automatu ve vozidle®, je-li instalovan, nejpozdéji
v okamziku nastupu,

- po predlozeni platného jizdniho dokladu jiného dopravce po pfestupu z pfipojného viaku,
- pfi prvnim odbaveni nebo doplatku jizdného po pfestupu z nahradni dopravy nebo vlaku

oznaceném v platném jizdnim fadu symbolem @ na zakladé predlozeni pfedchozi jizdenky,

- pfi prvnim odbaveni v osobnich a spéSnych vlacich na Gzemi Libereckého kraje na tratich®
¢. 030, 035, 040, 041, 042, 046, 064, 070, 080, 087.

21. Odbaveni ve viaku s manipulaéni pfirazkou

21.1. S manipulaéni pfirazkou dle tarifu CD vystavi povéfeny zaméstnanec CD ve vlaku jizdné nebo
souvisejici cestovni doklad vyjma pfipadu dle €l. 20.1. pism. b) SPPO:

a) po nastupu v obsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni pfihlasi u povéfeného zaméstnance
CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni dokladu,

b) pfFi opakovaném odbaveni po nastupu jizdy v neobsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni
prihlasi u povéfeného zaméstnance CD nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedloZeni
dokladd,

¢) z pohrani¢niho bodu,

d) pfi odbaveni v jiném voze vlaku, nez ktery byl ur€en pro nastup cestujicich v neobsazené stanici
pfi usmérnéném nastupu cestujicich.

21.2. Manipulani pfirazka se plati za vystaveni kazdého dokladu pouze jednou bez ohledu na pocet
cestujicich na ném uvedenych.

22. Odbaveni ve vlaku oznaéeném symbolem ®

22.1. Ve vlacich oznaCenych v platném jizdnim Ffadu symbolem @, samoobsiuzny zpidsob odbavovani
cestujicich, neni pfitomen priavodci, a proto zde plati odliSny zpusob odbaveni cestujicich. Ustanoveni
SPPO a tarifu CD plati v té&chto vlacich s odchylkami uvedenymi dale v tomto &lanku.

22.2. Do vlaku oznaceného v platném jizdnim fadu symbolem @ ma cestujici povinnost nastoupit s pfedem
zakoupenym jizdnim nebo souvisejicim cestovnim dokladem (dale doklad).

22.3. Cestujici bez dokladu ma povinnost zakoupit si potfebné doklady bezprostfedné po nastupu do viaku
v jizdenkovém automatu ve vozidle nebo u strojvedouciho (informace o zplUsobu odbaveni je
zvefejnéna na vyvésce ve vozidle). Pokud Ize v jizdenkovém automatu platit jen mincemi, a cestujici
ma k zaplaceni jen bankovky, pozada béhem stani ve stanici strojvedouciho o rozménéni. Povinnost
zakoupeni jizdenky nebo zadost o pfipadné rozménéni se vztahuje i na cestujici s omezenou

8 v pfipadé poruchy u povéfeného zaméstnance CD
9 Cisla trati jsou zverejnéna v platném jizdnim radu
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schopnosti pohybu a orientace, pokud tomu nebrani jejich zdravotni nebo jiné omezeni; je-li to mozné,
pomize jim s nakupem dokladl strojvedouci. Pokud cestujici cestuje mimo obvod traté se
samoobsluznym odbavenim cestujicich (®), zakoupi si doklad minimalné do pfestupni stanice (toto je
povoleno jen pro doklady dle tarifu CD). Pfi pfestupu si cestujici, ktery nema pro dal$i jizdu platny
doklad, zakoupi doklad v pfestupni stanici nebo pozada povéreného zaméstnance CD v navazném
vlaku o jeho dokoupeni. V obou pfipadech bude doklad vystaven z pavodni nastupni do skuteé¢né cilové
stanice a puvodné zaplacena cena se od nového dokladu odecte.

22.4. Strojvedouci odbavuje cestujici, vystavuje potvrzeni nebo podava informace pouze v pfipadé, ze to
dovoluji jeho povinnosti souvisejici s obsluhou viaku. Pokud nem(ze tyto sluzby pro cestujici
uskutecnit, cestujici se mlze telefonicky obratit se svou zadosti na CZS.

22.5. V pfipadé poruchy jizdenkového automatu ohlasi cestujici tuto skutecnost strojvedoucimu (pouze
béhem stani vlaku ve stanici). V tomto pfipadé si cestujici zakoupi doklady u strojvedouciho, je-li to
mozné, nebo si je muze zakoupit v e-shopu CD nebo aplikaci Mdj vlak, kde si zvoli vhodnou nasleduijici
stanici jako nastupni.

22.6. Cestujici bez dokladu nastupujici do vozu bez jizdenkového automatu a cestujici nastupujici do vozu
bez oznacovacle jizdenek je povinen nastoupit dvefmi umisténymi nejblize stanovisti strojvedouciho
a v dobé stani vlaku ve stanici pozadat strojvedouciho o vystaveni potfebnych dokladu.

22.7. Cestujici mohou nastoupit do pfivésného vozu nebo do &asti vozu vybavené pouze oznacovacem
jizdenek jen v pfipadé, ze maji predem zakoupeny platny doklad.

22.8. Doklady zakoupené v daném vlaku plati pouze v daném vlaku a dale v pfipojnych vlacich dle uzaviené
pfepravni smlouvy.

22.9. Cestujici je povinen bezprostfedné po nastupu do vlaku oznadit doklad v oznacovadi jizdenek
(ve sméru Sipek, nebo na zadni stranu jizdenky, v pfipadé&, Ze Sipky nejsou na jizdence vyznaceny),
pokud je jim viz vybaven. Zpate&ni doklad vydany dle jiného tarifu nez tarifu CD, oznadi cestujici pfi
cesté zpét na protilehlé strané.

22.10. V oznaCovadi jizdenek se neoznacuji tratové jizdenky, sitové jizdenky, mezinarodni jizdenky,
jizdenky zakoupené v daném vlaku, eTikety a nékteré jizdenky IDS (dle pfepravnich podminek daného
IDS).

22.11. Doklad predlozeny ve voze s funkénim oznaCovaCem jizdenek bez oznaceni, vyjma pfipadl
uvedenych v &l. 22.10. SPPO, nebo doklad oznaleny v oznalovadi jizdenek opakované (vyjma
zpatecni jizdenky) je v daném vilaku neplatny. Cestujici, ktery takovy doklad pfedlozi nebo pfi kontrole
jizdnich dokladd nepfedloZi povéfenému zaméstnanci CD potiebny platny doklad, zaplati jizdné, na
které prokaze narok, a pfirazku k jizdnému dle tarifu CD.

22.12. Informace o pfepravnich podminkach ve vlacich oznaenych ® jsou uvedeny na vyvéskach
v dot&enych stanicich a vlacich.

23. Odbaveni v nahradni dopravé

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
I nabfezi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1 zapsana ve vefejném — obchodnim rejstfiku
| T 221111122, 1DDS e52cdsf, www.cd.cz u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 8039 Strana 21/ 74



‘w!) Ceské dra h\[ &D SPPO - Zména &. 3 — Uginnost od 10. 12. 2023

Narodni dopravce

Cislo jednaci 56 859/2022-014

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Ve vyhlaSenych pfipadech plati pro odbaveni cestujicich bez platného dokladu v prostfedcich nahradni
dopravy dale uvedené podminky tohoto ¢lanku, které jsou odchylné od zbytku SPPO. O zahajeni
odbavovani podle tohoto ¢lanku jsou cestujici informovani pfi zavedeni nahradni dopravy na www.cd.cz
a na vyvéskach v dotéenych stanicich.

Pokud neni provadéno odbaveni a kontrola dokladd pfed nastupem do prostfedku nahradni dopravy,
nastupuji cestujici do prostfedku nahradni dopravy vzdy pfednimi dvefmi. V takovém pfipadé
predkladaji doklady ke kontrole fidici.

Cestujici bez platného dokladu odbavi fidi¢ pfi nastupu jizdenkou ND platnou v daném spoji do
vystoupeni dle ceniku JIZDNE ND tarifu CD.

Jizdenka ND vydana fidicem (i z jeho vlastniho vydejniho zafizeni) splfiuje nalezitosti jizdniho dokladu
CD a zjednoduseného darfiového dokladu.

Pfi pfestupu do navazného vlaku si cestujici, ktery nema pro dalSi jizdu platny doklad, zakoupi doklad
v prestupni stanici nebo pozada povéfeného zaméstnance CD v navazném vlaku o jeho dokoupeni.
V obou pfipadech bude doklad vystaven dle tarifu CD z pGivodni nastupni do skuteéné cilové stanice
a plivodné zaplacena cena se od nového dokladu odecte.

Jizdenky ND nelze zakoupit v pfedprodeji.

Ve vyhlasenych pfipadech, zvefejnénych na www.cd.cz a na vyvéskach v dotéenych stanicich, mohou
byt v prostfedcich ND prodavany pouze jizdni doklady pfislusného IDS.

Povéieni zaméstnanci CD mohou odbavovat cestujici i pfed nastupem do nahradni dopravy, b&hem
jizdy nebo pfi vystupu. Odbaveni cestujicich pfi vystupu z ndhradni dopravy je mozné pouze na zakladé
potvrzeni o nastupu, které cestujici obdrzi bezplatné ve své nastupni stanici od fidice.

Pokud cestujici nepfedloZi potvrzeni o nastupu do nahradni dopravy, zaplati pfi vystupu jizdné
z vychozi stanice nahradni dopravy, na které prokaze narok, a pfirazku k jizdnému dle tarifu CD.

24. Odbaveni v historickych, nostalgickych a vyletnich vlacich

24.1.

Pro historické, nostalgické a vyletni vlaky mohou byt vyhlaSeny odchylné podminky od téchto SPPO.
Pfipadné odchylné podminky musi byt vyhlaSeny pro kazdou akci zvlast v DTPO, na internetové
adrese www.cd.cz nebo www.cdnostalgie.cz.

25. Pfirazka k jizdnému

25.1.

Pokud se cestujici bez dokladu nepfihlasi po nastupu v obsazené nebo neobsazené stanici o jeho
vystaveni ve |Ihatach uvedenych v &l. 20.1. a 21.1. SPPO, zaplati k jizdnému nebo souvisejicimu
cestovnimu dokladu pfirazku k jizdnému dle tarifu CD. Postup pfi platbé ptirazky k jizdnému je uveden
v ¢l. 50 SPPO.
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25.2. Prirazka k jizdnému se neuctuje pfi vystaveni bezplatné jizdenky pro déti -6, pfi uhradé souvisejiciho
cestovniho dokladu pro psa, pro pfepravu zavazadla nebo pfi zakoupeni mistenky.

KAPITOLA llI
Obsazeni mist ve viaku

26. Spole¢na ustanoveni

Kazdy cestujici, ktery uzavfel pfepravni smlouvu, ma pravo obsadit ve voze jedno volné misto
k sezenio,

26.1. Za obsazené se nadale povazuje misto, které cestujici kratkodobé opusti béhem jizdy vlaku (navstéva
toalety, jidelniho nebo bistro oddilu atd.), pokud je to jinym cestujicim prohlaseno nebo je oblozeno
soucasti oble¢eni nebo je jinym vhodnym zplsobem oznaceno.

26.2. Pokud je vycerpana kapacita mist k sezeni, mlze cestujici zaujmout na zakladé vlastniho rozhodnuti
volné misto k stani na misté k tomu uréeném. Stani neni dovoleno na vyznadenych mistech ve voze,
na chodbiéce pfed unikovymi dvefmi z kabiny strojvedouciho, v manipulaénim prostoru zavazadlového
nebo sluzebniho oddilu a cestujicim s jizdnim dokladem pro 2. vozovou tfidu na chodbiéce vozu
1. vozove tfidy.

26.3. Pokud jsou v8echna mista ve vlaku obsazena (na sezeni i stani), ma povéfeny zaméstnanec CD pravo
z duvodu bezpec€nosti odmitnout nastup dalSich cestujicich do viaku.

26.4. Oznaceni mistenkovych vlaku, vozu a mist:
a) vlaky s moznou rezervaci jsou v jizdnim fadu oznaceny symbolem R, vlaky s povinnou rezervaci
symbolem [R],

b) cCisla mistenkovych vozu jsou uvedena na vnéjsi strané vozu i uvnitf vozu,

c) Cisla mist jsou uvedena ve voze u sedadel, pokud na né byla proddna mistenka, jsou zpravidla
oznacena jako rezervovana s vyznaéenim rezervovaného useku,

d) mista oznaena jako expresni rezervace neobsahuji konkrétni vyznaéeny rezervovany usek.

10 Tato podminka neplati v pfipadé, kdy ma cestujici s mezinarodnim dokladem  oznadeném jako
,Privatabteil” narok na vSechna mista v daném oddile.
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Cestujici bez platné mistenky je povinen, vyjma pfipadu uvedenych dale, uvolnit rezervované misto
cestujicimu, ktery se prokaze platnou mistenkou na dané misto.

26.5.V pfipadé zmény fazeni vlaku muze byt cestujicimu pfidéleno nahradni misto. Pokud mu bude
pfidéleno misto se stejnymi nebo vysSimi sluzbami (elektrické pfipojky, WiFi apod.), nema narok na
odskodnéni za nesplnéni vybranych standarda.

27. Obsazeni mista ve voze nebo oddilu 1. vozové tridy

27.1. Misto ve voze nebo oddilu 1. vozové tfidy nebo v oddilu railjet Business mlze obsadit pouze cestujici
s jizdnim dokladem platnym pro 1. vozovou tfidu, pfi€¢emz takovy cestujici ma pravo na prednostni
obsazeni nerezervovaného mista pfed cestujicim, ktery si chce 1. vozovou tfidu zakoupit nebo doplatit
az u povéreného zaméstnance CD ve vlaku.

27.2. Misto ve voze nebo oddilu 1. vozové tfidy mize obsadit cestujici s jizdnim dokladem pro 2. vozovou
tfidu pouze na zakladé souhlasu povéifeného zaméstnance CD nebo pokud je mimofadné viiz nebo
oddil 1. vozové tfidy zafazen do soupravy vlaku, ktery ma byt podle platného jizdniho fadu fazen pouze
z vozl 2. vozové tfidy.

28. Obsazeni mista s prednostnim uréenim

28.1. Vyhrazené misto nebo misto v oddilu pro cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, pro cestujici s détmi do 10 let, rodinném oddilu a détském kiné&, pro
cestujici pfepravujici kolo jako spoluzavazadlo, pro samostatné cestujici zeny (tzv. damsky oddil) a
dalSi mista s pfednostnim uréenim mohou ostatni cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich
obsazeni cestujici, jimZ jsou pfednostné uréena.

28.2. Cestujici s prilkazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho vyhrazeného mista pro sebe a jednoho
pro svého pruvodce, narok je povinen cestujici prokazat pfisluSnym prakazem.

28.3. Ve vyhrazeném oddilu pro cestujici s détmi do 10 let, v rodinném oddilu a détském kiné maji pravo na
pfednostni obsazeni mista nejvySe 3 cestujici starsi 10 let na jedno doprovéazené dité mladsi 10 let.

28.4. Pokud je misto v damském oddilu obsazeno Zenou, ktera si nepfeje cestovat s muzi, smi dalsi volna
mista obsadit pouze jiné Zeny nebo déti mladsi 10 let.

29. Obsazeni mista v tichém oddilu

29.1. Cestujici, ktery obsadi misto v tichém oddilu je povinen zdrzet se jakékoliv hlasité konverzace nebo
jinych rusivych projevu jako je napf. telefonovani, vyzvanéni mobilniho telefonu nebo pfehravani zvuku
z audiovizualniho zafizeni.

30. Obsazeni mista v jidelnim a bistro voze nebo oddile

30.1. Mista v jidelnim a bistro voze nebo oddile nebo mista ozna€ena jako bistro misto smi obsadit cestujici
s jizdnim dokladem pro prvni nebo druhou vozovou tfidu po dobu konzumace zde zakoupenych
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napoju/pokrmu. Po zaplaceni G¢tu a ukonéeni konzumace je cestujici povinen tento oddil nebo mista
opustit.

30.2. Je-li bistro oddil umistén ve voze prvni vozové tfidy, pak misto v tomto oddile mize obsadit cestujici
s platnym dokladem prvni vozové tfidy i bez konzumace.

31. Obsazeni mista v nepovinné mistenkovém voze

31.1. Neobsazené misto v nepovinné mistenkovém voze muze cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuje-li
ho cestujici s platnou mistenkou nebo neprohlasi-li toto misto jiny cestujici za obsazené.

31.2. Na rezervované misto v nepovinné mistenkovém voze ztraci cestujici narok, pokud jej neobsadi do 15
minut po odjezdu vlaku ze stanice uvedené na mistence.

31.3. Prodana mista s uvedenim rezervovaného useku jsou zpravidla ozna¢ena. Pokud je misto ozna¢eno
jako Expresni rezervace (prodej do odjezdu vlaku), cestujici bez mistenky bere na védomi, ze kdykoliv
bé&hem jizdy si misto mlze narokovat cestujici s platnou mistenkou.

31.4. Pokud si cestujici zakoupi mistenku na misto, na které nemuize prokazat narok, je povinen uvolnit ho
cestujicimu bez mistenky, ktery na jeho pfednostni obsazeni narok prokazuje. V takovém pfipadé nema
cestujici narok na navratek zaplacené ceny mistenky ani na odSkodnéni.

31.5. Vyhrazeni mist do vlakl nebo vozu, které nejsou zarazeny v rezervaé¢nim systému, si mohou objednat
pouze skupiny 20 a vice cestujicich prostfednictvim objednavkového systému skupinovych pfeprav (viz
¢l. 34. SPPO).

32. Obsazeni mista s povinnou rezervaci

32.1. Povinné mistenkové vlaky/oddily muze cestujici pouzit pouze s platnou mistenkou, kterou musi mit
i dité do 6 let pfepravované bezplatné na samostatném misté.

32.2. Pokud obsadi cestujici bez mistenky misto ve voze/oddile s povinnou rezervaci mist, musi si
neprodlené mistenku zakoupit u privod¢iho. Pokud jsou mistenky vyprodany, zaplati pfirazku za
nepovoleny nastup do povinné mistenkového vlaku dle tarifu CD a miiZe obsadit ve vlaku volné misto,
které mu ur&i povéieny zaméstnanec CD. Po zaplaceni pfirazky v§ak neméa narok na &erpani sluZeb,
které se vazi k uhrazené mistence. Pokud cestujici nezaplati mistenku nebo pfiraZzku za pouZziti povinné
mistenkového vliaku bez mistenky po vyprodani mistenek, bude mu naucétovana pfirazka za nedodrzeni
SPPO dle tarifu CD a z pfepravy bude v nejblizsi stanici vylougen. Postup pFi nasledné Ghradé pfirazky
je shodny jako v ¢&l. 50 SPPO.

32.3. Pfedchozi bod se vztahuje i na pfepravu jizdnich kol ve vlacich oznacenych v platném jizdnim fadu
v hlavi€ce vlaku symbolem nebo [E1, nebrani-li tomu technologické nebo bezpeénostni divody.

32.4. Pokud cestujici pfedklada ve vlaku/oddilu s povinnou rezervaci vice mistenek, nez je skute¢ny pocet
cestujicich, zaplati pfirazku za nedodrzeni SPPO za kazdé takto neopravnéné obsazené misto.
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32.5. Pokud cestujici pfedlozi ve vlaku/oddilu s povinnou rezervaci mist pro jizdni kolo mistenku pro sebe
a jizdni kolo, aniz by s kolem cestoval, a nebyly pfitom v povinné mistenkovém vlaku/oddilu vyprodany
mistenky pro cestujici bez jizdniho kola, jedna se o poruseni pfepravnich podminek za neopravnéné
obsazené misto.

32.6. Po vyprodani v8ech ostatnich mist si mohou cestujici zakoupit mistenku i na mista s pfednostnim
uréenim, na ktera nemohou prokazat narok (vyjma mist do damského oddilu).

33. Neopravnéné obsazené misto

33.1. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu, ktery ma pravo na
jeho obsazeni.

33.2. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Zze uvolni aZ po vyzvé povéfeného zaméstnance CD
neopravnéné obsazené misto cestujicimu, ktery ma pravo na jeho obsazeni, a to i v pfipadé, ze si
zakoupil mistenku na misto s pfednostnim urenim, aniz by mohl prokazat narok!! na obsazeni
takového mista, zaplati za kazdé takto obsazené misto pfirazku dle tarifu CD. Postup pfi nasledné
Uhradé prirazky je shodny jako v ¢l. 50 SPPO. Cestujici je povinen neopravnéné obsazené misto uvolnit
i po zaplaceni pfirazky.

34. Objednavkovy systém skupinovych preprav

34.1. Skupiny 20 az 99 cestujicich (dale 20 a vice cestujicich) si mohou objednat pfepravu vcéetné
mimoradného zastaveni vlaku (viz ¢l. 44 SPPO) prostfednictvim objednavkového formulafe na
www.cd.cz/skupiny nebo u pokladni pfepazky nebo na zdkaznické lince CZS tel. 221 111 122
nejpozdéji 72 hodin pfed odjezdem vlaku dle platného jizdniho Fadu z nastupni stanice cestujicich.
Podminkou je dodrZeni minimalniho po&tu 20 cestujicich, pfi€¢emz minimalné 2 cestujicim musi byt
jizdné vygenerovano objednavkovym systémem. Objednavkovy systém na zakladé zadanych udaji o
po&tu a struktufe cestujicich optimalizuje kombinace jizdného dle podminek tarifu CD pro tuto skupinu
cestujicich. Po schvaleni objednavky je nutno na zakladé pfidéleného transakéniho kédu zakoupit
jizdenky v e-shopu CD nebo u kterékoliv pokladni pfepazky. Jizdenky Ize zakoupit nejpozdéji 48 hodin
pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice uvedené na jizdence nebo ve stanoveném terminu zaslaném
v e-mailu, jinak objednavka propada.

34.2. Jizdenky zakoupené prostfednictvim objednavkového systému skupinovych pfeprav jsou €iselné
provazané.

34.3. V pfipadé mimofadného zastaveni vlaku musi byt vystupujici cestujici odbaveni do nejbliZ8i nasledujici
a nastupujici cestujici z nejbliz§i pfedchozi stanice, kde poZadovany vlak dle platného jizdniho Fadu
zastavuje. Za mimoradné zastaveni vlaku zaplati cestujici ,Poplatek za povolené zastaveni nebo
zdrzeni vlaku® dle tarifu CD.

11 viz v8ak vyjimka pro vlaky/oddily s povinnou rezervaci
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34.4. V ramci schvalovani pfepravy objednané skupiny mlze feSitel pfepravy na zakladé dohody s cestujicim
zménit plvodné planovanou trasu pfepravy nebo rozdélit skupinu do vice spoju. V pfipadé mimofadné
udalosti nebo vyluky na trati nelze garantovat spole¢né umisténi skupiny ve stejném voze.

34.5. Skupiny 20 a vice cestujicich s jizdnimi koly obdrzi v ramci své objednavky az do vycéerpani kapacity
vlaku bezplatnou rezervaci nebo vyhrazeni mista pro jizdni kolo do pravidelné fazenych vozu. V
pfipadé zafazeni posilového vozu pro pfepravu kol je nutno uhradit poplatek za vyhrazeni mista dle
tarifu CD.

34.6. Po schvaleni a zaplaceni pfepravy obdrzi cestujici k jizdnému pro sebe a své spolucestujici v ramci
své objednavky bezplatné mistenky nebo bezplatné vyhrazeni mist do zvolenych vlakl, pokud je to
technicky a technologicky mozné, a pfipadné bezplatné rezervace mist pro kolo.

34.7. Bezplatné nelze vystavit mistenky a rezervace mist pro kolo do povinné mistenkovych oddilG/vlakd.

34.8. Mista se nevyhrazuji ani se nevydavaji bezplatné mistenky pfi objednavce prepravy do 15 kilometr(
nebo do jednotlivych vliakl na schvalené trase pfi jizdach do 15 kilometr(, ani do nahradni dopravy.

34.9. CD si vyhrazuji pravo objednavku odmitnout, pokud ji nelze z provoznich divodd zabezpegit.
35. Vyloucena vnitrostatni preprava

35.1. Do vilakl nebo vozll s vylouéenou vnitrostatni pfepravou a do lizkovych a lehatkovych voz( je nastup
cestujicich ve vnitrostatni pfepravé zakazan. Pokud cestujici nastoupi do vlaku nebo vozu, ve kterém
je vylou€ena vnitrostatni pfeprava bez jizdniho dokladu pro mezinarodni pfepravu, zaplati pfirazku za
poru$eni pfepravnich podminek dle tarifu CD a z pfepravy bude vylougen v nejblizi stanici.

KAPITOLA IV
Prfeprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

36. Spoleéna ustanoveni

36.1. Osobami se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace se rozumi kazda
osoba s trvalym nebo dogasnym fyzickym, mentalnim, duSevnim nebo smyslovym postizenim, jez ji ve
spojeni s riznymi pfekazkami muaze branit, aby vyuzivala Zelezni¢ni pfepravu plné a efektivné na
zakladé rovnosti s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz pohyb je pfi vyuzivani pfepravy omezen v dasledku
véku.

36.2. Pfeprava osob se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace odkazanych
na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby je mozna pouze v doprovodu fyzicky i psychicky zralého
a zdatného pruvodce, ktery zvladne sam zajistit veSkerou pomoc souvisejici s doprovodem po stanici
nebo vlastni pfepravou cestujiciho, a ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy.
Prdvodcem nevidomého mizZe byt misto jiné osoby vodici pes. Za volbu privodce je odpovédny
cestujici.
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36.3. Informace jak a kde si Ize zakoupit doklady nebo si dopfedu objednat doprovod po stanici, asistenci pfi
nastupu a vystupu nebo vlastni pfepravu jsou dostupné na www.cd.cz, vyvéskach nebo u pokladnich
pfepazek v zelezni¢nich stanicich nebo na zakaznické lince CZS tel. 221 111 122.

36.4. Pfeprava cestujicich se zdravotnim postiZzenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktefi
nevyzaduji zadny doprovod nebo asistenci pfi nastupu a vystupu do vlaku, neni tfeba nijak dopfedu
hiasit.

36.5. Cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji ve vlacich
CD pravo na obsazeni mista s pfednostnim uréenim dle &l. 28 SPPO a bezplatnou pfepravu
ortopedického voziku dle tarifu CD nebo zdravotnického prostfedku!?, odpovidajicich jejich postizeni
nebo nemoci (napf. berle, choditko atp.). Kompenzaéni pomucky jako jizdni kolo, kolobézka, skutr
apod. nejsou povazovany za zdravotnické prostredky.

36.6. Pro zajisténi pfepravy vlaky jinych dopravcu nebo pfi pfepravé s vice dopravci v ramci jedné cesty je
nutno vyuzit objednavkovy systém SJT One Ticket Asistence dostupny na oneticket.cz/asistence nebo
na tel. 222 266 755, pfipadné e-mailu asistence@oneticket.cz.

37. Doprovod a asistence v zelezni€nich stanicich

37.1. Cestujici se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace si mohou
objednat bezplatny doprovod po stanici nebo asistenci pfi nastupu a vystupu nejpozdéji 24 hod. pred
odjezdem vlaku z nastupni stanice, a to i opakované pro pfisti jizdy na tentyz jizdni doklad. Pokud
cestujici v ramci objednavky doprovodu nebo asistence odmitne doprovod po stanici, plné zodpovida
za svou bezpecnost pfi pobytu a pohybu ve stanici a v€éasné dostaveni se k viaku.

37.2.V ramci schvaleného doprovodu nebo asistence CD neposkytuji dal$i sluzby, jako napf. pomoc se
zavazadly, hlidani déti atp., pokud se vSak s cestujicim nedohodne jinak.

38. Cestujici s ortopedickym vozikem

38.1. Informace o stanicich, jejichz technicka vybavenost a pfistupnost umozfuje cestujicim na ortopedickém
voziku nastup, vystup a pfestup do vlaku a informace o vlacich umoznujicich pfepravu cestujicich na
ortopedickém voziku, jsou zvefejnény v elektronickém jizdnim fadu, na www.cd.cz a v aplikaci MUj
vlak. Na vyzadani je sdéli zaméstnanci CD v Zelezni¢nich stanicich nebo na zakaznické lince CZS,
tel. 221111 122.

38.2. Objednavku asistence pfi nastupu a vystupu pro pfepravu ve vlacich, kde je podle planu pravidelné
fazen vz vhodny pro pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku, je nutno uplatnit nejpozdéji 24 hod.
pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

12 Podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zmené a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpist (pfiloha 3, oddil C)
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38.3. Objednavku asistence pfi nastupu a vystupu pro pfepravu ve vlacich, do kterych je tfeba mimofadné
zaradit viz vhodny pro pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku, je nutno uplatnit nejpozdéji 48
hod. pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

38.4. Pokud ve vlaku neni a ani nelze mimofadné zaradit vliz vhodny pro pfepravu cestujicich na
ortopedickém voziku, Ize zcela mimofadné a s vyslovnym souhlasem cestujiciho realizovat pfepravu
ve sluzebnim oddilu, pfestozZe sluzebni oddil nesplfuje standardy pfepravy.

38.5. Nastup cestujiciho do vlaku je realizovan pomoci stacionarni (ve voze) nebo mobilni (na nastupisti)
zvedaci plo8iny. Jeji obsluhu pfi asistenci b&€hem nastupu a vystupu do/z vlaku zajistuji vyhradné
proskoleni zamé&stnanci CD nebo zaméstnanci Spravy Zeleznic s. 0. V objednavce je nutno uvést, zda
cestujici na svou zodpovédnost pozaduje prostiednictvim ploSiny zajistit nastup nebo vystup do viaku
i pro svého pridvodce, vetné vodiciho nebo asistenéniho psa.

38.6. Ortopedicky vozik musi byt opatfen funkéni brzdou, kterou bude zajistén proti pohybu pfi asistenci
nastupu nebo vystupu pomoci zvedaci ploSiny a v prabéhu celé pfepravy. Odpovédnost za spravny
technicky stav ortopedického voziku nese cestujici, pfipadné jeho pravodce.

38.7. U schvalené asistence pfi nastupu a vystupu nebo doprovodu po stanici je cestujici povinen ohlasit
nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice na sdéleném kontaktnim pracovisti, zZe je
pfipraven k pfepravé a s uréenym zaméstnancem si domluvit dalSi postup.

38.8. Pokud se cestujici u objednané prepravy neohlasi v nastupni stanici k pfepravé ve stanovené |hité
a ani se nedostavi k nastupu do vlaku, veSkeré dalSi objednané sluzby, souvisejici s touto jeho
pfepravou (pfestup, vystup, doprovod, atd.) budou zruseny.

38.9. Pokud se cestujici na ortopedickém voziku dostavi bez objednavky asistence k odjezdu vlaku, do
kterého nelze nastoupit v ramci nizkopodlaZniho uspofadani vozu, je mozno operativhé pfepravu
zajistit pouze v pfipadé, Ze nastup s vyuzitim zdvihaci ploSiny nezpusobi zpozdéni generujici sankce
objednatele a pfeprava je z technickych i kapacitnich divod(i mozna.

39. Objednavka doprovodu a asistence

39.1. Objednavku doprovodu po stanici nebo asistence pfi nastupu a vystupu lze uplatnit prostfednictvim
vyplnéni objednavkového formulafe na www.cd.cz/vozickari nebo nahlaseni potfebnych udaji u
kterékoliv pokladni pfepazky nebo na zékaznické lince CZS tel. 221 111 122. Za zajisSténi doprovodu
nebo asistence se cestujicim neuctuji zadné poplatky.

39.2. Prijetim objednavky se CD zavazuji k jejimu posouzeni, jeji podani véak nezaklada automatické pravo
cestujiciho na pfepravu zvolenym spojem nebo doprovod ve zvolené stanici. O vysledku posouzeni
objednavky bude cestujici zpraven do 5 pracovnich dnu po jejim pfijeti. V pfipadé podani objednavky
ve [huté do 5 pracovnich dna pfed planovanou cestou bude cestujici zpraven o vysledku neprodiené
po posouzeni objednavky.

39.3. Pokud objednavku nelze realizovat podle zadani cestujiciho, bude mu ze strany CD nabidnuto variantni
feseni. Uplné zamitnuti pfepravy je mozné pouze v pfipadech, kdy:
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a) nelze pfepravu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky mozné do vlaku
zaradit zadny vz vhodny pro pfepravu cestujicich na ortopedickém voziku,

b) je v pozadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na ortopedickém
voziku a kapacitu nelze dodate¢né zvysit,

c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo pfFestupni stanice
neumoznuje cestujicim na ortopedickém voziku pfistup na nastupisté nebo nastup, vystup
a pfestup mezi vlaky,

d) rozméry ortopedického voziku!® pfesahnou $itku 700 mm a délku 1200 mm,

e) hmotnost ortopedického voziku nebo soucet hmotnosti cestujiciho a pouzitého ortopedického
voziku je vy$Si nez nosnost zvedaci ploSiny a cestujici odmitne oddélené nalozeni samotného
voziku a jeho samostatny nastup (pomoci zvedaci plosiny),

f) nebyly pfi objednani dodrzeny lhaty pro objednani prepravy.

39.4. Pokud chce cestujici objednany doprovod po stanici nebo asistenci pfi nastupu a vystupu zrusit nebo
se z nahlych duvodd nemuze dostavit k nastupu do vlaku, je povinen neprodlené o této situaci
informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto, z kterého mu byla realizace objednavky
potvrzena, a to nejpozdéji 12 hodin pfed planovanou jizdou.

KAPITOLA V
Preprava zivych zvirat

40. Preprava zvirat ve zcela uzaviené schrané

40.1. MenSi zvifata Ize ve vlaku prepravovat ve snadno pfenosnych a zcela uzaviratelnych schranach
s nepropustnym dnem uréenych nebo uzpusobenych pro jejich pfepravu, pokud je zvife b&hem celé
pfepravy v takové schrané zcela uzavieno.

40.2. Pro pfepravu zvifat ve zcela uzaviené schrané plati v zavislosti na velikosti schrany ustanoveni
o pfepravé ru€nich zavazadel (bezplatné), pfipadné spoluzavazadel (po zaplaceni ceny za pfepravu
zavazadla).

40.3. Neziva zvifata jsou povazovana za véc a pfepravuji se dle podminek pro pfepravu zavazadel, za
pfedpokladu, Ze jsou hygienicky zabalena a nevzbuzuji odpor a nemohou zpusobit nakazu.

41. Pfeprava zvifat mimo schranu

13 Viz Narizeni komise (EU) ¢. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014, o technickych specifikacich pro
interoperabilitu tykajicich se pfistupnosti zelezniéniho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim a
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
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41.1. Mimo zcela uzavienou schranu Ize ze zvifat pfepravovat ve vozech 2. vozové tfidy
(viz vSak €l. 41. 3. SPPO) pouze psa, za kterého je cestujici povinen zaplatit souvisejici cestovni
doklad pro prepravu psa dle tarifu CD.

41.2. Pes pfepravovany mimo schranu musi mit jiz pfi nastupu do vlaku a béhem celé pfepravy nasazen
bezpelny nahubek a musi byt drzen na voditku nakratko, nesmi byt na sedadle nebo stolku, a to ani
na podloZce.

41.3. Pfeprava psl mimo schranu je vylou¢ena ve vozech 1. vozové tfidy, v restauraénich a bistro vozech
a z vozu 2. vozové tfidy v tichych oddilech, oddilech vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do
10 let, rodinnych oddilech a détskych kinech.

41.4. Cestujici zodpovida za to, Ze pes pfepravovany mimo schranu neznedisti ve vlaku ostatni cestujici,
zaméstnance CD nebo interiér vozu, nezplisobi $kodu na majetku cestujicich ani majetku CD, neohrozi
bezpe&nost a zdravi osob a nebude ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

41.5. Vodici psi nevidomého, asistenéni psi a sluzebni psi pfislusnik(i bezpeénostnich nebo obdobnych
sbort pfi pInéni ukoll podle obecné zavaznych pravnich pfedpist, sméji byt pfepravovani ve vlaku bez
nasazeného nahubku, a to i ve vozech 1. vozové tfidy, v restauraCnich a bistro vozech, ve vozech
(oddilech) vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do 10 let v€etné rodinnych oddild a v tichych
oddilech. Pfepravu téchto psu nelze odmitnout a nelze je ani z pfepravy vylougit.

KAPITOLA VI
Preruseni jizdy

42. Preruseni jizdy

42.1. S jizdenkou vydanou na tarifni vzdalenost do 100 km v&etné neni mozno pferusit jizdu, jinak ztraci
jizdenka nebo k ni vydany souvisejici cestovni doklad svoji platnost, pokud neni u daného jizdného
stanoveno jinak. Po ujeti 101 a vice kilometrQ Ize jizdu pferusit bez formalit kdykoliv a pokracovat v ni
v dobé platnosti jizdenky.

42.2. Prerudeni jizdy neni povoleno na trati & 083 mezi stanicemi Dolni Zleb — Dolni Poustevna, a to ani po
ujeti 101 a vice kilometra.

42.3. Za pferuSeni jizdy se povaZuje, pokud cestujici vystoupi z vlaku ve stanici na cesté a do cilové stanice
pokracuje jinym vlakem. PferuSenim jizdy se doba platnosti jizdenky neprodluzuje.

42.4. Za pferuSeni jizdy se nepovazuje pfestup na jiny vlak v pfestupni stanici, pfechod mezi stanicemi ve
vyhlaSeném tarifnim uzlu nebo pfechod mezi styénymi stanicemi, leZzicimi na jinych tratich.
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KAPITOLA VII
Mimoradné zastaveni viaku

43. Mimoradné zastaveni vliaku z provoznich dlivod

43.1. Zastavi-li vlak mimofadné ve stanici, kde podle platného jizdniho fadu projizdi, smi cestujici vystupovat
a nastupovat pouze pokud je timto zastavenim nahrazen jiny (odfeknuty, zpozdény) vlak a cestujici
byli o této skutecnosti informovani.

43.2. Zastavi-li vlak na $iré trati mimo nastupisté, smi cestujici vystupovat nebo nastupovat pouze na zakladé
vyzvy povéfenym zaméstnancem CD. Cestujici jsou povinni dodrzovat veskeré pokyny davané jim
k zajisténi jejich bezpelnosti.

44. Mimoradné zastaveni vlaku na zadost cestujiciho

44.1. U pokladni pfepazky mohou cestujici pozadat o mimofadné zastaveni vlaku nejdfive 60 dni a nejpozdéji
14 dnU pfed pozadovanym dnem zastaveni viaku. Pokud tomu nebudou branit provozni ddvody,
cestujici bude o povoleni mimofadného zastaveni informovan. Pokud cestujici zaplati poplatek za
povolené zastaveni a zdrzeni vlaku dle tarifu CD do 10 dnii pfed nastupem jizdy, vlak bude v
pozadované stanici zastaven.

44.2. Skupiny 20 a vice cestujicich si mohou objednat mimofadné zastaveni vlaku nejdfive 60 dni a
nejpozdéji 14 dnll pfed pozadovanym dnem zastaveni vlaku pouze pfes objednavkovy systém pro
pfepravu skupin.

44.3. O mimoradné zastaveni vlaku, ve kterém se cestujici nachazi, Ize ve vyjimeénych pfipadech pozadat
povéfeného zaméstnance CD. Pokud tomu nebrani provozni davody, vlak bude po operativhim
schvaleni dispe€inkem v poZadované stanici zastaven, pokud cestujici na misté zaplati poplatek za
povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu CD.

44.4. Zaplacené poplatky za mimofadné zastaveni nebo zdrZeni vlaku se nevraci.

44.5. Od placeni poplatku za mimofadné zastaveni nebo zdrzeni vlaku jsou osvobozeni drzitelé prikazu
ZTP/P na ortopedickém voziku.

44.6. Zadost o mimoFadné zastaveni vlaku muaze byt z provoznich diivodl zamitnuta, v takovém pfipadé
bude Zzadatel o dlvodech informovan.

45. Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku zplisobené cestujicim

45.1. Pokud cestujici porusi pfepravni podminky tim, ze svym pfimym nebo nepfimym jednanim zplsobi
mimofradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku, které nebylo dopfedu schvélené dle ¢l. 44 SPPO, zaplati
kazdy, kdo zpozdéni nebo odFeknuti zplsobil nebo zavinil, pfirazku dle tarifu CD.

45.2. Za zpozdéni nebo odfeknuti vSech vlakl osobni prepravy, které byly v dusledku nepovoleného
zastaveni a zdrzeni vlaku zpozdény nebo odfeknuty, zaplati spoleéné a nerozdilné v souladu
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s ustanovenim § 2915 az 2919 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, vSichni zu€astnéni, ktefi se
na udalosti podileli, nahradu dle tarifu CD. Pro vypodet vy$e nahrady za zpozdé&ni nebo odfeknuti viak
jsou rozhodujici idaje zaznamenané v dispecerském systému, pfi zpozdéni vlakd 60 a vice minut bude
uc¢tovana nahrada jako za odfeknuti vliaku.

45.3. PFi uplatiiovani naroku CD na nahradu $kody vigi osobam, které zavinily zdrZeni nebo odfeknuti viaku
a s CD nemély uzavienou pfepravni smlouvu, se postupuje podle § 2894 az 2913 zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. CD budou po osobé, ktera $kodu zavinila, vymahat skute¢nou $kodu a usly
zisk v€etné nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrzeni pfepravni smlouvy.

KAPITOLA VIl )
Vzajemné vztahy mezi CD a cestujicimi

46. Podminky vstupu do prostor CD
46.1. Prostory ve spravé nebo majetku CD jsou pro vefejnost:
a) pfistupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor pfed pokladnimi pfepazkami, informacni
centra, toalety atd.) k zakoupeni dokladU, ziskani informaci o pfepravé apod.,

b)  pfistupné pouze pro cestujici s platnym dokladem (Eekarny),

c) nepfistupné (urené pro sluzebni ucely nebo ve vlastnictvi jiného subjektu).
46.2. Prostory ve spravé nebo majetku CD mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

46.3. Prostory ve spravé CD pfistupné vefejnosti a cestujicim jsou ve stanici Fadné oznadeny s vyznadenim
oteviraci doby. Na vyvésce jsou zvefejnény zavazné pokyny a pro pobyt osob v téchto prostorech.

46.4. Do prostor ve spravé CD pfistupnych vefejnosti neni povolen vstup osobam, a to ani cestujicim
s platnym dokladem, pokud:

a) jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a mohou tak ohrozit bezpecnost
a plynulost zelezni¢ni dopravy, vefejny pofadek nebo mohou zplsobit sobé& nebo jinym Skodu,

b) se v nich pohybuji s vyuzitim sportovniho nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo,
kolobézka atd.),

c) jednaji vrozporu s opatfenim organu vefejné moci, pfijatym za uCelem zabranéni Sifeni
nakazlivé nemoci,

d)  vzbuzuji vefejné pohorSeni, odpor nebo Zebraji,

e) nabizeji nebo vykonavaji c&innosti, které nesouvisi s hromadnou osobni dopravou nebo
poskytovanim sluzeb spojenych s pfepravou vefejnosti (napf. distribuce propagacnich materiald,
Zebrani, politicka agitace atp.), aniz by na to méli s CD uzavfenou smlouvu,
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f) maji pfi sobé psa mimo uzavienou schranu, ktery nema nasazen bezpeény nahubek a neni veden
na voditku nakratko; tento zakaz neplati pro vodici psy nevidomého, asistenéni psy a sluzebni
psy prislusnikd bezpeénostnich nebo obdobnych sborl pfi pInéni ukoll podle obecné zavaznych
pravnich predpis.

46.5. Cekarny CD jsou prostory pFistupné pouze pro cestujici CD. Do &ekarny si mze cestujici s sebou vzit
ruéni zavazadlo, détsky kocarek pro spolucestujici dité a ziva zvirata, pfepravovana v jeho doprovodu.

46.6. Cekarny CD Lounge jsou prostory CD pfistupné pouze pro cestujici s platnym dokladem pro viaky CD:
a) do 1.vozové tfidy nebo 2. vozové tiidy s mistenkou pro vlaky CD kategorie rychlik nebo vlaky
vysS§i kvality,
b)  pro cestujici s aplikaci IN 100 (vSechny varianty),
c) pro cestujici s détmi do 10 let,
d) pro cestujici t&€hotné zeny,
e) pro cestujici s platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P.
Pravidla vstupu do jednotlivych éekaren CD Lounge mohou byt upravena dle mistnich podminek, které
jsou zvefejnény u vstupu do ¢ekarny.

46.7. Pro pristup do &ekarny CD Lounge cestujici pfedlozi povéfenému zaméstnanci CD jizdenku ve formé:

a) papirové, vytisténé z vydejnich zafizeni,

b) papirové (eTiket), vytisténé cestujicim na bily papir velikosti A4 po zakoupeni v e-shopu
pfislusného dopravce nebo aplikaci Mdj viak,

c) elektronické (eTiket) jako otevieny pdf soubor zobrazeny na monitoru/displeji pfenosného zafizeni
cestujiciho,

d) alfanumerického kédu transakce (eTiket),
e) elektronické v podobé zaznamu na kartg,

f) elektronické v Gloziéti pln& administrovaném a kontrolovaném CD, pfifazené ke konkrétnimu
identifikatoru (napf. In Karté).

46.8. Do &ekarny CD Lounge si muiZe cestujici s sebou vzit ruéni zavazadlo, détsky kodarek pro
spolucestujici dité a ziva zvifata pouze ve zcela uzaviené schrané. Omezeni se netyka psu - pravodcu
nevidomého, asistencnich psl a sluzebnich pst bezpe€nostnich a obdobnych sbord pfi plnéni ukold
podle obecné zavaznych pravnich predpisu.

46.9. Ve vSech prostorach ve spravé nebo majetku CD véetn& nastupist nebo zastfe$ené &asti
pfednadrazniho prostoru je zakazano koufeni a pouZzivani elektronickych cigaret v€etné zahfivanych
tabakovych vyrobk(. Pokud je zakaz poruSovan i po opakované vyzvé, povéfeny zaméstnanec CD je
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povinen vyzvat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o provedeni zakroku smétujiciho k dodrzeni
zakazu4,

47. Povinnosti Ceskych drah
47.1. V zajmu bezpeénosti prepravy a odpovidajici kultury cestovani CD zaijistu;ji:
a) poradek, &istotu a klid v prostorach CD, ve vybranych stanicich s pomoci Uklidovych firem,

civilnich bezpeénostnich agentur a kamerovych systémi,

b) porfadek, Cistotu a klid ve vlaku, ve vybranych vlacich s pomoci civilnich bezpeénostnich agentur,
kamerovych systému nebo také vyhlagenim tichych oddilt (B), oddilti vyhrazenych pro cestujici
s détmi (D) nebo samostatné cestujici Zzeny (W), pfipadné ,zén bezpeéi“ oznacenych
odpovidajicim symbolem nebo napisem,

c)  nekufacké prostiedi v prostorach a vlacich CD.
47.2.V zajmu péée o cestujici CD zajistuji:
a) nepfetrzity provoz informaéni zakaznické linky CZS na tel. 221 111122 a moznost

elektronického podani dotazu na adrese www.cd.cz,

b)  zvefejnéni aktualniho znéni SPPO, tarifu CD a dal$ich prepravnich a tarifnich informaci na
www.cd.cz,

c) moznost zjisténi ceny jizdného v neobsazenych stanicich po zastaveni vlaku u povéfeného
zaméstnance CD je$té pred nastupem do vlaku,

d) zvefejnéni omezeni a mimofadnosti v dopravé na www.cd.cz, v aplikaci M{j vlak,

e) oznaCeni vydejen jizdenek v ZelezniCnich stanicich, ve vybranych zelezni¢nich stanicich
zajisténi usmérnéného pristupu k pokladnim pfepazkam a vyznaceni diskrétnich zon,

f) oznad&eni povéfenych zaméstnanct CD identifikadnimi $titky,
g) zvefejnéni poskytovanych sluzeb ve vlacich v platném jizdnim fadu,
h)  toaletu ve vlaku, neni-li v plathém jizdnim Fadu uvedeno jinak,

i) informovani o poloze vlaku na www.cd.cz a v aplikaci MUQj vlak, pokud jsou tyto informace
technicky dostupné,

)] oznaceni pfimych vozu nebo skupin pfimych vozl smérovymi tabulemi, pokud se vlak sklada
z vice €asti, a vozd s usmérnénym nastupem (pokud je vyhlasen),

k)  ve vlaku oznaceni rezervovanych mist, oznameni nazvl stanic, informaci o jizdé vlaku,
mimoradnostech a zpozdéni, o pfestupech, pfimych vozech, pfipojich a podobné,

14 Dle § 9 odst. 2 zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi tc¢inky navykovych latek, ve znéni
pozdéjsich predpisd.
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bonusové a prémiové sluzby ve vybranych vlacich!® a ekarnach CD Lounge,
pomoc pfi mimofadnostech a vystaveni potfebnych potvrzeniié,

informace o jizdnich Fadech vlakl jinych Zelezni¢nich dopravcu a jizdnich Fadech navaznych
autobusovych spoju, pokud jsou tyto informace technicky dostupné.

48. Povinnosti cestujicich

48.1. Cestujici jsou povinni:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

dbat zvySené opatrnosti, pfiméfené charakteru zeleznic¢ni, silni€ni a jiné dopravy,
fidit se ustanovenimi téchto SPPO,
fidit se pokyny davanymi organy vefejné moci za u€elem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci,

Fidit se pokyny davanymi povéfenym zaméstnancem CD, odpovidajicimi symboly nebo napisy
nebo zaméstnancem civilni bezpeénosti agentury ve sluzb& pro CD v zajmu bezpeénosti
a plynulosti osobni dopravy, bezpeé&nosti cestujicich a zaméstnancti CD a kultury cestovani
s ohledem na potfeby ostatnich spolucestujicich,

dodrzovat zakaz nastupu do ND s napoji v otevienych nadobach a nezabalenymi potravinami,

vzit na védomi, ze CD jsou povinny Fidit se rozhodnutim provozovatele dopravni cesty a slozek
integrovanych zachrannych systémi,

uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukonéeni vystupu a nastupu, po které je povinen
opustit dvefni prostor a do/z vlaku je zakazano nastupovat/vystupovat,

dbét vSech opatieni ve vztahu k usmérnéni nastupu a vystupu do/z vlaku nebo pFistupu k vlaku,
bé&hem jizdy se pfi stani pfidrZzovat zafizeni vozidla k tomu uréeného,

opustit kolejisté v Zelezni€ni stanici bezprostfedné po vystupu z vlaku, pokud se nejedna
o ostrovni nastupisté.

48.2. Cestujici zodpovidaji za:

a)

b)

zakoupeni jizdnich a souvisejicich dokladl v dostate¢ném predstihu nebo bezprostfedné po
nastupu do vlaku,

prubézné sledovani informaci o jizdé vlaku s ohledem na to, Ze pfipadné ohlasena doba
zpozdéni se mlize ménit,

v€asny a bezpeény nastup do vlaku, nastup do spravné &asti (pfimého vozu nebo do uréeného
vozu v pfipadé usmeérnéného nastupu) vlaku, pfestup v prestupni stanici a vystup z vlaku v cilové

15 pro cestujici s narokem na misto k sezeni
16 potvrzeni o zpoZdéni se vydava pri zpozdéni viaku o 10 a vice minut
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stanici (nezastavuje-li tam vlak, tak ve stanici pfed ni) v€as, na stanovenych mistech a na
spravneé strané,

d) dostate¢né v€asné zaujmuti takového mista na nastupisti, aby byl vidén strojvedoucim, pokud
ve stanici vlak zastavuje dle platného jizdniho fadu pouze na znameni,

e) dostateéné& v&asné vyrozuméni povéfeného zaméstnance CD (osobné& nebo signalizadnim
zarizenim) o tom, Ze chce vystoupit z vlaku zastavujiciho dle platného jizdniho fadu v jeho
vystupni stanici pouze na znameni,

f) bezpelnost spolucestujicich déti do 6 let (j. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin), které
mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem osoby starSi 10 let, zejména zamezeni volného
pohybu déti ve vlaku mimo oddil bez dohledu,

g) dodrzovani zdkazu koufeni tabakovych a jinych vyrobk, elektronickych cigaret a zahfivanych
tabakovych a jinych vyrobkl; za poruSeni zakazu zaplati pfirazku za poruseni pfepravnich
podminek dle tarifu CD, a to i vicekrat, pokud zakaz porusuje opakované&. Zaméstnanec CD je
v pfipadé poruSeni zakazu koufeni opravnén vyloucit takového cestujiciho z pfepravy
i v pfipadé, Ze pfirazku za poruseni pfepravnich podminek na misté zaplati, pfipadné pozadat
obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok smétujici k dodrzeni zakazu?’.

49. Ostatni poruseni pfepravnich podminek

49.1. Pokud cestujici ve vlaku vykonava bez pfedchoziho souhlasu CD &innosti, které nesouvisi
s hromadnou osobni dopravou a poskytovanim souvisejicich sluzeb (napf. distribuce propagacnich
materiald, Zebrani, politicka agitace atp.), zaplati pfirazku za poruseni pfepravnich podminek dle tarifu
CD a z pfepravy bude vylougen v nejblizsi stanici.

49.2. Pokud se cestujici dopousti nékterého z dale uvedenych jednani, po zaplaceni pfirazky za poruseni
pfepravnich podminek dle tarifu CD, smi pokragovat v jizd&, pokud se uvedeného jednani nedopousti
opakované. Jedna se o pfipady, kdy cestujici:

a) neuposlechne pokyn dany mu povéfenym zaméstnancem CD,

b)  nastupuje/vystupuje do/z vlaku na nespravné strané vliaku (nastupisté) a otevira za pobytu viaku
ve stanici dvefe vozu na nespravné strané vlaku (nastupisté),

c) otevira dvefe vozu popf. nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimofadné zastavil ve stanici
nebo mimo stanici, pfi€emz nebyl povolen nastup/vystup,

d) naskakuje nebo vyskakuje z vlaku, ktery je v pohybu,

e) otevira za jizdy dvefe vlaku, odemyka zamc¢ené dvefe mezi vozy nebo odstrafiuje zabrany proti
vypadnuti (i pfi pobytu vlaku ve stanici),

17 Dle § 9 odst. 2 zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi tcinky navykovych latek, ve znéni
pozdéjsich predpisd.
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f)

9)
h)

)
k)

m)

n)

0)

p)

a)

)
s)

odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jind uzamykatelna mista vozu pfedmétem, ktery
neni soucasti vozu,

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,
brani v odjezdu vlaku nebo uvadi bezdlivodné do ¢innosti zachrannou brzdu,

uschova v UBP véc nebo vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadio
véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo odmitne zaplatit za zavazadlo,

brani pouzivani provoznich a navéstnich zafizeni ve voze,
porusuje podminky pro pfepravu zivych zvifat,

pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolob&zku atd.) pfi
nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi vystupovani z vlaku,

brani cestujicim v plynulém nastupu, vystupu nebo prichodu soupravou vlaku,

uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé opravnéného zaméstnance
CD,

neopravnéné obsadi misto v jidelnim nebo bistro voze nebo misto oznacené jako bistro misto,

nastupuje do vozu, ktery neni uréen pro pfepravu cestujicich nebo do vozu, prohlaseného za
obsazeny nebo uzavfeny, zdrZuje se ve voze, ktery je oznaéen jako ,zvlastni viiz“ nebo v prostoru
vozu, uréeném vyhradné pro povéiené zaméstnance CD,

znedistuje ostatni cestujici, zamé&stnance CD nebo znegistuje nebo poskozuje zafizeni CD nebo
ND,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vyénivat z vozu,

porusSuje bézna spoleCenska pravidla a dobré mravy tim, ze je napf. svle€en do puli téla nebo se
chové hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo
je i pfes upozornéni ostatnim spolucestujicim netnosnym zpusobem na obtiz nebo porusuje
podminky pro pobyt v tichém oddilu dle ¢l. 29 SPPO.

49.3. V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruSeni pfepravnich podminek povinen zaplatit
kromé pfirazky jesté dalSi nahrady a poplatky, jako napfiklad za poSkozeni, znecisténi nebo zni€eni
zafizeni CD, zpozdéni dalich vlakd, vyplacenych od$kodnéni atd. V pFipadech stanovenych organy
hygienické sluzby pak nahradu vzniklych nakladd a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona
€. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonud, ve znéni
pozdéjsich pfedpisU, a vyhlasky €. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek&nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavu socialni péce.

50. Pfirazka k jizdnému a pfirazka za poruseni prepravnich podminek

50.1. PFirdzka k jizdnému a pfirazka za poruseni pfepravnich podminek je uétovana dle tarifu CD a lze ji

uhradit:
- na misté nebo u pokladni pfepazky do 14 dnl ode dne vzniku povinnosti jeji Uhrady,
v takovém pfFipadé bude pfirazka pfed platbou snizena,
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50.2.

50.3.

- u pokladni pfepazky ve Ihdté 15. az 60. den ode dne vzniku povinnosti jeji uhrady a to
v plné vysi, ovSem bez uc¢tovani dalSich poplatkd,

- poukazanim celé ¢astky na uc€et uvedeny na potvrzeni, v zavislosti na dnu podani pfikazu
k uhradé bude v pfipadé dodrzeni 14 denniho limitu vracen na Ucet, z kterého byla platba
provedena, rozdil mezi u¢tovanou a snizenou vysi pfirazky.

Pfipadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna, statni svatky, ostatni svatky nebo dny
pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihlty nejbliz§i nasledujici pracovni den.

Pokud cestujici nemize nebo odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému nebo pfirdzku za poruseni
pfepravnich podminek na misté, je povinen se prokazat povétenému zaméstnanci CD osobnimi udaji
k sepsani potvrzeni o pohledavce CD. Prokazani osobnich Gdajd v tomto pfipadé je v souladu
s podminkami a zasadami pro zpracovani osobnich udajl upravenymi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udaja a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaji. Pokud cestujici odmitne, nebo nemlze své osobni Udaje prokazat, bude
0 pomoc pozadana osoba opravnéna zjistit osobni idaje cestujiciho podle obecné zavazného pravniho
predpisu.

Pokud cestujici neuhradi dluznou ¢astku ve stanovenych terminech, bude pohledavka uvedena na
potvrzeni, véetné souvisejicich poplatkl, postoupena smluvnimu partnerovi. Smluvni partner oznami
cestujicimu, Ze mu byla pohledavka postoupena a pfed pfistoupenim k pravnimu vymahani pohledavky
cestujiciho jesté jednou vyzve k uhradé dluzné ¢astky pfedzalobni vyzvou.

51. Vylouceni cestujiciho z prepravy

51.1.

Povéieny zaméstnanec CD vylougi z pFepravy v nejblizsi vhodné stanici cestujiciho, ktery:

a) porusi pfepravni podminky podle ¢l. 49 SPPO a odmitne nebo nemuze na misté zaplatit jizdné
nebo souvisejici cestovni doklad dle tarifu CD, pFirazku k jizdnému nebo pFirazku za poruseni
pfepravnich podminek podle ¢l. 50 SPPO,

b) ohrozuje nebo mize ohrozit bezpe€nost a plynulost dopravy nebo vefejny pofadek, vzbuzuje
u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni, odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance CD,

c) vezme s sebou k pfepraveé véc, ktera neodpovida charakteru ruéniho zavazadla, a v daném vlaku
ji nelze prepravit jako spoluzavazadlo ani v Uschové b&hem pfepravy nebo ji s pouzitim
uvedenych sluzeb cestujici pfepravit odmitne,

d) je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a je ve stavu, v némz bezprostiedné
ohroZuje sebe nebo jiné osoby, vefejny pofadek nebo majetek8,

18 Vjz § 18 zakona ¢. 65/2017 Sh., o ochrané zdravi pfed $kodlivymi Gcinky navykovych latek, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi
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e) pfes upozornéni nebo i po zaplaceni pfirazky za poruSeni pfepravnich podminek opakované
nedodrzuje ustanoveni SPPO nebo opravnéné pokyny nebo pfikazy davané mu povéfenym
zaméstnancem CD nebo jedna v rozporu s opatfenim organu vefejné moci, pfijatym za Géelem
zabranit Sifeni nakazlivé nemoci.

51.2. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZzena jeho bezpeénost a zdravi a nesmi byt ohroZzena
ani bezpec€nost zelezni¢ni dopravy, nedoprovazené dité mladsi 15 let Ize vyloucit z pfepravy pouze
pfedanim pfivolanému pfislusnikovi obecni policie nebo Policie CR.

51.3. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vyloucen z pfepravy, je povazovana za jeho cilovou stanici.
Pokud cestujici po odjezdu z této stanice ve vlaku nadale setrvava nebo do néj znovu nastoupi, je tato
stanice povazovana za novou nastupni stanici.

KAPITOLA IX
Ztracené véci

52. Patrani po ztracené véci
52.1. Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc v prostorach CD nebo ve vlaku CD:

a) pozada pravodciho ve vlaku nebo u pokladni pfepazky o vyhlaseni patrani,
b) pozada telefonicky o patrani na zakaznické lince CZS, tel. 221 111 122,

¢) patra v ,Narodni databazi ztrat a nalez(“ na www.eztraty.cz, kde je vedena evidence vSech
nalezenych véci vCetné jejich vydani majiteli nebo pfedani mistné pfisluSnému obecnimu nebo
méstskému ufadu nebo magistratu.

53. Predani nalezené véci

53.1. Nalezenou véc muze pfedat pravod¢i ve vlaku cestujicimu, pokud ji ma jesté u sebe, po prokazani
osobnich udaju a popsani rozhodujicich znak( ztracené véci, pfipadné jejiho obsahu. Pfevzeti véci
potvrdi cestujici svym podpisem na potvrzeni vystaveném privod¢&im.

53.2. Nalezena vé&c, ulozena v prostorach CD, bude cestujicimu pfedana v dohodnuté stanici po prokazani
osobnich udajd, popsani rozhodujicich znaku ztracené véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz
byla véc ztracena. Pfevzeti véci potvrdi cestujici podpisem na pfisluSném tiskopisu.

53.3. Pokud opravnény povéfi k pfevzeti nalezené véci tfeti osobu, odevzda tato zmocnéna osoba ufedné
ovéfenou plnou moc vystavenou opravnénym a prokaze se osobnim dokladem.

53.4. Za vydani ztracené véci cestujici zaplati v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku
(§ 1052) poplatek za vydani ztracené véci opravnénému dle tarifu CD.
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53.5. Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou v souladu s pFislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné pfislusnému obecnimu Ufadu nebo méstskému ufadu nebo

magistratu.
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_ CAST TRETI
PREPRAVA ZAVAZADEL

KAPITOLA |
Obecné podminky

54. Spole¢na ustanoveni

54.1.

54.2.

54.3.

54.4.

Ve vlacich CD Ize pfepravovat véci do hmotnosti 50 kg véetné jako ruéni zavazadlo, spoluzavazadio
nebo jako zavazadlo ulozené do Uschovy béhem pFepravy. Zavazadlo musi jit snadno a bezpecné
nalozit/vylozit a ulozit na vyhrazené misto. Zplsob pfepravy zavazadla ve vlaku, ktery umoznuje vyuzit
vice druh( pfeprav zavazadel, je plné v kompetenci cestujiciho.

Pro pfepravu zavazadel se pfepravni smlouva neuzavira.

Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné odmitnuti pfepravy zavazadla
z duvodu vycerpani kapacity nebo z technologickych duvodul, pfislusi vyhradné povéfenému
zaméstnanci CD ve vlaku.

Pfeprava zavazadel mize byt omezena nebo vylou¢ena z technologickych divodd a je mozna pouze
do vyc€erpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostifedku nahradni pfepravy, které jsou pro
jejich pfepravu urcené.

55. Obsah zavazadla

55.1.

55.2.

55.3.

Cestujici nesmi pfepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poSkozeni vozu, Ujmu na Zzivoté a zdravi osob, na jejich majetku nebo mohou vzbudit
podezieni, Ze se jedné o nastrazny vybusny systém a dale véci neskladné. Nelze pfepravovat zejména
véci, které mohou zpUsobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném
k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vy33i nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak, nabité zbranég,
véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kaveé a Ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor. PoruSeni zadkazu je
povazovano za poruSeni pfepravnich podminek podle ¢l. 49 SPPO.

Cestujici smi ve vlacich CD prepravovat zavazadlo, jehoZ soudasti je prenosna ocelova ldhev
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvySe 10 kg, bezpecné
uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém objemu nejvySe 20 |, zcela vyprazdnéna nadrz na
pohonné hmoty pro motorova vozidla a akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory.

Cestujici ani jina osoba nesmi opustit své zavazadlo. Opusténé zavazadlo muize byt neprodlené
odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, Ze se jedna o nastrazny vybusny systém nebo munici
nebo nebezpeé&nou latku, nebo jejich sou€ast nebo pfislusenstvi.
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KAPITOLA Il
Ruéni zavazadlo

56. Definice ruéniho zavazadla
56.1. Ru¢ni zavazadlo je snadno pfenosna véc:
a) kterou Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil nebo na k tomu uréenych
odkladacich mistech ve voze,

b) ktera nepfekroci ani jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm,

c) za ru¢ni zavazadlo je povazovana i kolobézka, elektrokolobézka , jizdni kolo nebo elektrokolo
s kolem o maximalnim prdméru 12 palct (30,48 cm), obal na sportovni vybavu, snowboard, boby,
sané nebo par lyzi s holemi.

57. Podminky pro piepravu ruéniho zavazadla

57.1. Ru¢ni zavazadlo je pfepravovano zdarma, cestujici zodpovida po celou dobu pfepravy za jeho spravné
uloZeni, zajisténi bezpecné manipulace s nim, dohled nad nim a za pfipadnou $kodu, vzniklou z jeho
pfepravy.

57.2. Ru¢ni zavazadlo nesmi byt pfepravovdno na sedadle, v prostoru socialnich zafizeni vozu
a v prostorech oznacenych @.

57.3. Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, kterd nemuze byt pfepravena jako ruéni zavazadlo
a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v Uschové béhem prepravy, nebo pokud nelze takoveé
moznosti v daném vlaku vibec vyuzit, bude cestujici z pfepravy vylou€en v nejblizsi stanici.

KAPITOLA Il
Spoluzavazadlo

58. Definice spoluzavazadla

58.1. Spoluzavazadlo je snadno pfenosna véc, ktera nespliuje podminky ruéniho zavazadla, kterou si
cestujici sdm nalozi a vyloZi.

58.2. Za spoluzavazadlo je povazovan i détsky ko€arek nebo détsky vozik (typu CROOZER), a s koly vét§imi
nez 12 palclt (30,48 cm) jizdni (elektro)kolo, jednokolka (unicykl), (elektro)tfikolka, lehotfikolka a
(elektro)kolobézka .

58.3. Jako spoluzavazadlo nelze pfepravovat tandemova, vicemistna a cargo (nakladni) kola.
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59. Podminky pro prepravu spoluzavazadla

59.1. Za pfepravu spoluzavazadla zaplati cestujici souvisejici cestovni doklad za pfepravu zavazadla dle
tarifu CD, ktery plati nejdale do stanice uvedené na dokladu jako stanice cilova.

59.2. Cestujici si spoluzavazadlo sam do vlaku naklada a vyklada, po celou dobu pfepravy zodpovida za
jeho ulozeni na uréeném misté ve voze, dohled nad nim, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za
pfipadnou $kodu, vzniklou z jeho pFfepravy.

59.3. Jeden cestujici mize s sebou prepravit jako spoluzavazadlo pouze jednu véc s vyjimkou povolené
kombinace jizdniho kola s détskym vozikem, ktery ale musi byt b€hem pfepravy od kola oddélen.

59.4. Pfeprava détskych kocéarkd pro spolucestujici dité je pfi sou¢asném nastupu upfednostnéna pred
pfepravou ostatnich spoluzavazadel, pokud je ve voze misto oznaceno piktogramem [#], koGarek se
pfednostné umisti na toto misto.

59.5. Pfeprava jizdniho kola a vétSi kolob&zky jako spoluzavazadlo je mozna:

a) ve vlacich oznaenych v platném jizdnim Fadu v hlaviéce vlaku symboly b, nebo ave
vSech vozech oznacenych témito symboly, aniz by sluzba byla zvefejnéna v platném jizdnim
fadu. Kapacita v takto oznacenych vlacich a vozech je minimalné 2 jizdni kola,

b) v osobnich vlacich, spé&Snych vlacich a rychlicich, které nemaji zvefejnénou pfepravu
spoluzavazadel ani sluzbu Uuschova béhem pfepravy, a to na prvnim nebo poslednim pfedstavku
soupravy, kde mohou byt umisténa vzdy max. dvé jizdni kola, nebo na jiném vhodném misté,
neni-li to z technologickych ddvodu nebo z divodu bezpeénosti vylou¢eno.

Mista uréena pro pfepravu jizdnich kol maiji rdzna konstrukéni provedeni a na nékterych mistech
nejsou vhodné prostorové podminky pro prepravu nékterych typu jizdnich kol.

59.6. Jizdni kolo, tfikolku, lehotfikolku apod. nelze jako spoluzavazadlo ve vlaku pFepravit, pokud je ve
sloupci vlaku v platném jizdnim fadu symbol ¢&.

60. Rezervace mista pro jizdni kolo

60.1. Do vlaku oznacenych v platném jizdnim fadu pfisluSnym symbolem si cestujici muze @ nebo musi
zakoupit rezervaci pro jizdni kolo pfepravované jako spoluzavazadlo, a to bud jako samotnou rezervaci
mista pro jizdni kolo nebo jako mistenku s rezervaci mista pro jizdni kolo.

60.2. Prodej rezervaci mist pro jizdni kolo je ukoné&en:

a) - zpravidla dvé hodiny pfed odjezdem vlaku z vychozi stanice,
b) - v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

60.3. Cestujici je povinen umistit jizdni kolo na rezervovaném misté dle udaji uvedenych na rezervaénim
dokladu (Cislo vlaku, datum, odkud kam je misto rezervovano, €islo vozu a ¢islo mista).
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60.4. Pokud rezervované misto pro jizdni kolo obsadil ve vlaku s nepovinnou rezervaci mist @& cestujici bez
platné mistenky, je povinen ho uvolnit cestujicimu s platnou rezervaci mista a v pfepravé muze
pokraCovat pouze tehdy, pokud Ize jizdni kolo pfepravit na jiném volném misté ve vlaku nebo s vyuzitim
sluzby uschova b&hem pfepravy (viz dale).

60.5. Skupina 20 a vice cestujicich si mlze rezervovat mista pro jizdni kola prostfednictvim objednavkového
systému skupinovych preprav (viz ¢l. 34. SPPO).

61. Vyhrazeni mista pro jizdni kolo

61.1. Vyhrazeni mist pro jizdni kola do vlakd nebo vozu, které nejsou zafazeny v rezervaénim systému, si
mohou objednat pouze skupiny 20 a vice cestujicich prostfednictvim objednavkového systému
skupinovych preprav (viz ¢l. 34. SPPO).

61.2. Do vlaku, ve kterych jsou jizdni kola pfepravovana jako spoluzavazadlo bez rezervace mista @&, Ize
vyhradit mista pro jizdni kolo pouze v pfipadé, pokud to umozhuji provozni podminky.

62. Zvlastni podminky pro pirepravu jizdnich kol

62.1. Ve vyhlasenych vlacich nebo tratovych Usecich se cestujici misto zaplaceni souvisejiciho cestovniho
dokladu pro zavazadlo mohou prokazat k bezplatné pfepravé kola najemni smlouvou z pujéovny
jizdnich kol CD nebo jinym dokladem vyhlaenym v ramci obchodnich nabidek zvefejn&nych v tarifu
CD, v TPPM nebo na adrese www.cd.cz.

62.2. Za podminek pro pfepravu spoluzavazadel jsou ve vyhlaSenych vlacich nebo usecich bez ohledu na
zvefejnéné sluzby vzdy a bezplatné pfepravovana sluzebni kola pfisluSnikl obecni policie a Policie
CR.

KAPITOLA IV
Uschova béhem prepravy

63. Definice sluzby UBP

63.1. Uschova b&hem prepravy je sluzba, pfi které zaméstnanec CD prebira pfimo u vlaku zavazadlo
cestujiciho do Uschovy ve vyhrazeném a oznaCeném voze béhem jeho pfepravy tim samym viakem.

63.2. Vlaky, ve kterych je sluzba provozovana, jsou v platném jizdnim fadu oznaceny symbolem [, pokud je
moznéa rezervace mista v UBP symbolem @ nebo v pfipadé povinné rezervace mista symbolem [fi.

Kapacita v takto oznacenych vlacich a vozech je minimalné 2 jizdni kola.

63.3. Pro pravni vztahy mezi cestujicim a CD plati pfi pouziti sluzby UBP obecna ustanoveni ob&anského

zakoniku.
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64. Podminky pro pfepravu zavazadla v UBP

64.1. Do UBP mUze cestujici ulozit do vy&erpani jeji kapacity snadno pfenosnou véc (véetné vicemistnych,
tandemovych nebo cargo (nakladnich) kol a lodi), jejiz hmotnost je maximalné 50 kg. Kromé
souvisejiciho cestovniho dokladu za pfepravu zavazadla dle ¢l. 59. 1. SPPO nebo prokazanim se dle
zvlastnich podminek dle &l. 62. 1. SPPO zaplati cestujici jednorazové Gschovné dle tarifu CD.

64.2. Do UBP cestujici nesmi ulozit zavazadlo, které:

a) obsahuje zakazané véci dle ¢l. 55.1. SPPO, drahé kovy, mince a vyrobky z drahych kov(, drahé
kameny, klenoty, pfedméty umélecké, historické nebo sbératelské ceny, penézni hotovosti,
ceniny, vkladni knizky, cenné papiry a listiny, sbirky, osobni a cestovni doklady, pfedméty
vojenské vyzbroje (vojenské zbrané, munice vSeho druhu, prostfedky protichemické ochrany
apod.) nebo ziva zvifata, a to ani ve zcela uzaviené schrang,

b) je nedostatecné zabalené nebo tvofené vice pfedméty navzajem k sobé svazanymi tak, ze by se
mohly oddélit.

Povéieny zaméstnanec CD obsah uloZenych zavazadel nezkouma, odpovédnost za pfipadnou $kodu
vzniklou poruSenim tohoto ustanoveni nese cestujici.

64.3. Pfed predanim zavazadla do UBP odejme cestujici vdechny snadno odnimatelné sou&asti, které mize
pfepravit jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. CD neodpovidaji za jejich ztratu nebo poskozeni.

64.4. Cestujici je povinen zajistit vypomoc pfi nakladce a vykladce pfedmétu podle pokynl povéfeného
zaméstnance CD. Pokud vypomoc odmitne provést, zavazadlo nebude pfijato k prepravé nebo nebude
Z Uschovy vydano.

64.5. Vydani dokladu o pfevzeti zavazadla do UBP se povaZuje za uzavienou smlouvu o Uschové.

64.6. Po prevzeti zavazadla do UBP nesmi cestujici se zavazadlem jakkoliv manipulovat nebo odebirat
nékteré jeho ¢asti.

65. Rezervace a vyhrazeni mista pro jizdni kolo v UBP

65.1. Do vlak(i oznacenych v platném jizdnim fadu pFislusnym symbolem si cestujici mize @ nebo musi
zakoupit rezervaci mista pro jizdni kolo, tFikolku, lehotFikolku apod. v UBP.

65.2. Prodej rezervaci mist pro jizdni kolo v UBP je ukonéen:

a) @ - zpravidla dvé hodiny pfed odjezdem vlaku z vychozi stanice,
b) - v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

65.3. Rezervace opraviiuje ukladatele k uloZeni jizdniho kola v UBP dle udajd uvedenych na dokladu (datum,
Cislo vlaku, mista a udaj odkud kam je misto rezervovano).
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65.4. Ve vlacich, do kterych nelze rezervovat mista pro kola v UBP, Ize provést vyhrazeni mista dle
¢l. 61 SPPO.

66. Vydej zavazadla z UBP

66.1. Uschované zavazadlo vyda povéieny zaméstnanec CD cestujicimu ve stanici uvedené na dokladu
o0 prevzeti zavazadla do UBP po jeho predlozeni.

66.2. Pokud si cestujici nevyzvedne zavazadlo z UBP nejpozdéji v cilové stanici vlaku, bude povaZovano za
opusténou véc a povéfeny zaméstnanec CD s nim nalozi jako s nalezem dle &l. 52 a 53 SPPO.

66.3. Pokud cestujici nemuze predlozit pfi vyzvednuti zavazadla z UBP doklad o pfevzeti zavazadla do UBP
nebo pfedklada doklad znedistény nebo poSkozeny tak, Zze z néj nejsou Citelné udaje, bude zavazadlo
pfevezeno do nejbliz§i vhodné stanice, kde bude uloZeno do Uschovy. Kde si mlze své zavazadlo
vyzvednout, mu sdéli povéfeny zaméstnanec CD nebo na zakaznické lince CZS. V této stanici mu bude
zavazadlo vydano po prokazani osobnich udajd, podepsani zadosti o vydani zavazadla a zaplaceni
poplatku dle tarifu CD, pfipadné uschovného dle podminek zvefejnénych pro danou Uschovnu
zavazadel.

67. Odpovédnost z prepravy zavazadla v UBP

67.1. CD odpovidaji za ztratu, poskozeni nebo zniéeni zavazadla prevzatého do UBP, pokud neprokazi, Zze
$kodu nezavinily. Prokazanou $kodu hradi CD nejvy$e do ¢astky 30 000 K& za jedno zavazadlo.

67.2. Pokud cestujici zjisti poskozeni nebo zniéeni svého zavazadla b&hem prepravy v UBP, jesté pred jeho
pfevzetim pozada povéfeného zaméstnance CD o sepsani potvrzeni, které je podkladem pro nasledné
uplatnéni reklamace. Na pozadavek uplatnény po pfevzeti zavazadla nebude bran zfetel.

67.3. Pokud dojde b&hem piepravy v UBP ke ztraté uschovaného zavazadla, povéfeny zaméstnanec o tom
vystavi cestujicimu potvrzeni, které je podkladem pro nasledné uplatnéni reklamace. Na pozdéji
uplatnény pozadavek nebude bran zfetel.

67.4. CD neodpovidaiji za:

a)  ztratu, poSkozeni nebo zni€eni véci, které nesméji byt do UBP ukladany dle €l. 64. 2. SPPO,

b)  ztratu snadno odnimatelnych sougasti uschovaného pfedmétu, které mél ukladatel odejmout dle
¢l. 64. 3. SPPO,

c) poskozeni nebo zni€eni véci, zpusobené obsahem, ktery rychle podléha zkaze,

d) ztratu véci, kterou odebrala neopravnéna osoba, pokud ukladatel doklad o Uschové ztratil nebo mu

byl odcizen.
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, CAST CTVRTA
PRAVA Z PREPRAVNIi SMLOUVY

KAPITOLA |
Uplatnéni prava z prepravni smlouvy

68. Lhity pro uplatnéni prava z prepravni smlouvy

68.1. Pravo z pfepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu nejpozdéji do Sesti
mésicl od prvniho dne platnosti jizdniho dokladu, souvisejiciho cestovniho dokladu, nebo u nahranych
aplikaci nebo prukazu na slevu do konce jejich platnosti.

68.2. Pokud cestujici nemUze nebo neuplatni pravo z pfepravni smlouvy v misté ukonceni jizdy,
u povéfeného zaméstnance CD si neprodlené vyzada potvrzeni k predloZzenym jizdnim a souvisejicim
cestovnim dokladum, které bude podkladem pfi pozdé&jSim uplatnéni prava.

69. Lhity pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni smlouvy

69.1. Uplatnéné pravo z piepravni smlouvy jsou CD povinny vyfidit a zpravit cestujiciho o uznani nebo
zamitnuti jeho poZzadavku do 3 mésic'® ode dne podani nebo doruceni zadosti.

70. Podminky pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni smlouvy

70.1. Pravo z pfepravni smlouvy bude vyfizeno podle podminek platnych v den uzavfeni pfepravni smlouvy.

70.2. Pravo z pfepravni smlouvy bude vyfizeno pouze tehdy, pokud ho u pfedmétného dokladu, ktery zni na
jméno drzitele, uplatni osoba na ném uvedena nebo jeji zakonny zastupce, pfipadné osoba ufedné

zmocnéna.

70.3. Pro vyfizeni prava z pfepravni smlouvy se za pfipoj nepovaZzuji vlaky, u kterych je v platném jizdnim
fadu poznamka @.

70.4. Pro vyfizeni prava z pfepravni smlouvy se pod pojmem vlak rozumi i prostfedek nahradni dopravy
a autobusy smluvnich dopravcd, ve kterych plati doklady CD.

19 Dle § 37 odst. 1 a odst. 2 pism. k) zakona ¢&. 266/1994 Sh., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu, dle
§ 2553 a 2569 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, a dle § 39 vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o prepravnim
radu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu je stanovena Ilh(ta pro vyfizeni uplatnéného prava
z pfepravni smlouvy odliSné od Ihit k vyfizeni reklamaci podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu
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70.5. Vzajemné provazané jizdenky, doplatky svazané s puvodnim dokladem apod. se povazuji za jednu
pfepravni smlouvu.

70.6. Pravo z prepravni smlouvy u dokladu pro vice cestujicich, s vyjimkou slevy pro skupinu (dle tarifu CD),
se vyfizuje za kazdého cestujiciho zvIast.

70.7. Neposkytnuti marketingovych bonus( (napfiklad prémiovych nebo bonusovych sluzeb), které nejsou
soucasti pfepravni smlouvy, nezaklada narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na vraceni
jizdného nebo aplikace CD nebo mistenky, a to ani &asti zaplacené ceny.

71. Doklady zakoupené u pokladni prepazky CD, u priivodéiho ve vlaku nebo v jizdenkovém automatu
71.1. Pravo Ize uplatnit u kterékoliv pokladni pfepazky CD po predloZeni original(i predmétnych dokladd.

71.2. Pokud nemuze byt uznana ¢astka z jakychkoliv dlvodl vyplacena u pokladni pfepazky nebo doklady
byly hrazeny poukazkou na pfepravu nebo na zakladé faktury, zadost o uplatnéni prava postoupi
povéfeny zaméstnanec CD s potfebnymi Gdaji a originaly predmétnych dokladd k vyfizeni na OPT.
Povéreny zaméstnanec CD cestujicimu vyda potvrzeni o pfijeti uplatnéného prava.

71.3. Pravo mlze cestujici rovnéz uplatnit dopisem zaslanym pfimo na OPT. V podani je nutno uvést stru¢né
a jasné pravdivé udaje pro uplatnéni prava, kontakty, Cislo bankovniho u€tu a pfilozit originaly
pfedmétnych dokladi nebo potvrzeni. CD odmitnou prevzit k vyfizeni takové podani, které bude
sepsano nesrozumitelné, v rozporu s platnymi zakony nebo slusnymi mravy.

71.4. Original dokladu pfi jeho ¢asteéném nevyuziti maze byt cestujicimu po vyfizeni uplatnéného prava na
jeho Zzadost vracen spolu s opravnym dafiovym dokladem.

72. Doklady zakoupené v e-shopu CD (véetné TeleTiket)

72.1. Pravo lze uplatnit na adrese www.cd.cz/eshop nebo v aplikaci MU3j vlak. V pfipadé potfeby Ize Zadost
doplnit pfipojenim potfebnych dokladd v elektronické podobé.

72.2.V ramci vyfizeni prava z pfepravni smlouvy u jizdenky eTiket dojde rovnéz k pfipadnému vyporadani
vérnostnich bodu ziskanych za nakup dokladu.

72.3. Pravo u jizdenky eTiket zakoupené prostfednictvim sluzby TeleTiket mlze cestujici uplatnit také
telefonatem na z&kaznickou linku CZS.

73. Doklady zakoupené v mobilni aplikaci CD Muj viak

73.1. Pravo muUze cestujici uplatnit pfimo v aplikaci MUdj vlak nebo na adrese www.cd.cz/eshop. V pfipadé
potfeby Ize zadost doplnit pfipojenim potfebnych dokladu v elektronické podobé.

73.2. V ramci vyfizeni prava z pfepravni smlouvy dojde rovnéz k pfipadnému vyporadani vérnostnich bod
ziskanych za nakup dokladu.
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74. Doklady CD zakoupené u pokladni pfepazky smluvniho prodejce

74.1. Pravo lze uplatnit za podminek dle ¢l. 71 SPPO u pokladni pfepazky smluvniho prodejce nebo
i u pokladni prepazky CD.

75. Doklady CD zakoupené v e-shopu smluvniho prodejce (CD API)

75.1. Pravo lze uplatnit v e-shopu daného prodejce, v aplikaci M(Qj vlak nebo na www.cd.cz/eshop.

76. Vyplata uznané ¢astky

76.1. Vyplata uznané ¢astky z doklad(i hrazenych v hotovosti bude u pokladni pfepazky zpravidla provedena
v hotovosti.

76.2. Vyplata uznané ¢astky z dokladl postoupenych k uplatnéni prava na OPT bude provedena na ucet
uvedeny cestujicim nebo postovni poukazkou na cestujicim uvedenou adresu?°, u doklad(i hrazenych
bezhotovostné vzdy ve prospéch platce.

76.3. Vyplata uznané &astky pfi bezhotovostni platbé bude poukazana na ucet, z kterého byla provedena.

76.4. Vyplata uznané ¢astky z dokladu hrazeného EPIK bude poukazana na ucet EP, kterou byl uhrazen.

76.5. Vyplata uznané ¢astky z doklad(l hrazenych vérnostnimi body bude poukazana zpét na vérnostni tcet,
ze kterého byl doklad hrazen.

KAPITOLA I
Navratky z divodi, které nejsou na strané cestujiciho

77. Spole€éna ustanoveni

77.1. Pokud nejsou dlivody k uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané cestujiciho, navratek bude vzdy
vyplacen beze srazky.

77.2. Skute€nosti zakladajici narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nemusi mit cestujici zpravidla
potvrzené, pokud neni u konkrétnich pfipadl uvedeno jinak. Na zadost cestujiciho vystavi povéreny
zaméstnanec CD potvrzeni o vzniklé udalosti vzdy.

77.3. Narok na navratek jizdného ani jeho &asti nema cestujici, pokud i pfes zpozdéni vlaku vyuZije doklad
v plném rozsahu z nastupni do cilové stanice.

20 pouze ve vyjimeénych pripadech, pokud cestujici nema bankovni tucéet
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78. Navratek zcela nevyuzitych dokladt

78.1.

78.2.

78.3.

Cestujici ma narok na vraceni ceny vSech dokladd, vyjma ceny tratovych a sitovych jizdenek
a Casovych doplatkd do 1. vozové tfidy, pokud vlak, kterym zamyslel cestovat:

a) jenaodjezdu z jeho nastupni stanice opozdén tak, ze Ize pfedpokladat ztratu pfipoje v prestupni
stanici nebo Ze pfijezd do cilové stanice uvedené na dokladu bude o 60 a vice minut pozd&ji
nebo pokud zpozdéni vlaku na odjezdu dosahne 30 a vice minut oproti avizovanému ¢asu
odjezdu (v€etné pfipadného zpozdéni) v dobé nakupu dokladu,

b) je odfeknut nebo pojede jen v &asti trasy,
c) odjel z ddvodu zmény platného jizdniho fadu dfive, nez bylo planovano v dobé nakupu dokladu,

d) nema oproti planu zafazen viz 1. vozové tfidy nebo ma vyéerpanou kapacitu mist pro pfepravu
spoluzavazadel nebo v uschové béhem pfepravy, pokud ma cestujici pfedem zakoupené doklady
pro tyto sluzby,

e) ma vycerpanou kapacitu mist k sezeni i stani a cestujici nebyl z tohoto divodu pfepraven.

Navratek z jizdenek zakoupenych u pokladni pfepazky, privodéiho nebo z jizdenkového automatu
muze byt vyplacen mimo pokladni pfepazku v nastupni stanici pouze na zakladé potvrzeni o nevyuziti
vystaveném pové&fenym zaméstnancem CD v nastupni nebo nacestné stanici.

Navratek z jizdenek eTiket bude vyplacen pouze v pfipadé jejiho vraceni pfed nastupem do
zpozdéného vilaku v nastupni stanici nebo pfed Casem pravidelného odjezdu odfeknutého vlaku
z nastupni stanice, pfi nedodrzeni této podminky pouze na zakladé potvrzeni vystaveného povéfenym
zaméstnancem CD v nastupni nebo nacestné stanici.

79. Navratek z ¢asteéné nevyuzitych dokladu

79.1.

79.2.

79.3.

79.4.

Cestujici ma pravo vzdat se dalsi jizdy, pokud vlak mimofadné ukonéi jizdu pfed cilovou stanici,
v pfestupni stanici dojde ke ztraté pfipoje, ndvazny vlak ma vyCerpanou kapacitu mist pro pfepravu
spoluzavazadel nebo v uschové bé&éhem pFepravy nebo kapacitu mist k sezeni i stani nebo pokud
z ddvodu zpozdéni vlaku nechce cestujici v nastoupené jizdé dale pokracovat.

Ve stanici, kde se cestujici vzdal dalSi jizdy a nepozaduje navrat do své plvodni nastupni stanice dle
&l. 108 SPPO, je pfepravni smlouva povazovana ze strany CD za splnénou.

Za neprojetou ¢ast plivodné zamyslené cesty ma cestujici narok na navratek jizdného a ceny za zcela
nevyuZzité mistenky. Své pravo musi cestujici v tomto pfipadé uplatnit bezprostfedné po vystoupeni
z vlaku u pokladni pfepazky ve stanici, kde jizdu ukon il, nebo na zakladé& potvrzeni od povéfeného
zaméstnance CD ve stanovené |hGté. Vypodteny navratek se pfed vyplacenim vzdy zaokrouhli na celé
koruny nahoru.

Cestujici ma narok na navratek z ceny jizdného nebo ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro
zavazadlo za neprojetou tarifni vzdalenost, pokud bude pfepraven po kratSi pfepravni cesté, nez pro
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jakou byly vystaveny doklady a nejednalo se o provozni odklonovou jizdu. Pro vyfizeni uplatnéného
prava je tfeba tuto skutecnost dolozit potvrzenim.

79.5. Castedny navratek jizdného u jizdenek Flexi zvyhodnéna jizdenka a Vazana jizdenka se vypoéte podle
vzorce U =C - ((C/T) * P), kde znamena:

.. uznana &astka k vyplaceni

.. plvodni cena jizdenky

.. tarifni kilometry uvedené na jizdence

.
T 4 O C

.. projeté tarifni kilometry.

79.6. Castedny navratek jizdného u zpateéni jizdenky se vypoéte podle vzorce U = C - ((C / T) * P), kde
znamena:

... uznana ¢astka k vyplaceni

u

o C ... pavodni cena jizdenky
T ... soudet tarifnich kilometrd pro cestu TAM i ZPET
P

... projeté tarifni kilometry.

79.7. Castedny navratek jizdného nevznika drzitelim tratovych a sitovych jizdenek a ¢asovych doplatk(i do
1. vozové tfidy a to ani v pfipadé, Ze se pro ztratu pfipoje vzdaji dalsi jizdy a vrati se do plGvodni
nastupni stanice dle &l. 108 SPPO.

80. Navratek z dokladti pro 1. vozovou tridu

80.1. Cestuijici s jizdenkou pro 1. vozovou tfidu ma pravo, kromé pfipadud, kdy v Useku nejsou dle platného
jizdniho Fadu vedeny vlaky s oddily 1. vozové tfidy, na vraceni rozdilu zaplaceného jizdného 1. vozoveé
tfidy a Flexi zakladniho jizdného v&etné pfislusného druhu slevy 2. vozové tfidy za usek, ve kterém 1.
vozovou tfidu nemohl?! nebo odmitl?? vyuzit. Tuto skutenost je cestujici povinen dolozit potvrzenim
od povéfeného zaméstnance CD.

80.2. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznikne za Usek, ve kterém cestujici vyuZil 1. vozovou tfidu i pfes
vyhrady k technickému stavu vozu.

80.3. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznika drzitelim tratovych a sitovych jizdenek nebo ¢asovych
doplatkli do 1. vozové tfidy.

21 napr. nebylo ve voze volné misto, viiz nebyl fazen nebo v uréitém useku byl viak nahrazen prostredkem
nahradni dopravy
22 napr. z duvodu neodpovidajiciho stavu vozu nebo oddilu 1. vozové tfidy
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81. Navratek z ceny rezervaci

81.1. Cestujici ma narok na navratek ceny zaplacené za mistenku, mistenku s rezervaci pro jizdni kolo nebo
poplatku za vyhrazeni mista pro cestujici nebo kola, pokud mu nebylo ve vlaku pfidéleno misto na
sezeni uvedené na dokladu nebo misto pro umisténi jizdniho kola, nebo pokud ztratil pfipoj na vlak,
pro ktery mél doklad zakoupen.

81.2. Cestujici ma narok na vyplaceni ¢astky ve vySi pétinasobku ceny zaplacené za mistenku, mistenku
s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatku za vyhrazeni mista pro cestujici nebo kola, a to v pfipadech,
pokud nebylo jemu nebo pro jeho jizdni kolo do 15 minut od odjezdu z nastupni stanice uvedené na
dokladu pfidéleno zadné misto ve vlaku. Tuto skute€nost je cestujici povinen dolozit potvrzenim od
povéfeného zaméstnance CD. V pfipadé ceny mistenky 0 K& ma cestujici narok na vyplaceni ¢astky
ve vysSi pétinasobku ceny mistenky zakoupené u pokladni pfepazky. Mistem pfislusnym k vyfizeni
zadosti o vyplaceni ¢astky ve vySi pétinasobku ceny mistenky je vyhradné OPT.

81.3. Cestujici ma narok na navratek ceny mistenky vlaku SuperCity a mistenky do oddilu Business viaku
railjet:

a)  pfizpozdéni vlaku SuperCity nebo railjet o 60 a vice minut,
b)  pfi pouziti nahradni dopravy byt jen v €asti trasy,

c) pokud bude vliak SuperCity nebo railjet i jen v ¢asti trasy nahradné veden jinou soupravou vozu
(toto opatfeni neplati, pokud bude vlak SuperCity veden jednotkou Fady railjet nebo vlak railjet
jednotkou fady Pendolino).

Na navratek dle pism. a) tohoto ¢lanku nevznika narok, jestlize bylo v dobé& nakupu mistenky zpozdéni
pfedmétného vlaku o 60 a vice minut.

81.4. Cestujici neméa narok na vyplaceni navratku ceny zaplacené za mistenku, mistenku s rezervaci pro
jizdni kolo nebo poplatku za vyhrazeni mista pro cestujici nebo kola, pokud byl v €asti trasy vlak
nahrazen nahradni dopravou, v ramci které byla pfipadné zajiSténa i nahradni pfeprava jizdnich kol.

82. Navratek z ceny aplikaci na karté

82.1. Cestujici ma narok na vyplaceni Castecného navratku z ceny zaplacené aplikace, pokud dojde
v prabéhu jeji platnosti ke zmé&nam nebo Upraveé jejich podminek v tarifu CD.

82.2. Navratek se vypocte jako pomérna ¢ast ceny na jeden den za obdobi ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy, do posledniho dne platnosti zaplacené zakaznické
aplikace.

82.3. Narok na navratek aplikace z duvodu, ktery neni na strané cestujiciho, nevznika v pfipadé zmény cen
v tarifu CD ani v pfipadé zmény v rozsahu provozovani drazni dopravy CD nebo zmény dopravce na
konkrétni trati.
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83. Navratek z ceny dokladu pro pfepravu zavazadla a UBP

83.1. Cestujici ma pravo na navratek ceny dokladu pro pfepravu zavazadla v plné vySi, pokud nemohl
nastoupit jizdu z davodu vyCerpané kapacity vlaku pro pfepravu spoluzavazadel, pokud nebyl
vyjimeéné fazen vUdz umoznujici takovou pfepravu nebo pokud se cestujici vzdal dal$i jizdy dle
¢l. 79. 1. SPPO.

83.2. Cestujici ma pravo na navratek ceny jednorazového tschovného v UBP pokud nemohl nastoupit jizdu
z davodu vycerpané kapacity vozu se sluzbou Uschovy béhem prepravy, pokud nebyl vyjime&né fazen
vz umoznujici takovou pfepravu nebo pokud se cestujici vzdal dal$i jizdy dle ¢l. 79. 1. SPPO.

84. Navratky pfi nedodrzeni nostalgickych nalezitosti (lokomotiva nebo vozy) historického /
nostalgického / vyletniho viaku

84.1. Pokud nebyly dodrzeny avizované nostalgické nalezitosti, ma cestujici pravo na navratek:

a) zaplacené mistenky ,Nostalgie*, byl-li odbaven jizdnym dle tarifu CD spolu s mistenkou ,Nostalgie,
nebo
b) pfedem stanovené fixni nebo % Castky ze zaplacené globalni ceny,

neni-liv DTPO dané akce vyhlaseno jinak.
85. Navratek CD Bod

85.1. CD body, které cestujici ziskal za nakup dokladi, budou z Gétu cestujiciho odeéteny po vyplaceni
navratku v plné vySi nebo ¢aste€né v pomérné vysi v zavislosti na vyfizeni uplatnéného prava.

85.2. Pfi uplném nebo ¢aste¢ném nevyuziti dokladu hrazeného vérnostnimi body, budou body vraceny v piné
nebo pomérné vysi v zavislosti na vyfizeni uplatnéného prava.

KAPITOLA 1l
Navratky z dlivodi, které jsou na strané cestujiciho

86. Spole¢na ustanoveni

86.1. Pokud jsou duvody k uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané cestujiciho, od uznané &astky
bude pfed vyplacenim navratku vzdy odeétena srazka?3. Pokud je srazka vy$$i nez uznana &astka,
odpovidéa vySe srazky uznané Castce a navratek je 0 K&. Na vySi sraZzky obdrzi cestujici na vyzadani
potvrzeni.

23 Ve smyslu vyhlasky &. 175/2000 Sb. (viz § 41 odst. 3).
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86.2.

86.3.

86.4.

86.5.

86.6.

Uznana Castka se vzdy zaokrouhli na celé koruny nahoru. U vzajemné& provazanych jizdenek
(napf. doplatek svazany Cislem s plivodni jizdenkou, spole¢né jizdni doklady atd.) se zaokrouhli az ze
souctu cen vSech takto provazanych dokladu.

Skute€nosti zakladajici narok na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy musi mit cestujici ve
stanovenych pfipadech potvrzené dle ¢l. 68.2. SPPO. Na Zadost cestujiciho vystavi povéfeny
zaméstnanec CD potvrzeni vzdy.

U dokladl eTiket pro vice osob nebo sluzeb miiZze cestujici dodate¢né uplatnit své pravo na nékteré
polozky na ném uvedené. Potvrzeni cestujici obdrzi na vyzadani u povéfeného zaméstnance CD
v kazdém pouzitém vlaku zvlast.

V pfipadé uplatnéni prava z pfepravni smlouvy za zemfielého cestujiciho je nutné dolozit original jeho
umrtniho listu nebo jeho ufedné ovéfenou kopii. Mistem pFislusnym k vyfizeni Zadosti o navratek je
v tomto pfipadé vyhradné OPT.

Narok na navratek pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nemuze byt pfiznan:

a) pokud je to v DTPO u takto vyhlasené nabidky uvedeno,

b) pokud o néj cestujici pozada v cilové stanici uvedené na jizdence bez dolozZeni pfislusného
potvrzeni o nevyuziti vystavené povéfenym zaméstnancem CD,

c) pfi Uplném nebo ¢asteéném nevyuziti dokladd placenych poukazkou na pfepravu, a to ani
v pfipadé vymény dokladu,

d) z ddvodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych udajl cestujicim pfi nakupu jizdenek v e-shopu
CD, aplikaci Mdj vlak a u jizdenkového automatu,

e) unevyuzitych mistenek po jejich obsazeni jinym cestujicim, pokud nebyly obsazeny do 15 minut
po odjezdu vlaku z nastupni stanice uvedené na dokladu,

f) z poplatku za vyuziti sluzeb TeleTiket a poplatku za ovéfeni prikazu na zvlastni jizdné dle tarifu
CD,

g) pokud byl cestujici ve smyslu SPPO opravnéné vylou€en z pfepravy povéfenym zaméstnancem
CD,

h)  z €asti ceny jizdniho dokladu, na kterou byl uplatnén slevovy kod.

87. Navratek jednosmérné jizdenky

87.1.

87.2.

PFi dplném nevyuziti jednosmérné jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na
zékladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve
stanovené Ihuaté.

Pfi Caste€ném nevyuZiti jednosmérné jizdenky Ize doklad vratit neprodlené po skonéeni jizdy nebo na
zékladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené
Ihute.
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87.3. Castedné nevyuziti jednosmérné Vazané jizdenky a jednosmérnych jizdenek eTiket v &asti trasy neni
mozne.

87.4. Uznana Castka se pfi ¢aste€ném nevyuziti vypocte jako rozdil mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za
skute&né projetou trat. U Flexi zvyhodnéné jizdenky pak podle vzorce U = C - ((C / T) * P), kde

znamena:

. U ... uznana &astka k vyplaceni

o C ... plvodni cena jizdenky

o T ... tarifni kilometry uvedené na jizdence
. P ... projeté tarifni kilometry.

87.5. VySe srazky zuznané c&astky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

87.6. Vyse srazky z uznané &astky pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed zadatkem platnosti dokladu,
b) 100 % v ostatnich pfipadech.

88. Navratek zpateéni jizdenky

88.1. Pfi uplném nevyuziti zpate&ni jizdenky Ize doklad vratit nejpozdé&ji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihiité.

88.2. VySe srazky ze zaplacené ceny pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
88.3. VySe srazky ze zaplacené ceny pfi ndkupu v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed za¢atkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.
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88.4. Navratek pfi caste€ném nevyuziti zpatecni jizdenky neni mozny.
89. Navratek z ceny jizdenky se slevou pro skupinu

89.1. P¥i uplném nevyuziti jizdenky se slevou pro skupinu Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti
nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve
stanovené Ihuté.

89.2. Uznana Castka se pfi nevyuziti jizdenky v &asti trasy se slevou pro skupinu vypocéte jako rozdil mezi
zaplacenym jizdnym a jizdnym za skute&né projetou trat vyjma doklad(i zakoupenych v e-shopu CD a
aplikaci MUj vlak, které z tohoto davodu vyplatit nelze.

89.3. VySe srazky zuznané d&astky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
89.4. Vy$e srazky z uznané &astky pFi nakupu v e-shopu CD a aplikaci M(j vlak &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed zadatkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

89.5. Pfi CasteCném nevyuziti jizdenky niz§im pocétem osob se slevou pro skupinu Ize doklad vratit
neprodlen& po skonéeni jizdy nebo na zéakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného
v dobé platnosti dokladu ve stanovené Ihté.

89.6. Uznané Castka se pfi ¢asteCném vyuZiti menSim podétem cestujicich vypoéte z ceny jizdného za
posledniho cestujiciho (souctu cen jizdného poslednich cestujicich) ve skupiné. Vyse srazky z uznané
Castky Cini v takovém pfipadé vzdy 0 %. Podminkou pro vyplaceni navratku je, aby ve skupiné zlstaly
minimalné 2 osoby.

90. Navratek z ceny jizdenky zakoupené prostiednictvim objednavkového systému skupinovych
pieprav pro 20 a vice osob

90.1. PFi uplném nevyuZziti vSech jizdenek zakoupenych pfes objednavkovy systém skupinovych pfeprav pro
20 a vice osob Ize doklady vratit podle podminek pro jednotlivé druhy dokladd.

90.2. Navratek pfi caste€ném vyuziti jizdenky (jizdenek) zakoupené prostfednictvim objednavkového
systému skupinovych pfeprav méné osobami, nez pro kolik byla vydana, bude vyplacen pouze na
zakladé potvrzeni. Potvrzeni vystavi povéfeny zaméstnanec CD v nastupni stanici (pro dany smér
jizdy) nebo v pouzitém vlaku. Na potvrzeni je uveden poclet cestujicich, ktefi doklad nevyuZili v celé
trase z nastupni do cilové stanice uvedené na jizdence. Zadost o navratek Ize podat po skoné&eni jizdy.
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90.3. Uznana Castka se pfi Casteném vyuZziti menSim poctem cestujicich vypoclte z ceny jizdného za
posledniho cestujiciho (souctu cen jizdného poslednich cestujicich) ve skupiné. Zaroven u jizdenky
(jizdenek) zakoupenych prostfednictvim objednavkového systému skupinovych pfeprav nesmi pocet
cestujicich v€etné spolucestujicich za jiné jizdné klesnout pod 20 osob. Podminkou pro vyplaceni
navratku je, aby ve skupiné zustalo minimalné 20 osob. PFi zadosti o navratek musi cestujici dolozit ke
kontrole v8echny jizdenky, které s pfedmétnou jizdou souvisi. Po kontrole budou vyuZzité jizdenky,
bude-li mit o né cestujici zajem, vraceny.

90.4. VySe srazky z uznané Castky pfi Caste€ném vyuziti jizdenky (jizdenek) zakoupenych prostifednictvim
objednavkového systému skupinovych pfeprav mensim pocétem cestujicich &ini vzdy 0 %.

91. Navratek z ceny sit'ové jizdenky

91.1. P¥i uplném nevyuziti sitové jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zamé&stnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihaté.

91.2. VySe srazky ze zaplacené ceny pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0% do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ pfi vraceni dokladu do 8:00 hodin v prvni den platnosti,
d) 100 % v ostatnich pfipadech.

91.3. VySe srazky ze zaplacené ceny pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci M{j vlak &ini:

a) mimo vyhledavaé€ spojeni 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) mimo vyhledavaé spojeni 100 Ké nebo 50 CD Bodu pfi vraceni do 8:00 hodin prvniho dne
platnosti,

c) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zacatkem platnosti dokladu (i po 8:00 hodin),
d) 100 % v ostatnich pfipadech.

91.4. Navratek pfi ¢aste€ném nevyuZiti sitové jizdenky neni mozny.

92. Navratek z ceny trat'ové jizdenky

92.1. PFi uplném nevyuZiti tratové jizdenky Ize doklad vratit nejpozdé&ji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ih(ité.

92.2. Pri ¢aste€ném nevyuziti tratové jizdenky Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo na zakladé potvrzeni
povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé& platnosti dokladu ve stanovené Ihité.
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92.3. Uznana cZastka se pfi CasteCném nevyuziti vypocte jako rozdil zaplacené ceny tratové jizdenky
a dvojnasobku ceny Flexi zakladni jizdenky (v€etné prislusného druhu slevy) ve stejné relaci za
uplynulé pracovni dny a nejvySe dva dny pracovniho volna nebo pracovniho klidu v dobé pouziti
dokladu, v&etné dne vraceni dokladu.

92.4.VVySe srazky zuznané c¢astky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
92.5. Vy$e srazky z uznané &astky pFi nakupu v e-shopu CD a aplikaci M(j vlak &ini:

a) 0% do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

93. Navratek z ceny trat'ové mésicni jizdenky — 10 dni

93.1. Pfi Uplném nevyuziti tratové mésicni jizdenky — 10 dni Ize doklad vratit nejpozdéji v posledni den
platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé& platnosti
dokladu ve stanovené |h{té.

93.2. Pri ¢astecném nevyuziti tratové mésicni jizdenky — 10 dni Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo na
zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené
Ihate.

93.3. Uznana &astka se pfi Caste€ném nevyuZiti vypocte jako rozdil zaplacené ceny tratové mésicni jizdenky
— 10 dni a dvojnésobku ceny Flexi zakladni jizdenky (v€etné pfisludného druhu slevy) ve stejné relaci
a s pfiznanim stejného naroku na slevu za kazdy zaktivovany den v dobé platnosti dokladu.

93.4. VySe srazky z uznané ¢astky pfi nakupu v aplikaci Mgj vlak ¢ini:

a) 0% do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

94. Navratek z ceny zadkaznickych aplikaci na karté

94.1. Pfi uplném nevyuziti Ize aplikace IN 25, IN 50, IN 50 1T, IN 100, Sdilena IN 100, Virtualni IN Business
a Casovy doplatek do 1. vozové tfidy vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni

platnosti. Srazka ze zaplacené ceny aplikace gini:

a) 0% v pfipadé aplikace nahrané do Virtualni In Karty,
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b) 0 %, pokud neni v okamziku podani zadosti o navratek In Karta jesté v procesu vyroby nebo
vyrobena,

c) 150 Ké nebo 50 CD Bodu v pfipadé jejiho nakupu za CD Body, pokud je v okamziku podani
Zadosti o navratek In Karta jiz vyrobena nebo je jiz v procesu vyroby.

94.2. Aplikaci Virtualni IN Business lze vratit beze srazky i v dobé jeji platnosti, pokud na ni nebyl dosud
aktivovan zadny den.

94.3. PFi uplném nevyuziti Ize zakaznickou aplikaci na pfenosné plastové In Karté (IN Business) vratit véetné
In Karty do 23:59 hodin prvniho dne platnosti se srazkou 200 K¢. In Kartu / aplikaci IN Business lze
vratit na obchodnim oddéleni generalniho feditelstvi CD nebo na OPT. Navratek bude uznan pouze
v pfipadé, Ze pravo uplatni kontaktni osoba spoleénosti, se kterou CD uzavfely smlouvu.

94.4. Casteéné nevyuziti aplikace IN Business a Virtualni IN Business neni mozné.

94.5. Pfi CasteCném nevyuziti Ize aplikace IN 25, IN 50, IN 50 1T, IN 100, Sdilena IN 100 a ¢asovy doplatek
do 1. vozové tfidy na obdobi mésic, tfi mésice a rok vratit kdykoliv v dobé platnosti.

94.6. Navratek se pfi CasteCném nevyuziti aplikace vypocte jako pomérna ¢ast ceny na jeden den za obdobi
ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém cestvujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy, do posledniho
dne platnosti zaplacené zdkaznické aplikace CD. Vypocteny navratek se snizi o srazku:

a) 100 Ké& nebo 50 CD Bodu u aplikace IN 25,

b) 100 K& u €asového doplatku do 1. vozové tfidy,
c) 200 K¢ u aplikace IN 50,

d) 200 K¢ u aplikace IN 50 1T,

e) 300 K¢ u aplikace IN 100,

f) 300 Ké_u aplikace Sdilend IN 100.

94.7. Castedné nevyuziti asového doplatku do 1. vozové tfidy s platnosti na tyden neni mozné.

94.8. In Kartu bez zakaznickych aplikaci (EPIK) Ize vrétit se srdZkou 100 %.

95. Navratky z jizdenek Vlak+

95.1. PFi uplném nevyuziti aktivni i neaktivni jizdenky Vlak+ Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti
nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve
stanovené Ihaté.

95.2. Castedné nevyuziti jizdenky v &asti trasy neni mozné.

95.3. Jizdenku pro cestu TAM nelze vratit bez vraceni jizdenky pro cestu ZPET, jizdenku pro cestu ZPET Ize
vratit samostatné.
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95.4. VySe srazky z uznané ¢astky pfi nakupu v aplikaci M(j vlak ¢ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed za¢atkem platnosti dokladu,
b) 100 % v ostatnich pfipadech.

96. Navratek z ceny mistenek, mistenek , Nostalgie, globalnich cen historickych / nostalgickych /
vyletnich vlakd a vyména mistenek

96.1. Pfi uplném nevyuziti Ize mistenku, mistenku s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatek za vyhrazeni
mista pro cestujici nebo kola vratit nejpozdé&ji v prvni den jejich platnosti nebo na zakladé potvrzeni
povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ihaté.

96.2. VySe srazky z ceny mistenky pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed pravidelnym odjezdem vlaku z nastupni stanice
uvedené na dokladu,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 % v ostatnich pfipadech.
96.3. VySe srazky z ceny mistenky pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Muj vlak &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut pfed zadatkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

96.4. Mistenku, ktera byla zakoupena soucasné s jizdenkou v e-shopu CD nebo aplikaci Muj vlak, lze
vyménit?4 v e-shopu CD nebo aplikaci M{j vlak pouze jednou. Vymé&nu mistenky Ize provést na stejny
nebo jiny vlak, a to do 15 minut pfed za¢atkem platnosti tohoto dokladu. Pokud byla mistenka vydana
k Vazané jizdence, lze vyménu provést pouze v ramci stejného vlaku.

96.5. Mistenku s rezervaci pro jizdni kolo pfepravované jako spoluzavazadlo a samostatnou rezervaci mista
pro jizdni kolo zakoupenou v e-shopu CD nebo aplikaci Muj vlak nelze do odvolani vyménit.

96.6. Vymeéna mistenek u pokladni pfepazky neni z ddvodu na strané cestujiciho mozna.

97. Navratek z ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro psa

24 Béhem procesu vymény muze dojit ke zméné ceny rezervace. Pfi zvy$eni ceny cestujici rozdil cen doplati,
pri snizeni ceny bude cestujicimu rozdil cen vyplacen.
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97.1. PFi uplném nevyuziti dokladu pro psa Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v prvni den platnosti dokladu ve stanovené Ih(ité.

97.2. P¥i Caste€ném nevyuziti dokladu pro psa Ize doklad vratit neprodlené po skonéeni jizdy nebo na zakladé
potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé platnosti dokladu ve stanovené Ih(ité.

97.3. Uznana Castka se pfi ¢aste¢ném nevyuziti dokladu pro psa vypocéte jako rozdil mezi zaplacenym
dokladem a dokladem za skutecné projety usek.

97.4. VySe srazky z uznané ¢astky navratku dokladu za psa pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového
automatu nebo povéfeného zaméstnance CD ve vlaku &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu zakoupeného u pokladni pfepazky do 15 minut od zakoupeni ve stanici,
kde byl doklad zakoupen,

c) 100 % v ostatnich pfipadech.

97.5. Vy$e srazky z uznané &astky navratku dokladu pro psa pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Muj vlak
¢ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu pfes vyhledavac spojeni do 15 minut pfed za¢atkem platnosti dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.
98. Navratek z ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro prepravu zavazadla a UBP

98.1. P¥i uplném nevyuziti dokladu pro pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni uschovy béhem pfepravy
Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo ve stanovené Ihuté na zakladé potvrzeni
povéfeného zaméstnance CD vystaveného nejpozdéji v prvni den platnosti dokladu.

98.2. Céaste&né nevyuziti dokladu o zaplaceni ischovy b&hem prepravy neni mozné, a to ani v pfipad&, kdy
cestujici zrusi uschovu po pfijeti pfedmétu do uschovy jesté pfed odjezdem vlaku.

98.3. Pfi castecném nevyuziti dokladu pro prepravu zavazadla Ize doklad vratit neprodlené po skon&eni jizdy
nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD vystaveného v dobé& platnosti dokladu ve
stanovené |haté.

98.4. Uznana Castka se pfi Caste€ném nevyuZiti dokladu pro pfepravu zavazadla vypocte jako rozdil mezi
zaplacenou cenou dokladu a cenou dokladu za skute€né projety usek.

98.5. VySe srazky z uznané ¢astky navratku dokladu pro pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni Uschovy
béhem prepravy pfi nakupu u pokladni pfepazky, jizdenkového automatu nebo povéfeného
zaméstnance CD ve vlaku &ini:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
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b) 0% v prvni den platnosti,
c) 100 % v ostatnich pfipadech.
98.6. VySe srazky z uznané ¢astky navratku dokladu pro pfepravu zavazadla a dokladu o zaplaceni uschovy
b&hem prepravy pfi nakupu v e-shopu CD a aplikaci Mij vlak &ini:
a) 0 % pfi vraceni dokladu pfes vyhledavac spojeni do 15 minut pfed za¢atkem platnosti dokladu,

b) 0 % pfi doloZeni potvrzeni o nevyuziti dokladu v &asti trasy od povéfeného zaméstnance CD,

c) 100 % v ostatnich pfipadech.
99. Navratek CD Bod

99.1. CD body, které cestujici ziskal za nakup jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladii, budou z Gétu
cestujiciho odecteny i v pfipadé kladného vyfizeni uplatnéného prava a vyplaceni navratku.

99.2. CD Body budou cestujicimu na u&et vraceny pouze v pfipadé vraceni zcela nevyuzitého jizdniho nebo
souvisejiciho cestovniho dokladu, nebo pokud bude zamitnuto uplatnéné pravo z pfepravni smlouvy.

KAPITOLA IV
Odskodnéni za zpozdéni nebo odreknuti viaku

100. Spole€na ustanoveni

100.1. Narok na odskodnéni je cestujici povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi
mésicl po skonceni platnosti jizdniho a souvisejiciho cestovniho dokladu, na ktery neuplatnil zadost
0 navratek celého nebo &asti jizdného.

100.2. Cestujici mize své pravo na odSkodnéni uplatnit po skon€eni platnosti jizdnich nebo souvisejicich
cestovnich dokladl zakoupenych:

. u pokladni pfepazky, jizdenkovém automatu nebo povéieného zaméstnance CD ve vlaku:
a) elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz v sekci ,ZADOST O
ODSKODNENI*
b)  u kterékoliv pokladni prepazky CD,
c)  zaslanim vyplnéného formuldfe z www.cd.cz na adresu OPT,
1. v e-shopu CD, aplikaci Mj vlak nebo v e-shopu smluvnich prodejcu:
a) elektronicky prostfednictvim aplikace M{j vlak,

b)  elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz v sekci ,ZADOST O

ODSKODNEN}*,
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c) u kterékoliv pokladni prepazky CD.

V ptipadé eTiketu zakoupeného v e-shopu CD nebo aplikaci Mdj viak, ktery byl:
- zaplacen platebni kartou nebo z ustu CD Kredit,

s jednosmérnym jizdnym dle tarifu CD,

s pouzitym spojenim bez pfestupu,

kontrolovan (naéten) a uznan za platny povéfenym zaméstnancem CD ve zpozdé&ném vlaku,

bude OdSkodnéni vyfizeno po skon&eni platnosti dokladu automaticky, tedy bez nutnosti podani
zadosti o Odskodnéni. OdSkodnéni bude vyplaceno automaticky na ucet, ze kterého byl eTiket
zaplacen. Pokud do 30 dnu od skonéeni platnosti dokladu nebude platba na ucet pfipsana, doporucuje
se cestujicimu pozadat o odSkodnéni dle vy$e uvedenych zplsob.

V pfipadé, Zze bude zadost o odSkodnéni uplatnéna u pokladni pfepazky, bude postoupena k vyfizeni
na OPT.

100.3. K zadosti o odSkodnéni u pokladni pfepazky je cestujici povinen dolozit originaly dokladd, fotokopii
licové strany karty s aplikaci IN 100, eTiket vytiStény ze souboru PDF na bily papir velikosti A4
(v pvodni nezménéné velikosti) nebo potvrzeni vydané organizatorem IDS o vlastnictvi jizdniho
dokladu IDS a dalSich dokladd dokladajicich narok na odSkodnéni, pfi odeslani elektronické zadosti
jejich scany. Zadost Ize podat také pisemné volnou formou.

100.4. Odskodnéni se zpravidla provadi formou voucheru, ktery je pfenosny, ma platnost 1 rok a v dobé
platnosti ho mGze predkladatel pouzit k platbé u pokladni pfepazky nebo v e-shopu CD pouze za
vnitrostatni nebo mezinarodni jizdni doklady, IGZkové nebo lehatkové pFiplatky, mistenky, aplikace CD
dle tarifu CD a TPPM, nabiti G&tu CD Kredit nebo EPIK.

100.5. Na zadost cestujiciho mize byt odSkodnéni zaslano bankovnim pfevodem na ucet.

100.6. U dokladu hrazenych poukazkou na pfepravu nebo fakturou bude odSkodnéni provedeno ve
prospéch platce.

100.7. U dokladu hrazenych vérnostnimi body se vySe odSkodnéni vypodte z aktualné platné ceny jizdného
dle tarifu CD.

100.8. Zadost o odskodnéni vyfidi CD do jednoho mésice.
101. OdsSkodnéni z jednosmérné nebo zpateéni jizdenky

101.1. VySe odSkodnéni v pfipadé jednosmérného nebo zpatecniho jizdniho nebo souvisejiciho cestovniho
dokladu &ini:
a) 25 % z jeho ceny pfi zpozdéni 60 az 119 minut v cilové stanici cestujiciho,

b) 50 % z jeho ceny pfi zpozdéni 120 a vice minut v cilové stanici cestujiciho.

Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi 1€0 70994226 | DIC CZ70994226
nabfeZi Ludvika Svobody 1222/12,110 15 Praha 1 zapsana ve vefejném — obchodnim rejstfiku
T 221111122, 1DDS e52cdsf, www.cd.cz u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 8039 Strana 64 / 74



(-wl) Ceské drahy

CD SPPO - Zména ¢&. 3 — Uginnost od 10. 12. 2023

Narodni dopravce

Cislo jednaci 56 859/2022-014

101.2. Narok na pfiznani odskodnéni je omezen a nevznika, pokud:

102.

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

cestujici byl pfed zakoupenim dokladu o zpozdéni nebo odfeknuti vlaku informovan (hlasenim
stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na www.cd.cz, v aplikaci MUj vlak nebo osobné od
zaméstnance CD), a jeho zpozdéni v cilové stanici se nezvysilo minimalné o 60 minut oproti
plvodné oznamenému zpozdéni v dobé nakupu dokladu,

je cena jizdenky a souvisejicich cestovnich dokladd na jednu osobu v kazdém sméru mensi nez
360 K& v pfipadé naroku na odSkodnéni ve vysi 25 %,

je cena jizdenky a souvisejicich cestovnich dokladd na jednu osobu v kazdém sméru mensi nez
180 K& v pfipadé naroku na odSkodnéni ve vySi 50 %,

je vypocétena vySe naroku mensi nez 90 K¢,
je uplathovano z ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro psa nebo zavazadlo,
cestujici cestoval v historickém, nostalgickém nebo vyletnim vlaku,

cestujici pfijel do cilové stanice opozdén v udalosti, ktera netvofi soucast pfepravni smlouvy
(napf. pfechod mezi zelezni¢nimi stanicemi),

zpozdéni vlaku vzniklo mimo uzemi Evropské unie,

bylo cestujicimu vraceno celé jizdné nebo €ast jizdného za neuskuteénénou &ast cesty,

byla-li cestujicimu zajiSténa alternativni pfeprava nebo ubytovani nebo uhrazeny nezbytné nutné
naklady spojené s alternativni pfepravou nebo ubytovanim.

V pfipadé eTiketu s jizdnym dle tarifu CD neni omezena minimélni cena dokladd dle pism. b), ¢) a d)
tohoto ¢lanku.

Odskodnéni z trat'ové jizdenky

102.1. VySe odSkodnéni v pfipadé tratové jizdenky &ini:

a)

b)

25 % z poloviny alikvotni denni ¢asti ceny tratové jizdenky pfi zpozdéni 60 az 119 minut v cilové
stanici cestujiciho,

50 % z poloviny alikvotni denni €asti ceny tratové jizdenky pfi zpozdéni 120 a vice minut v cilové
stanici cestujiciho,

pfiCemz maximalni vySe vyplacené Castky odSkodnéni je 25 % z ceny Casového dokladu.

102.2. K tratové jizdence lIze dolozZit maximalné 2 potvrzeni pro konkrétni den (pro kazdy smér zvlast).

103.

Odskodnéni ze sitové jizdenky

103.1. VySe odSkodnéni v pfipadé sitoveé jizdenky Cini:

a)

25 % z poloviny alikvotni denni &asti ceny sitové jizdenky pfi zpoZzdéni 60 az 119 minut v cilové
stanici cestujiciho,
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b) 50 % z poloviny alikvotni denni ¢asti ceny sitové jizdenky pfi zpozdéni 120 a vice minut v cilové
stanici cestujiciho,

pficemz maximalni vySe vyplacené &astky odSkodnéni je 25 % z ceny ¢asového dokladu.
103.2. K sitové jizdence lIze dolozit maximalné 2 potvrzeni pro konkrétni den (pro rlizné vlaky).

103.3. U sitovych jizdenek typu ,+ MHD* dle tarifu CD se od$kodnéni pogita z ceny odpovidajici pFislusné
varianty sitové jizdenky ,bez MHD* uvedené v tarifu CD.

104. Pro pfiznani naroku na odSkodnéni u tratové nebo sitové jizdenky je rozhodujici doloZeni potvrzeni
o odfeknuti vlaku nebo vySe zpozdéni uvedené na potvrzeni od pravodciho ze zpozdéného viaku nebo
v cilové stanici cestujiciho, vystavené k €islu konkrétni karty nebo jizdenky.

104.1. Narok na pfiznani odSkodnéni je omezen a nevznika, pokud:

a) cestujici byl pfed zakoupenim dokladu o zpozdéni nebo odfeknuti vlaku informovan (hlasenim
stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na www.cd.cz, v aplikaci M{j vlak nebo osobné od
zaméstnance CD),

b) je odSkodnéni poZzadovano z ceny souvisejiciho cestovniho dokladu pro zavazadlo,
c)  zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu mimo uzemi Evropské unie,

d) byly cestujicimu uhrazeny nezbytn& nutné naklady dle CASTI CTVRTE, KAPITOLY VI
(Pfesmérovani a pomoc pfi mimofadnostech) SPPO.

KAPITOLA V
Odskodnéni za neplnéni vybranych standardu

105. Narok na odskodnéni

105.1. Narok na odSkodnéni vznika kazdému cestujicimu, pokud nebyly ve vlaku kategorie rychlik, InterCity,
EuroCity, SuperCity, railjet, EuroNight a nightjet dodrzeny tyto standardy nebo komfort pfepravy:

a) nebyl, atoijen v Castitrasy, fazen vz 1. vozové tfidy, ackoliv dle planu fazeni mél byt zafazen,
a cestujici se prokazuje dokladem platnym v 1. vozové tfidé,

b)  nebyl dodrzen planovany pocet vozl (v soupraveé vlaku bylo fazeno bud méné vozu, nebo vozy
s mensi kapacitou mist k sezeni) a cestujici s platnym dokladem z tohoto dlvodu stél, a to i jen
v Casti trasy,

c) ve voze fazeném dle planu fazeni s uvedenym piktogramem elektrické pfipojky 230 V (¢9) chybi
elektrické pfipojky na 230 V a cestujiciho s platnou mistenkou do tohoto vozu nelze pfemistit na
misto stejné kategorie v jiném voze téhoz vlaku s funkéni elektrickou pFipojkou 230 V,
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d) ve voze fazeném dle planu fazeni s uvedenym piktogramem WiFi (@) neni z ddvodd na strané
CD funkéni internetové pripojeni WiFi a cestujiciho s platnou mistenkou do tohoto vozu nelze
pfemistit na misto stejné kategorie v jiném voze téhoz vlaku s funkénim internetovym pfipojenim
WiFi,

e) ve voze nebyla dodrzena teplotni pohoda z divodu nefunkéni klimatizace, nuceného vétrani,
topeni nebo nemoznosti otevieni okna a cestujiciho nelze pfemistit na misto stejné kategorie
Vv jiném voze téhoz vlaku s funkénim vétranim nebo funkéni klimatizaci nebo topenim nebo
moznosti otevieni okna.

105.2. Narok na odsSkodnéni dle pism. c¢) a d) pfedchoziho &lanku nevznika ve vlaku, ve kterém byla
vystavena mistenka u povéfeného zaméstnance CD daného vlaku.

105.3. Cestujicimu mze vzniknout z jedné pfepravni smlouvy narok na soucasné odskodnéni za kazdé
jednotlivé poruseni standardu prepravy.

105.4. Neplnéni vybranych standard(l se neuvazuje za tu ¢ast trasy, kdy byla pouzita nahradni doprava.
106. Odskodnéni

106.1. Zadost na odskodnéni za neplnéni vybranych standard(i vyfizuje povéfeny zaméstnanec CD ve
vlaku, ve kterém k udalosti doslo.

106.2. Cestujici obdrzi po prokazani se jizdnim dokladem dle tarifu CD nebo DTPO a mistenkou, je-li
k vydani odSkodnéni dle SPPO vyzadovana, odSkodnéni v hodnoté 30 K¢.

106.3. Odskodnéni je pfenosny doklad, ma platnost 1 rok a v dobé platnosti jej mize pfedkladatel pouzit
k platbé:

a)  upokladni pfepazky za doklady dle tarifu CD nebo TPPM, tj. vnitrostatni nebo mezinarodni jizdni
doklady, 1GZkové nebo lehatkové priplatky, mistenky, aplikace CD, k nabiti EPIK nebo G&tu CD
Kredit,

b) ve vlaku u povéfeného zaméstnance CD za doklady dle tarifu CD, tj. vnitrostatni jizdni a
souvisejici cestovni doklady,

c)  kavy, Caje nebo perlivé/neperlivé vody bez doplatku popf. bez navratku nebo k ¢aste¢né uhradé
ceny jiného zbozi z nabidky s doplatkem v jidelnim, ubytovacim voze a minibaru se servisem
spoleénosti JLV, a.s. i sluzby CD Minibar ve vlaku, kde bylo vydan (tzn. v dany den, pfipadné
nasledujici den, pokud se jedna o no¢ni spoj).

KAPITOLA VI
Presmérovani a pomoc pfi mimoradnostech

107. Nahrada jizdného, pokracovani nebo presmérovani do cilové stanice
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107.1. V ptipadé, Ze je duvodné oc¢ekavat, bud pfi odjezdu, nebo v pfipadé zmeskani pfipoje nebo
odfeknuti spoje, Ze pfi pfijezdu do cilové stanice podle pfepravni smlouvy, bude vysledné zpozdéni
60 minut nebo vice, ma cestujici narok vybrat si za podminek uvedenych ve SPPO nékterou z téchto
moznosti:

a) navrat plné ceny prepravniho dokladu s pfipadnou zpate¢ni pfepravou do vychozi stanice pfi
nejblizsi pfilezitosti,
b) pokracovani do cilové stanice,

c) prfesmérovani do cilové stanice.

Obdobna prava ma cestujici s jizdnim kolem, ktery nebyl pfepraven z davodd, které nejsou na jeho
strané, vlakem, pro ktery mél mistenku pro jizdni kolo. Ostatni naroky cestujicich dle SPPO nejsou
timto ¢lankem dotceny.

A. NAHRADA JiZDNEHO
108. Nahrada jizdného

108.1. Pokud nastane situace podle ¢l. 107 SPPO, ma cestujici pravo na nahradu piné ceny pfepravniho
dokladu za podminek, za nichz byl zakoupen, za neuskuteénénou ¢ast nebo &asti jeho cesty a za
¢ast nebo ¢asti jiz uskuteénéné cesty, nema-li cesta jiz Zadny vyznam vzhledem k ptivodnimu
cestovnimu planu cestujiciho, spolu s pfipadnou bezplatnou zpate¢ni pfepravou do prvni vychozi
stanice pfi nejblizsi pfilezitosti.

108.2. Cestujici ma pravo na bezplatny navrat do nastupni stanice ve stejné vozové tfidé vlaky uréenymi v
potvrzeni o bezplatné prepravé, které mu vystavi povéreny zaméstnanec CD ve vlaku nebo u pokladni
pfepazky ve stanici, kde k udalosti doslo.

108.3. Bezplatny navrat nelze narokovat ve vlacich s povinnou rezervaci nebo vlacich s globalni cenou,
pokud povéieny zaméstnanec CD s ohledem na kapacitni moznosti dotéeného spoje nerozhodne
jinak.

108.4. Pro nasledné uplatnéni prava z prepravni smlouvy plati ustanoveni jako pro navratky v nastupni
stanici do 23:59 hodin pfed prvnim dnem platnosti, nebo u jizdenky eTiket 15 minut pfed zacatkem
jeho platnosti.

B. POKRACOVANI DO CILOVE STANICE
1009. Pokracovani do cilové stanice

109.1. Pokud vlak mimofadné ukondci jizdu pfed cilovou stanici nebo dojde vlivem zpozdéni v pfestupni
stanici ke ztraté pfipoje, ma cestujici pravo pokraCovat za srovnatelnych podminek v dalsi jizdé do
cilové stanice nebo do stanice lezici blize cilové stanici bez doplatku jizdného nejbliz§im vhodnym,
nebo dle pFani cestujiciho i pozd&jsim viakem CD s odjezdem téhoz dne.
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109.2. Pokud ma na jizdence povinné uréeny vlak zpozdéni 30 a vice minut nebo Ize z divodu jeho zpozdéni
pfedpokladat pfijezd do cilové stanice o 60 a vice minut pozdéji, rusi se povinnost ,povinny viak® pouzit.
Dale se povinnost rusi, pokud je ,povinny vlak“ odfeknut nebo doS$lo ke ztraté pfipoje na ,povinny vlak"
z ddvodu, které nejsou na strané cestujiciho.

109.3. PokraCovani pfepravy nelze narokovat ve vlacich s povinnou rezervaci nebo vlacich s globalni cenou,
pokud povéfeny zaméstnanec CD s ohledem na kapacitni moZnosti dotéeného spoje nerozhodne jinak.

109.4. Mimo pfipadd uvedenych v ¢l. 107 SPPO, muze cestujici vyuzit prava na pokraovani prepravy
odchylné od uzaviené pFepravni smlouvy pouze na zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo
pisemné informace dané mu povéfenym zamé&stnancem CD nebo informace zvefejnéné na www.cd.cz
nebo v aplikaci MUj viak.

109.5. Doslo-li ke ztraté pripoje, na ktery mél cestujici mistenku nebo mistenku do viaku SuperCity, ma
cestujici pravo na vystaveni bezplatné mistenky do pozdéjSiho spoje, je-li to technicky mozné.

109.6. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuzit svého prava na dokonc&eni
prepravy dle uzaviené prepravni smlouvy i po skoncéeni platnosti na ni uvedené. Ukon¢enim jizdy
v cilové stanici v prodlouzené dobé& doslo ze strany CD ke spInéni podminek uzaviené prepravni
smlouvy.

C. PRESMEROVANI
110. Presmérovani

110.1. Pokud vlak mimofadné ukondi jizdu pfed cilovou stanici nebo dojde vlivem zpozdéni v pfestupni
stanici ke ztraté pfipoje, ma cestujici pravo pokraovat za srovnatelnych podminek v dalsi jizdé do
cilové stanice nebo do stanice lezici bliZze cilové stanici bez doplatku jizdného nejblizSim vhodnym,
nebo dle pfani cestujiciho i pozdéjsim viakem CD s odjezdem téhoZ dne za podminek uvedenych v &l.
107 SPPO. Pokragovat Ize i po jiné pfepravni trase, nez je uvedeno na jeho jizdence, nebo vlakem
kategorie, pro kterou jeho jizdenka neplati, pfipadné prostiedkem nahradni dopravy CD (tzv.
alternativni pfepravou), pokud tak cestujici dosahne cilové stanice dfive.

110.2. Na alternativni pfepravu ma cestujici narok ze stanice lezici co nejblize cilové stanici, do které se
Ize dopravit vlakem CD, pokud z ni do 120 minut v&etné& neodjizdi Zadny vlak CD nebo nelze zastavit
projizdéjici vlak, kterym by mohl cestujici dokongit svou pfepravu.

110.3. Alternativni pfepravu lze zajistit do mista, ve kterém leZi cilova stanice (uvedena na jizdnim dokladu
nebo sdélena drzitelem Casové jizdenky):
a)  operativni ndhradni dopravou CD (napfiklad autobusem nebo jinym dopravnim prostfedkem),

b) vefejnou hromadnou dopravou provozovanou jinym dopravcem na zakladé pfidéleného ,Cisla
souhlasu®,

c)  smluvni taxisluzbou zajisténou CD,

d) taxisluzbou na zakladé pridéleného ,Cisla souhlasu®.
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110.4. Prava na alternativni pfepravu mlze cestujici vyuzit pouze na zakladé ustniho (telefonického),
rozhlasového nebo pisemného souhlasu daného mu povéfenym zaméstnancem CD ve vlaku nebo
v zelezni¢ni stanici, kde k udalosti doslo, v neobsazené stanici si cestujici povoleni sam vyzada na
zakaznické lince CZS, telefonni €islo 221 111 122.

110.5. Pro vyhodnoceni opravnénosti naroku na alternativni pfepravu a jeji povoleni / zajiSténi je cestujici
povinen povéfenému zaméstnanci CD piedat ke kontrole jizdni a souvisejici cestovni doklady nebo
operatorovi CZS sdélit potfebné Udaje o dokladech.

110.6. Je-li cestujicimu od CD zajiStovana smluvni taxisluzba, musi cestujici sdélit povéfenému
zaméstnanci CD telefonni &islo, na kterém bude po celou dobu zaji§tovani alternativni prepravy
dostupny. V pfipadé nemoznosti pouziti telefonniho spojeni, si cestujici s povéfenym zaméstnancem
CD domluvi jinou formu komunikace. Za prepravu do 1500 Ké&/auto cestujici neplati. Na zakladé
vlastniho rozhodnuti mlze cestujici vyuzit smluvni taxisluzbu i nad tento limit na vlastni naklady, u
kterych jiz nevznika narok na proplaceni.

110.7. Pokud nebyl cestujici do 100 minut od planovaného odjezdu zpozdéného nebo odfeknutého viaku
nebo pfipojného vlaku informovan o dalSim zplsobu pfepravy, ma pravo na zakladé vlastniho
rozhodnuti pokraCovat v dalSi cesté s jinymi poskytovateli vefejné Zelezni¢ni, autokarové nebo
autobusové dopravy.

110.8. Pokud Ize vyuzit vefejnou hromadnou dopravu, nemaiji cestujici narok na vyuziti taxisluzby.

110.9. Jizdenku za pouziti vefejné dopravy proplati CD v pIné vysi. Uétenku za pouziti taxisluzby proplati
CD do maximalni vyse 1500 K¢&/auto (viz vyjimka vySe pro smluvni taxisluzbu).

110.10.Cestujici ma pravo na uhradu nezbytné nutnych nakladd na alternativni pfepravu. Pro proplaceni je
cestujici povinen zaslat originaly doklad( o zaplaceni spolu s originaly pfedmétnych doklad CD nebo
Cislem karty, na jejimz Cipu byly doklady nahrany, a udélenym ¢&islem souhlasu, byl-li vydan, na adresu
OPT, nebo je odevzda proti potvrzeni u pokladni prepazky CD.

110.11.Pokud cestujici dokon&i svou jizdu v cilovém misté alternativni dopravou, doslo ze strany CD ke
splnéni podminek uzaviené pfepravni smlouvy.

D. POMOC CESTUJIiCIiM
111. Ubytovani
111.1. Pokud nelze v dalSi cesté pokraCovat ani s vyuzitim alternativni dopravy, poskytne povéreny
zaméstnanec CD cestujicimu bezplatné ubytovaci voucher na smluvni ubytovaci zatizeni, pokud je

v daném misté k dispozici.

111.2. Pokud nelze cestujicimu poskytnout ubytovaci voucher, ma narok na pfiméfenou nahradu za
ubytovani a informovani Cekajicich osob v&etné nezbytného pfesunu do mista ubytovani. Prava na
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ubytovani muze cestujici vyuzit pouze na zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo pisemné
informace dané mu povéfenym zaméstnancem CD ve vlaku nebo v Zelezniéni stanici, kde k udalosti
doslo. V neobsazené stanici si cestujici povoleni sam vyzada na zakaznické lince CZS, telefonni ¢islo
221 111 122. Povoleni vyda zaméstnanec CD prfidélenim ,&isla souhlasu®, ubytovani si zajistuje ve
spolupraci s CD cestujici sam.

111.3. Pro vyhodnoceni opravnénosti naroku na ubytovani a jeho povoleni / zajisténi je cestujici povinen
povéfenému zaméstnanci CD predat ke kontrole jizdni a souvisejici cestovni doklady nebo operatorovi
CZS sdélit potfebné udaje o dokladech.

111.4. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuzit svého prava na dokonceni
pfepravy dle uzaviené prepravni smlouvy, pokud nasledné svou jizdu dokon¢i do cilové stanice, doslo
ze strany CD ke spInéni podminek uzaviené pfepravni smlouvy.

112. Obcerstveni

112.1. V pfipadé zpozdéni pfi pfijezdu nebo odjezdu vlaku o 60 a vice minut poskytnou CD cestujicim
s platnym jizdnim dokladem pro vliaky CD ob&erstveni v mnozZstvi odpovidajici éekaci dobé&, pokud je
ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo jestlize mize byt do mista udalosti dodano.

112.2. Pro vyhodnoceni opravnénosti naroku na obcerstveni je cestujici povinen povéfenému zameéstnanci
CD piedat ke kontrole jizdni a souvisejici cestovni doklady.

112.3. Obcerstveni se zpravidla poskytuje formou balené nebo kohoutkové vody, pfi delSim zpozdéni
i trvanlivého peciva nebo vydanim voucheru v hodnoté 30 K¢ pfi zpozdéni 60 — 119 minut, pfi zpozdéni
120 a vice minut dvou voucheru, které Ize ziskat v den udélosti u povéfeného zaméstnance CD ve
stanici nebo ve vlaku a Ize jej uplatnit az do 23:59 hod. nasledujiciho dne u smluvnich partneru, kterymi
jsou aktualné (muze se ménit):

a) vevlacich:jidelni a ubytovaci vozy a minibary se servisem JLV, a.s., minibary provozované pfimo
CD,
b) ve stanicich: obchody PONT (JPServis,a.s.) a minipekarny Minit (Minit Bohemia s.r.o.).

KAPITOLA VII
Nahrada Skody a ujmy

113. Nahrada Skody a ujmy

113.1. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné osobni Zelezni€ni pfepravé pfepraven v€as nebo nebyl pfepraven
vlbec, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako disledek nedodrzeni podminek pfepravni smlouvy
ze strany CD.

113.2. Zadost o nahradu Gjmy a $kody pfi zranéni nebo umrti cestujicich nebo poskozeni nebo znigeni jejich
osobnich véci, vybaveni pro mobilitu, v€etné ortopedickych voziki nebo ztratu nebo zranéni
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asistenénich psu, ktera mu byla z odpovédnosti dopravce CD zplsobena v souvislosti s pfepravou ve
vlacich CD nebo pfi pobytu v prostorach CD, pFistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, nebo
zadost o nahradu Skody vzniklé uplnou nebo ¢asteCnou ztratou nebo posSkozenim predmétu pfi pouziti
uschovy b&hem prepravy, Ize uplatnit na adrese Ceské drahy, a.s., Odbor pravni, Nabfezi L. Svobody
1222, 110 15 Praha 1.

Zadost musi obsahovat:

- originaly jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladd,

- kopii potvrzeni vystaveného povéfenym zaméstnancem CD u vlaku,
- ¢eho se pozadovana nahrada Skody tyka,

- stru¢né zdlvodnéni,

- pozadované finanéni pInéni (zvlast pro kazdy pozadavek),

- popf. zdravotnickou dokumentaci,

- originaly dokladu o cené nebo o opravé predmétu,

- soupis pfilozenych dokladu,

- pfesnou postovni nebo e-mailovou adresu, na kterou ma byt zaslano vyfizeni,
- bankovni spojeni,

- pfipadné IC, DIC,

- datum a podpis opravnéného (obchodni firmu v pfipadé pravnické osoby).

KAPITOLA VIl
Stiznosti, podnéty a spotrebitelské spory

114. Stiznosti

114.1. Ptipadné stiznosti na pfepravu cestujicich, Zivych zvifat a zavazadel ma cestujici pravo podat do
3 mésict od udalosti, a to elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz nebo
pisemné& na adrese: Ceské drahy, a. s., Odbor zakaznického servisu a zkousek, nabF. L. Svobody 1222,
110 15 Praha 1. Cestujici ma pravo do jednoho mésice na stejnych mistech podat odvolani proti
pUvodnimu rozhodnuti o stiznosti, aniz by to mélo vliv na béh Ihdt pro podani stiznosti podle ¢l. 1.3.
SPPO.

114.2. V pripadé pokusu podani stiznosti nebo odvolani jinym nez vy$e uvedenym zplisobem, bude cestujici
informovan o spravném postupu a formé uskute€¢néni podani.

114.3. Stiznosti mohou byt podany v jazyce ¢eském, slovenském, anglickém, némeckém a ruském.
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114.4. Stiznosti nebo odvolani proti pvodnimu rozhodnuti vyfidi CD do jednoho mésice, v odtvodnénych
pfipadech do tfi mésicl, o vysledku Setfeni bude stézovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni
na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.

114.5. Stiznost nebo odvolani mohou CD odmitnout vyfidit, pokud stéZovatel odmitne poskytnout
pozadovanou soucinnost, odesle podani po vySe uvedeném terminu, jedna-li se o nekonkrétni
anonymni podani nebo o podani hanlivé a s vulgarnimi vyrazy.

115. Podnéty
115.1. Podnéty Ize uplatnit elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.cd.cz nebo pisemné
na adrese Ceské drahy, a. s., Odbor zakaznického servisu a zkousek, nab¥. L. Svobody 1222, 110 15

Praha 1, telefonicky pouze v neodkladnych zalezitostech na tel. 221 111 122. Telefonicky podané
podnéty nebudou pfijaty, pokud cestujici neuvede svij e-mail nebo postovni adresu.

115.2. Na podnéty nejsou CD povinny pisemné& reagovat.

116. Spotiebitelské spory

116.1. Podnét pro feSeni spotfebitelskych sporll Ize v souladu s ¢&l. 14 odst. 1 nafizeni EP a Rady
€. 524/2013 o FeSeni spotfebitelskych sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line) podat na e-mailu info@cd.cz.

116.2. Pro pfipad mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu je vécné prisluSnym Gfadem?2s
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (adr.coi.cz, adr@coi.cz).

116.3. Pro pfipad mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ve vztahu k dokladum eTiket Ize také vyuzit
platformu pro mimosoudni feSeni sporl on-line dokladl na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

25 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.
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Narodni dopravce

Cislo jednaci 56 859/2022-014

o CVAS:I' PATA )
ZAVERECNA USTANOVENI

117. Zavérecna ustanoveni

117.1. Tyto SPPO schvalil pod &. j. 56 859/2022-014 &len predstavenstva CD zodpovédny za Usek osobni
dopravy. SPPO vstoupily v platnost s u€innosti od 1. srpna 2022 vyhlaSenim v Pfepravnim a tarifnim
véstniku Ministerstva dopravy CR &islo 020/15/2022 a jsou platné ve zn&ni zmén uvedenych v pfehledu
0 zménach.

117.2. Nabytim ucinnosti téchto SPPO pozbyvaji platnosti SPPO ¢&. j. 58 501/2010 uc¢inné ode dne
12. prosince 2010 ve znéni v8ech zmén k nim vydanych.

Tyto SPPO ve znéni zmény &. 3 nabyvaji u¢innosti dnem 10. 12. 2023.
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