Zprava o prosazovani narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé

Z ¢lanku 29 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. €. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. €. 2006/2004 (dale
jen ,NarFizeni) vyplyva povinnost vSech subjektl pfisluSnych pro prosazovani tohoto
nafizeni do 1. 6. 2015 a kazd¢ dva roky poté zvetejnit zpravu o své Cinnosti v predchozich
dvou kalendarnich letech. Tato zprava, jejiz forméat byl vytvofen Evropskou Komisi (dale jen
,EK®), obsahuje zejména popis opatifeni pfijatych za ucelem provedeni tohoto Natizeni
a statistiky uplatnénych stiznosti a sankci'. Subjekty piislusnymi k prosazovani Nafizeni jsou
dopravni ufady (dale jen ,)DU*) a Ministerstvo dopravy (dale jen ,,MD*). MD zpracovalo
zpravu za celou Ceskou republiku, véetnd krajskych ufadii a Magistratu hl. m. Prahy,

a zvetejnuje ji na svych webovych strankach.

1. Rozdéleni pravomoci mezi subjekty prisluSnymi pro prosazovani Narizeni

V1ci dopravei je organem piisluSnym pro prosazovani Natizeni v pfipadé¢ mezinarodni
linkové autobusové dopravy MD a v ostatnich p¥ipadech DU, jimiZ jsou krajské ttady, resp.
Magistrat hl. m. Prahy. Viaéi provozovateli terminalu je timto organem DU a vidi
provozovateli cestovni kancelafe nebo cestovni agentury vykondva tuto ptisobnost obecni
zivnostensky ufad®. Tyto organy jsou vykonavateli vefejné spravy. Soukromopravni néroky
vyplyvajici z neplnéni smluv (napf. nahrada jizdného) cestujici uplatni u soudii, ptipadné

formou mimosoudniho feseni sporti.

Pravomoc a pfislugnost DU a MD v oblasti silni¢ni dopravy upravuje, vedle Nafizeni,
izakon ¢.111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpist, v piipade
zivnostenskych ufadi zdkon ¢&.455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni
pozd¢jsich predpist a zdkon €. 5701991 Sb., o Zivnostenskych ufadech, ve znéni pozdéjsich

predpist.

! Soucasti této zpravy jsou i stiznosti na poruSeni povinnosti vyplyvajicich i z jinych ptfedpisu souvisejicich se silni¢ni dopravou, nez jen
z Nafizeni, protoze v§ak MD nema dostatek podkladi pro posouzeni, zda nékteré stiznosti spadaji pouze do pusobnosti Nafizeni, jsou
takovéto stiznosti oznaceny indexem ,,1°.

’MD nema informace, ze by byly ulozeny Zivnostenskymi Ufady sankce provozovatelim cestovnich kancelafi a cestovnich agentur dle
Natizeni. Pro aplnost MD uvéadi, e cestovni kancelafe a agentury jsou kontrolovany piedeviim Ceskou obchodni inspekci z hlediska
ochrany prav spotiebiteli upravenych piislusnymi pravnimi ptedpisy, napt. nekalé a klamavé obchodni praktiky, diskriminace spotiebitele,
informacéni povinnosti vici spotiebitelim apod., na zakladé kterych mohou byt cestovni kancelafe a agentury postihovany za poruseni
povinnosti obdobnych povinnostem upravenym v Nafizeni.



2. Informace a statistika o vyFrizovani stiZznosti

Rok

Pocet stiznosti

Dutivod stiznosti (zrusent,
zpozdéni spoje, diskrimina¢ni
ptistup, chybéjici pomoc

osobam se zdravotnim postizenim

Blizsi informace

apod.)

1. bfezna 2013 | MD - 0 LBK - Nizka kvalita | LBK - Nizkd kvalita
— 31. prosince | MSK -0 autobust' 1x, chybné vozidla — déalkové
2013 LBK -5 odbaveni' 3x, nevyhovujici jizdni | linky Jablonné v P. —

KHK — 14 tad' 1x Praha, chybné
PBK - 0 KHK -  dodrzovani  JR, |odbaveni -  2x
UK -0 navaznosti mezi spoji (z celkem 3x)
OLK -0 Z1LK — nezastaveni v zastavce neopravnéna

VSC-0 PLK — stiznost na dopravce’ stiznost, nevyhovujici
SCK -0 JR — prazdninové
JIMK -0 omezeni'

ZIK -1

KVK -0

MHMP - 0

PLK -1

JCK -0

1. ledna 2014 — | MD -0 LBK - Chybné odbaveni + |LBK -  Chybné
31. prosince MSK -0 diskrimina¢ni chovani tidi¢e 1x, | odbaveni + nevhodné
2014 LBK -4 vynechani spoje 1x, nevyhovujici | chovani fidi¢e — vice

KHK - 103 jizdni tad 1x, nedodrzovéni | podobnych

PBK -0 jizdniho tadu 1x stiznosti stejného

UK -0 KHK - dodrZzovani navaznosti | cestujiciho pocitano
OLK -0 mezi spoji pouze 1x, vynechani
VSC-0 ZLK — urychleni spoje spoje  —  zavada
SCK -0 KVK — odmitnuti pfepravy autobusu  u dalkové
JIMK -0 PLK — nesouhlas se zménami JR | linky, nevyhovujici
ZILK -1 JR (podatel obec) —




KVK - 1
MHMP - 1
PLK - 1
JCK -0

nesouhlas

se zménou JR',
nedodrzovani JR
(podatel obec) —
nevhodna zména JR
zpusobujici zpozdéni
ZLK — fidi¢ nevyckal
na zastavce
stanovenou dobu
a neumoznil tak
cestujicimu prestup
KVK — $patny vyklad
negativni znacky
Vv jizdnim fadu

ze strany Fidice'

2.1 MiiZe cestujici podat stiZznost primo kontrolnimu orginu, nebo musi cestujici

podat nejprve stiznost dopravci (provozovateli termindlu), a az pak miuZe

nasledné podat stiZnost kontrolnimu organu?

V Ceské republice miize cestujici podat stiznost piimo kontrolnimu orgédnu. Diivodem

relativné nizkého poctu stiznosti je pravdépodobné vysoké konkurence na trhu autobusové

dopravy, kdy jsou dopravci nuceni maximalné vychdzet cestujicim vsttic, a tudiz i fesit

pozadavky cestujicich k jejich spokojenosti.

2.2 Je v CR piedepsany vzor formulaie pro podani stiznosti?

Ne, neni. Forma podéni stiznosti je volna.

2.3 Jakym zptlisobem miiZe cestujici podat stiZnost?

Cestujici mlize podat stiznost pisemné nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické

podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Za podminky, ze podéni je do 5

dnt potvrzeno, popiipadé doplnéno zplisobem uvedenym ve vété prvni, je mozno ho




ucinit pomoci jinych technickych prostiedki, zejména prostifednictvim dalnopisu, telefaxu

v s r raw Veir , . - 1 . 4
nebo verejné datové sit€ bez pouziti uznavaného elektronického podpisu™.

2.4 Postoupilo MD stiznost zahrani¢nimu kontrolnimu organu?

Ne, nepostoupilo.

2.5Je mozZné vyresit stiZnost cestujiciho prostfednictvim alternativniho FeSeni

sporu?

K moznostem ohledn¢ alternativniho feSeni sport 1ze uvést, ze obecn¢ lze spory fesit
mediaci, kterd je legislativné zakotvena v zakoné ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné
nekterych zdkonlu (zdkon o mediaci), stim, Ze vsoucasné dobé je unas zapsano

v seznamu vedeném Ministerstvem spravedlnosti 170 mediatora.

Déle je vsoucasné dobé v legislativnim procesu novela zdkona na ochranu
spotiebitele, kterd ma mj. zavést uceleny systém mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporti, do kterého bude zapojena Ceska obchodni inspekce jako obecny subjekt
mimosoudniho feSeni sport. Touto novelou je do ndrodniho prava implementovana
smérnice Evropského parlamentu aRady 2013/11/EU ze dne 21.kvétna 2013
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sportt a o zméné natizeni (ES) ¢.2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti). Novela
by rovnéz méla vytvotit podminky pro adaptaci natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.524/2013 zedne 21. kvétna 2013 ofeSeni spotiebitelskych sport on-line
aozmén¢ nafizeni (ES) ¢.2006/2004 asmérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni

spotiebitelskych sport on-line).

2.6 Je rozhodnuti kontrolniho orginu ziavazné pro stéZovatele, dopravce,

provozovatele terminalu atd.?
Ano, je. AvSak kontrolni organ nemiZe cestujicimu zarucit finanéni kompenzaci.
Piipadny narok na ndhradu Skody a na thradu jizdného musi cestujici feSit

soukromopravni cestou, tzn. musi se obratit naptiklad na soud.

* Dle § 37 odst. 4 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpist.



2.7 Ma MD nebo ostatni kontrolni organy informace o pocétu stiznosti podanych

cestujicimi dopravcim atd.?

Ne, dopravci ani jiné subjekty nemaji povinnost sdélovat tyto informace kontrolnim

organtim.

3. Informace a statistika o sankcich

Rok Pocet Druh uloZené sankce | Divod pro  ulozeni
ulozenych (v ptipadé pokuty uvést | sankce (ktera ustanoveni
sankci: celkovou vysi ulozenych | Nafizeni byla porusena):

pokut):

1. biezna 2013 | MD -0 OLK - smluvni pokuty | OLK — nejeté
— 31. prosince | MSK -0 v celkové vysi 7 000 K& | a zpozdéné spoje
2013 LBK -0
KHK -0
PBK -0
UK -0
OLK -4
VSC -0
SCK - 0
JMK -0
JCK -0
ZLK -0
KVK -0
MHMP -0
PLK -0

1. ledna 2014 — | MD -0 KHK — pokuty | KHK —
31. prosince | MSK — 0 15 000 K¢ poruseni licen¢nich
2014 LBK -0 podminek®
KHK -5
PBK -0

5 Tyto nedostatky OLK jako objednatel dopravni obsluznosti fesil na zaklad¢ ustanoveni smlouvy o zavazku vetejné sluzby a udélil
dopraveim smluvni pokuty v uvedeném rozsahu.
® Porusen licencnich podminek dle zékona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjsich predpisii neni porusenim Nafizeni.



UK -0
OLK -0
VSC-0
SCK -0
JMK -0
JCK -0
ZLK -0
KVK -0
MHMP — 0
PLK -0

3.1 Ulozily kontrolni organy sankce v Fizeni, ktera byla zahajena na zakladé stiZnosti

nebo na zakladé€ vlastni iniciativy?
KHK — Jak na zaklad¢ stiznosti, tak na zaklad¢ vlastni iniciativy.

OLK — Na zaklad¢ podkladi od dopravce v ramci predlozeného ro¢niho vyactovani

zavazku vetejné sluzby.

PLK, LBK a ostatni kontrolni organy zadné sankce neulozily.

3.2 Jsou sankce uloZeny i jinymi organy neZ kontrolnimi?

Pouze v ptipadé LBK miize dle smluv o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich
sankce, které nevyplyvaji z platné legislativy, ale ze smluvnich ujednéni, udélit i pifimo
Liberecky kraj na zéklad¢ vlastni kontrolni ¢innost ¢i vyhodnoceni stiznosti ¢i podnétt od

jinych subjekti, napt. od koordinatora IDS (KORID LK, spol. st. 0.).

4. Ostatni ¢innost zajiSt’ujici provadéni Narizeni

4.1 Jak kontrolni organy monitoruji dodrZovani Natizeni?

Vsechny kontrolni organy monitoruji dodrzovani Natizeni v rdmci provadéni statniho
odborného dozoru. DU pak také mohou kontrolovat dodrZzovani Natizeni na zékladé
smluvnich ujednani ohledné¢ zavazki vetfejnych sluzeb uzavienych s dopravcem (viz bod

3.2).



4.2 Spolupracuji kontrolni organy s organizacemi zastupujici cestujici, postiZené,
spotrebitele, nebo jinymi kontrolnimi organy?
Zastupce MD je zapojen do Nérodniho rozvojového programu mobility, kde v ramci
Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obCany je ¢lenem hodnotici komise posuzujici
projekty obci tykajici se bezbariérovych tras propojujicich diilezitd mista v obci (Skoly,

zdravotni zafizeni apod.), na jejichz realizaci je pak poskytnut finan¢ni pfispévek.

MSK — Ano. Moravskoslezsky kraj fesi bezbariérovou dopravu v ramcei svého planu
,»Vyrovnavani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim™ a v navaznosti na tento

plan také v ramci projektu ,,Moravskoslezskym krajem vetejnou dopravou bez bariér.*

LBK — Spoluprace probihd zatim pouze s organizacemi reprezentujicimi osoby
se zdravotnim  postizenim, fe$i sesnimi opatieni nazlepSeni bezbariérovosti

a pfistupnosti vefejné dopravy témto osobam.

KHK — Ano. Tyflocentrum, Centrum zdrav. postizenych HK, Obcanské sdruzeni

Neratov.

PBK — Se zastupci Narodni rady zdravotné postizenych jsou vedena pravidelna

kazdoro¢ni jednani, kde jsou feseny otdzky zlepSeni ptistupu k handicapovanym osobam.
UK - Ne.

OLK — Spolupracuje s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Olomouckého
kraje, zmapovali a aktualizuji naptiklad dostupnost autobusovych a Zelezni¢nich zastavek
v kraji pro osoby se zdravotnim postizenim. Vysledky jsou zvefejnény na webovych

strankach.

VSC — Kraj Vysogina spolupracuje s organizacemi zastupujici osoby se zdravotnim
postizenim — konkrétné¢ s Narodni radou zdravotné postizenych, jakoz is NIPI
bezbariérové prostiedi, o.p.s. (Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace Ceské republiky). Druhé uvedené organizaci Kraj Vysog&ina poskytuje
opakované dotaci na pokracujici ¢innosti v oblasti posuzovani bezbariérovosti staveb pro
vySe uvedené osoby ve vysi 150 tis. K¢ rocn€. Kraj Vysofina rovnéz provozuje
tzv. Zdravotnicky portal Kraje Vysoc€ina, jehoz ucelem je pomoc vSem zajemctm s jejich

orientaci ve vécech tykajicich se zdravotnictvi na webovych strankach http://www.kr-




vysocina.cz/zdravotnicky-portal.asp?p1=32066. Tento nastroj umoziuje jednoduchou

elektronickou komunikaci na adrese zdravotnicky.portal@kr-vysocina.cz.

SCK — V pfipad¢, Ze se na nas takovato organizace obrati s n¢jakym problémem,
piipadné pozadavkem, vstoupime s ni do jedndni a snazime se danou problematiku vyiesit

v rdmci moznosti ke spokojenosti vSech dotcenych stran.

JMK — Zadné organizace zastupujici cestujici, osoby se zdravotnim postizenim ¢i
spotiebitelskd organizace se ve véci Narizeni na JMK neobratila, tedy momentalné
nespolupracuji, nicméné v ptipadé¢, Ze by se na JMK tento typ organizace obratil, v ramci

moznosti spolupraci poskytne.

JCK — Dopravni tfad spolupracuje s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby
se zdravotnim postizenim ¢i spotiebitelskymi organizacemi. V roce 2014 byly osloveny
organizace Tyfloservis, Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Arpida,
Centrum Bazalka, Ceskd maltézska pomoc Suverénniho fadu Maltézskych rytii
a Zdravotné socialni fakulta JCU, a to z diivodu zmapovani sou¢asného stavu pfi prepravé
handicapovanych osob a nésledné byl schvalen organy Jihoceského kraje ,,Krajsky plan
vyrovnavani piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim®, jehoz cilem je zvySeni

kvality zivota handicapovanym ob¢antm.

ZLK — S osobami se zdravotnim postizenim formou plnéni pozadavkil stanovenych
Krajskym planem vyrovnavani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského

kraje.

KVK — Ano, s Nédrodnim institutem pro integraci osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace Ceské republiky, o.s. asNarodni radou pro osoby se zdravotnim

postizenim CR pii piipravach stavby novych terminali.

PLK — Spolupracuje s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se zdravotnim
postizenim ¢i spotiebitelskymi organizacemi - spoluprace s Narodni radou pro zdravotné
postizené, spole¢nd jednéani, stanoveni cild, jejich realizace (napf. zvySeni poctu
bezbariérovych spojti, hlaSeni pro slabozraké na Centralnim autobusovém nadrazi Plzen).

MHMP — S organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se zdravotnim postizenim ¢i

spotiebitelskymi organizacemi trvale nespolupracujeme, pouze operativné v ramci nasich

moznosti odpovidame na jejich ptipadné dotazy a preddvame informace.



4.2  Spolupracuji kontrolni organy se zahrani¢nimi kontrolnimi organy?

Ano, napi. MD si vyménuje informace a zkuSenosti se Slovenskou obchodni inspekci
a s Ministerstvom dopravy, vystavby aregiondlného rozvoja Slovenské republiky.
Konkrétné ndm Ministerstvo dopravy, vystavby aregiondlného rozvoja Slovenské
republiky ud¢lilo souhlas s pfelozenim a publikaci informacniho letdku o pravech

cestujicich pro dopravce.

4.4. Vykonaly kontrolni organy néjakou ¢innost k rozsifovani informaci o pravech

cestujicich dle Narizeni?

MD zvefejnilo shrnuti prav cestujicich na svych strankach, seznam urcenych
autobusovych termindlli a informacni letdk pro ftidie, jak se maji chovat k osobam
se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti. Dale MD informovalo

zastupce krajskych Gifadt a dopravcei o Natizeni a jeho dopadech na vykon jejich agendy.
MSK — Natizeni bylo zvefejnéno na webu Moravskoslezského kraje v sekci Doprava.
LBK — Ne.
KHK — Ano. Aktualizované informace pro cestujici jsou dostupné na webu KHK.

PBK — Spole¢nostem, které v ramci Pardubického kraje zajist'uji profesni vzdélani, byl
zaslan material obsahujici vySe uvedenou problematiku a tyto spole¢nosti byly pozadany,
aby v ptfipad¢ profesniho Skoleni fidi¢i autobusové dopravy tento materidl zaclenili
do vyuky. S dopravci byla uvedend problematika feSena na jednani dne 28. 6. 2013, které
se konalo v prostorach Krajského ufadu. Soucasti Skoleni byl i zazitkovy seminaf za ucasti
zastupcti Ceské abilympijské asociace, o.s. Dopraveiim bylo piedano instruktazni video
s tématikou piistupu dopravct k handicapovanym osobam. Dale ve spolupraci s Narodni
radou zdravotn€¢ postizenych byl sepsan materidl tykajici se pfistupu dopravcl
k handicapovanym osobdm ve vefejné dopravé. Tyto postupy byly zapracovany
do smluvné piepravnich podminek IREDO. PBK povazuje za vhodné, aby prava
cestujicich byla obsaZena ve smluvné piepravnich podminkach integrovaného tarifu
IREDO. V této véci spolupracujeme s integratorem dopravy spolecnosti OREDO s.r.o.
Podminky pfistupu k osobdm se zdravotnim postizenim nebo osobdm se snizenou

pohyblivosti jsou zvefejnény ve smluvné prepravnich podminkach tarifu IREDO.

UK — Ne.



MHMP — MD nedisponuje informacemi, jestli MHMP provedl kroky k rozsifeni

informaci o pravech cestujicich.

PLK — Informace o pravech cestujicich byly zvefejnény na Centralnim autobusovém
nadrazi Plzen.

OLK — nawebovych strankdch zvefejnil text Natizeni. Pfispévkova organizace
Olomouckého kraje Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje
ptipravila n€kolik informacnich letakti, poslednim je napftiklad letdk ,,Cestovani seniort
v Olomouckém kraji“ anyni zpracovava informacni letdk pro osoby s omezenou

schopnosti a orientace.

VSC — Kraj Vyso¢ina pravidelné vydava Zpravodaj, jehoZ obsahem je mimo jiné
ptehled vSech legislativnich zmén. Kraj mé rovnéZ nastaven systém pro piijimani stiznosti
a jejich vyfizovani. Stiznosti lze podat pisemné, osobné¢ na Krajském ufadé Kraje
Vysoc€ina, elektronicky nebo faxem. Postup upravuji nasledujici dokumenty: ,,Pravidla
Rady Kraje Vysocina pro pfijimani a vyfizovani stiznosti ze dne 3. 4. 2014, ¢. 08/12*
a ,,Manudl pro vyfizovani stiznosti (dle ust. §§ 175 zdkona ¢. ¢.500/2004 Sb. Sb.,
spravni fad) ze dne 11. 4. 2014.

SCK — Do sougasné doby jsme zadné kroky z nasi strany neuéinili.

JMK — Nafizeni je zvefejnéno na internetovych strdnkach JMK v sekci Doprava,

podsekci Vetejna osobni doprava, polozka Zakladni predpisy.

JCK — V roce 2014 ptipravoval JCK kroky smé&fujici k rozsifeni informaci o pravech
cestujicich. V souvislosti s vySe uvedenym ,,Krajskym planem vyrovnavani pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim™ (v ramci kapitoly ,,Doprava®) bylo pfipravovano
vydani informa¢niho letdku pro pracovniky dopravcl ,Zasady pii piepravé
handicapovanych osob* a v této véci bylo pfipravovano Skoleni fidi¢t a pracovnikl

zelezni¢ni dopravy (realizace bude v pribéhu roku 2015).
ZLK — Zvetejnéni Natizeni na strdnkach ZLK.

KVK — Ano, zvefejnili jsme na strankéach kraje ,,Shrnuti prav cestujicich v autobusové

a autokarové dopravé™ a ,,Seznam urcenych autobusovych terminald.



4.5. Jak byl proveden ¢l. 11 Narizeni?

LBK - V Libereckém kraji je feSeno pouze oznaCovani spoji s garantovanym
bezbariérovym piistupem v jizdnich fadech, v jizdnich tddech vybranych linek MHD
a zelezni¢ni dopravy jsou uvadény také informace o pfipadné bezbariérove pristupnych
zastavkach, stanicich a terminélech (obvykle pouze u téch kde je to splnéno).

KHK — Je napliiovano v podobé¢ zvetejnéni informaci pro osoby se zdravotnim postizenim
na internetu.

PBK - viz bod 4.4

VSC — Voblasti pée o osoby sezdravotnim postizenim a snizenou pohyblivosti
odpovédni predstavitelé Kraje Vysocina jednaji s krajskym zastupcem Narodni rady
zdravotn€ postizenych (ddle NRZP). Vroce 2013 Kraj Vyso€ina spole¢né s NRZP
a méstem Zd’ar nad Sdzavou zorganizoval a spolufinancoval vyhlaseni celostatni ceny
»Mosty®, kterd ocefiuje vyznamné pociny ve prospéch zacleflovani handicapovanych
osob. V ptipravné fazi se nyni nachdzi proces vypracovani ,, Krajského planu vyrovnavani
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim®. Na doplnéni uvadime, Ze v radmci
povinnosti stanovenych zejména v § § 8 odst. odst. 2 pism. pism.e) zdkona C¢.
¢. 194/2010 Sb. Sb., o vetejnych sluzbach v ptepravé cestujicich, 3 v platném znéni, jakoz
iustanoveni § § 2 Natizeni vlady ¢. ¢.63/2011 o stanoveni minimalnich hodnot
a ukazatelli standardi kvality a bezpecnosti a o zplisobu jejich a o zplsobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, dle
dostupnych informaci z vefejnych zdroji dopravei pribézné potfizuji nizkopodlazni
vozidla s bezbariérovym piistupem.

UK — sdélené informace se tykaji pouze osobni dopravy nedotované UK. Pokud jde
o dopravu dotovanou, veskeré stiznosti a poddni obcanii vyfizuje oddéleni dopravni
obsluznosti v samostatné piisobnosti.

MD, KVK adal§i kontrolni organy nedisponuji informacemi jaké kroky dopravci
a provozovatelé terminalti u€inili. Dopravei nemaji povinnost informovat kontrolni organy

o provedeni ¢l. 11 Natizeni.



SEZNAM ZKRATEK:

DU — dopravni tiady

EK — Evropska Komise

JCK — Krajsky tfad JihoGeského kraje

JMK - Krajsky trad Jihomoravského kraje

JR — jizdni tad

KHK — Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
KVK — Krajsky ufad Karlovarského kraje
LBK — Krajsky trad Libereckého kraje

MD — Ministerstvo dopravy CR

MHMP — Magistrat hl. m. Prahy

MSK — Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
Natizeni — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopraveé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
OLK — Krajsky urad Olomouckého kraje

PLK — Krajsky ufad Plzenského kraje

PBK — Krajsky ufad Pardubického kraje

SCK — Krajsky ufad stiedo¢eského kraje

UK — Krajsky ufad Usteckého kraje

VSC — Krajsky tifad kraje Vyso¢ina

ZLK — Krajsky utrad Zlinského kraje
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