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1 Cil metodiky

Metodika vyuZivani dobré praxe v city logistice se zrfetelem na podporu udrZitelné méstské
mobility (dale jen Metodika) se zaméruje na problematiku city logistiky ve méstech a
aplikovatelnost poznatkd a zkusenosti ze svéta pro mésta v Ceské republice. Souvisi tak s rozvojem
kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb (dale jen KEB sluzby). Tato Metodika obsahuje nékolik na
sebe navazujicich ¢asti. Vhodné se jevi uvést problematiku ujasnénim a vysvétlenim klicovych
termind, se kterymi se v této Metodice pracuje (a na které se v priibéhu textu odkazuje). Dale
nasleduje obsahové vymezeni tématu, aby byla predevsim uvedena samotnd metodika jakozto
hlavni vystup Metodiky, spolu s pripady dobré praxe ve svété. Ty je mozZné vyuzit pri aplikaci
metodiky mistni spravou a samospravou, za predpokladu dodrzeni jeji struktury a v ni obsazenych

procesnich krok( postupi.



1.1 Terminologicky slovnik a pouzivané zkratky

Balikomat (angl. Parcel Box, Smart Box, balikostanice apod.) - automatizované samoobsluzné
zarizeni (terminal) s nepretrzitym provozem, které obsahuje odkladaci schranky pro umisténi, resp.
vybér nebo vkladani zasilek, zpravidla malych kusovych - zejm. balik( (tj. zasilek zpravidla do

hmotnosti 15 kg).

Brownfield - pozemek resp. komplex budov nebo plochy zpravidla na Gzemi mésta a jeho okoli,
ktery je ¢astecné vyuzivany nebo nevyuzivany. Dusledek priimyslové, zemédélské, vojenské nebo

bytové aktivity.

City logistika (angl. City Logistics) - uplatnéni logistickych principl se zapojenim poskytovatel(
logistickych sluZzeb na vyssi Urovni koordinace a synchronizace, eventualné se spoluti¢asti organu
mésta. Jde o proces celkové optimalizace logistickych a dopravnich operaci soukromymi
spolecnostmi s vyuzZitim pokrocilych informacnich systémd ve mésté s ohledem na Zivotni

prostredi, dopravni kongesce, bezpecnost provozu a Usporu energii v ramci trzni ekonomiky.

Doprava (angl. Transport, angl. pojem Traffic neni v tomto kontextu pouzivan) - ,dopravni sluzby*,

v uzsim smyslu pak proces charakterizovany pohybem dopravnich prostredkd po dopravni cesté.

Dopravce (angl. Carrier, Transport Operator nékdy téZz Transporter) - provozovatel (dopravy ¢i
vozidel), ¢asto zaroven vlastnik dopravnich prostfedk( - maze vsak byt jen jejich ndjemcem (napf.
u finanéniho leasingu apod.). Vidy se jedna o subjekt realizujici (provadéjici) vlastni pfemistovaci
¢innost v prostoru a v case. Jde o producenta, ale i realizatora dopravnich sluzeb na trhu (tzn. o

prodavajiciho dopravnich ¢i prepravnich sluzeb).

Dopravni telematika - (angl. Transport Telematics) - inteligentni dopravni systémy a sluzby
uplatiiované v osobni i nakladni dopravé, ve vsech oborech dopravy za pouziti elektronické

vymény dat.

Dopravni sluzby (angl. Transport Services) - sluzby bezprostiedné spojené s vlastnim

premistovacim procesem v prostoru a v ¢ase.

KEB sluzba (angl. CEP - Courier, Express, Parcel Service) - prepravni sluzba zajistovana, tj.

provadéna nebo obstaravana poskytovatelem KEB sluZeb (viz). KEB, resp. zejména kuryrni sluzby



jsou zvlastnim druhem prepravnich sluzeb provadénych nejcastéji zasilateli uplatiujicimi pravo
vlastniho vstupu (tim se rozumi ¢innost zasilatele, kdy zasilatel vystupuje zaroven jako dopravce -
ve smyslu ustanoveni § 2474 OZ) nebo specializovanymi dopravnimi firmami. Zahrnuji sitovou
expresni nebo standardni dopravu, zpravidla s definovanym c¢asem nebo dnem doruceni.

Hmotnost ¢i rozméry zasilek jsou zpravidla omezeny, nékdy je omezen téz jejich obsah.

Logisticky Fetézec (angl. Supply Chain, SC) - posloupnost krokd uréend k uspokojeni zakaznik
zahrnujici opatfovani, vyrobu, distribuci a disponovani odpady vcetné pridruzené dopravy,

skladovani a informacnich technologii.

Meéstské konsolidacni centrum (angl. Urban Consolidation Centre, UCC) - misto konsolidace
zasilek s ohledem na zasobovani maloobchodu, KEB sluzby (viz), apod. Logisticky objekt umistény

zpravidla blizko Uzemi ¢i objektu, pro které ma slouZit (napr. centrum mésta, obchodni centrum).

Parcelshop - misto pro fyzické vyzvednuti ¢i podani zasilky (napf. vydejna ¢i kontaktni misto
poskytovatele KEB sluzeb). Pozn.: Vyhodny zejména pro ty, ktefi se nechtéji vazat na presny cas

doruceni zasilky, zpravidla je zde mozna i platba dobirky v hotovosti.

Plan udrzitelné méstské mobility (angl. Sustainable Urban Mobility Plan, SUMP) - aplikovatelny

systémovy navod pro dopravni experty z mést a organizaci vénujici se dopravnimu planovani.

Poskytovatel KEB sluZeb (angl. CEP Provider) - dopravce (viz) nebo zasilatel (viz) zabyvajici se
provadénim nebo obstardvanim KEB sluzeb (viz). V nékterych pripadech také subjekt
(provozovatel) poskytujici tzv. postovni sluzby na zakladé Zakona ¢. 29/2000 Sb. ve znéni novely
Zakona o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon( (dale jen Zakon o postovnich sluzbach,

resp. PoStovni zakon).
Preprava (angl. Transportation, Carriage) tento termin ma dva vyznamy:

a) vysledny efekt premistovaciho (dopravniho) procesu, tj. vlastni vysledna zména prostorového
byti v cCase, ekonomicky tzv. realizace uZitné hodnoty dopravy (vlastniho premisténi, resp.

premistovaciho procesu).

b) dtto prepravni sluzby, tj. v SirSim smyslu oznaceni souhrnu vsech aktivit, zahrnujici vlastni

premistovaci (dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici (napr. nakladka, vykladka,



prekladka, pojisténi, celni formality, fyto/rostlinolékarska kontrola, meziskladovani atd.). V

posledni dobé je sem zahrnovana i dopravni, resp. prepravni logistika.

Prepravce (angl. Customer) - predevsim zakaznik dopravce, v prepravni smlouvé zpravidla
oznacovany jako odesilatel nebo prijemce. Spotrebitel dopravnich, resp. prepravnich sluzeb. Velmi
casto vlastnik hmotného zboZi. Zahrnuje fadu subjekt( (uréenych i z jiného neZ dopravné -
prepravniho hlediska, napf. podle jejich postaveni na trhu apod.): vyrobce, obchodnik, prodavajici
nebo kupujici, exportér ¢i importér apod. Jako prepravci vystupuji v prepravnich vztazich

nejcastéji: odesilatel (angl. Sender) a pfijemce (angl. Receiver).

Pfrepravni sluzby (angl. Transportation Services) - bezesporu nejvyznamnéjsi Cast
komplementarnich sluzeb (dnes tvofici asi 60 - 70 % jejich celosvétového objemu). Zahrnuji cely
komplex ¢innosti souvisejicich s vlastnim procesem premistovani substratt (zbozi), a to vcéetné
samotného premisténi (tj. vcetné vlastni dopravni sluzby). Prepravnimi sluzbami jsou napfr.
nakladka, vykladka, prekladka, kontejnerizace, paletizace, skladovani, paketizace, baleni,

pojistovaci sluzby, celni sluzby atd.

Smart City (Cesky chytrd mésta) - proces, resp. koncept vedouci k udrzitelnému rozvoji mésta
(obce) pri zavadéni modernich technologii do jeho Fizeni s cilem zlepsit kvalitu Zivota a zefektivnit
spravu véci verejnych v oblasti dopravy, energetiky, odpadového hospodarstvi nebo
vodohospodarstvi pfi zavadéni modernich informacnich a komunikacnich technologii (angl.
Information Communication Technologies, ICT) a systém( (angl. Information Telecommunications

Systemes, ITS).

Stakeholder (Cesky zainteresovana strana/subjekt) - ne zcela jednoznacné definovany pojem,
nejcastéji oznacuje jakykoliv subjekt, ktery jakymkoli zpisobem pfichazi do kontaktu s danym

problémovym okruhem (prostredim, firmou apod.). Zpravidla se déli na vnitrni a vnéjsi.

Supply Chain Management - SCM (nema bézny cesky preklad) - organizovani, planovani, fizeni a
uskutecriovani tokd vyrobk( od vyvoje a opatfovani, pres vyrobu a distribuci, k finalnimu
zakaznikovi. Snaha vybudovat vztahy s dodavateli, odbérateli a distributory, které pomohou

poskytnout zakaznikovi co mozna nejvyssi hodnotu s minimalnimi naklady.

Zasilatel, event. speditér (angl. Forwarder, Freight Forwarder) - subjekt, ktery svym jménem, na

Gcet a v zajmu prikazce (prepravce), obstarava (zajistuje) pro jeho potreby prepravni sluzby.



Prepravni nebo dopravni sluzby muze obstarat tim, Ze jejich dodani zprostfedkuje u dalSich
subjektd (nejcastéji u dopravcll) - pak se jedna o tzv. Cistého zasilatele, nebo je mlze zajistit i tak,
Ze je provede (zrealizuje) sam - pak jde o tzv. zasilatele s vlastnim vstupem (pravem vlastniho
vstupu ¢i samovstupem). V takovém pripadé zasilatel rovnéz provozuje (muZe i vlastnit) dopravni

prostredky, nejcastéji kamiony).

Udrzitelnd méstska mobilita (angl. Sustainable City Mobility) - uspokojeni potfeb mobility
soucasnych generaci bez omezeni potreb mobility generaci budoucich, pfi udrzitelnosti fungovani

ekonomiky, dirazu na ochranu Zivotni prostredi a spravedInosti v socialni oblasti.



2 Vyjadreni k novosti postupli

Motivace, a dale terminologické i obsahové vymezeni Metodiky, vychazi primarné ze strategickych
dokument(i Evropské komise (EC, 2012a, EC 2012b, EC 2018), Ministerstva dopravy CR (MDCR,
2013, MDCR, 2016) a Uradu vlady CR (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské
republiky pro obdobi 2012 az 2020).

Jmenované dokumenty tato Metodika dale rozpracovava, a to predevsim v oblasti udrzitelné
mobility, konceptu Smart City, a city logistiky. Doplnhuje zaroven nékteré existujici dokumenty, jako
napf. Metodiku konceptu inteligentnich mést vypracovanou pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
(Barta a kol., 2015) a Metodiku pro pfipravu planG udrzitelné mobility mést Ceské republiky
(SUMP) vypracovanou pro Ministerstvo dopravy CR (Jordova a kol., 2015).

Autorsky kolektiv dale cerpal z celé fady odbornych zdroja, které byly identifikovany v ramci

reSerse, a které jsou uvedeny v zavéru tohoto dokumentu.

Aby byla zajisténa originalita metodiky, jeji spravnou formulaci, a korektni verifikaci zjisténi, byl

projekt rozdélen do nasledujicich na sebe navazujicich etap:

1. reSerSe v ramci literatury zamérené na city logistiku, KEB sluzby, atd.

2. analyza nejlepsich praktik ve svété, navrh postupu analyzy a stitk( (vzor pro stitkovani)
3. sumarizace karet nejlepsich praktik

4. analyza dat a procesu dopravce

5. syntéza poznatku z literatury, nejlepsich praktik, procesu a dat

6. ovéfeni poznatkl v ramci workshopu na MD CR, prezentace poznatkt na plénu MMR CR Smart

Cities, PUM. Verifikace.

7. formulace metodiky a souvisejici zavér



3 Popis uplatnéni metodiky

Metodika jako takova vznikla na zakladé analyzy nejlepSich praktik ve svété a aktualniho
teoretického poznani v literature. V pripadé své Uspésné aplikace by méla umoznit co mozna
nejlepsi porozuméni KEB sluzbam v ramci konceptu Smart City v ramci daného subjektu. Subjekty,
pro které je metodika uréena, jsou primarné mésta a obce, tzn. munipality. Cilovou skupinou
uzivatell jsou pak predstavitelé mést a obci, do jejichZ gesce pfimo ¢i nepfimo spada oblast city

logistiky.

Schopnost efektivniho uplatnéni metodiky kriticky zavisi na korektni aplikaci jeji prvni c¢asti,
procesu tvorby city logistiky v souladu s plany udrZitelné méstské mobility. Tento proces se sklada
z Sesti zakladnich postupovych kroku, resp. aktivit, které jsou nutnym, nikoliv vsak postacujicim

predpokladem k vytvoreni udrzitelného konceptu city logistiky pro KEB sluzby v rdmci dané obce.

UdrZitelnosti je zde mysleno vytvoreni, provozovani a prizpisobovani systému city logistiky, ktera
zajisti plnéni ménicich se pozadavk( zakaznikl na B2B, B2C i C2C (C2X) trhu pfi zachovani
ekonomické, ekologické i socialni prijatelnosti pro vSechny relevantni zainteresované strany (tzv.
stakeholdery). Uvedeny proces vytvari zakladni rdmec, ve kterém lze najit kompromis mezi zajmy
jednotlivych zainteresovanych stran. Jina alternativa nez kompromis jak vyplyva ze zkusenosti ve
svété vede k negativnim vliviim, které ve svém duisledku dopadaji na vSechny zainteresované

strany.

Mezi zainteresované strany, které hraji dllezitou aktivni ¢i pasivni roli v city logistice pro KEB,

radime:

e vedeni obci véetné jednotlivych odbor(l a radnich (doprava, ekologie, vystavba a rozvoj

mésta, Uzemni planovani, odpadové hospodarstvi, finance atd.),
® svazy a zastupce maloobchodnikd, obchodnich Fetézct (retailer(l) a vyrobnich firem,
e obchodni komoru,

e svazy a zastupce logistickych poskytovatel(i, dopravct a kuryrnich, expresnich a balikovych

sluzeb veetné Ceské posty,
e vyznamna zajmova sdruzeni,
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e zastupce obcand,
e provozovatelé meziméstské nebo priméstské osobni dopravy a zastupce MHD.

V jednotlivych obcich mohou vystupovat jen nékteré z vySe uvedenych zainteresovanych stran,

nicméné je nutné mit zastoupeni ze vsech tfi pilir( udrzitelnosti:

1) ekonomické - zastoupenou soukromym sektorem zajistujicim logistické sluzby odesilateli a
prijemci,

2) ekologické - zastoupenou ekologickymi sdruzenimi a zastupci obc¢an( pro ekologii, a

3) socialni - predstavuijici jejich zajmy.

Prezentovany proces pro tvorbu city logistiky pro KEB neni samostatnou kapitolou agendy obce,
ale zamérfuje se vyhradné na samostatnou metodiku pro tvorbu city logistiky. S vazbou na KEB
souvisi s absenci nebo jen slabym zakomponovanim problematiky do plan( pro udrzZitelnou
mobilitu (SUMP). | presto, Ze podil prodeji pres on-line obchody tvori 10,5% a rocni rlst
predstavuje dvojciferna cisla, napr. 18 % v roce 2017. Neda se ocekavat, Ze by doslo ke zméné
nakupniho chovani zakaznikd, a tak se obce i v CR musi na tento trend pfipravit. Dalsi vyznamny
vliv na balikové sluzby ma tlak maloobchodu na casté dodavky od svych dodavatel( kvali snizeni
zasob drZzenych v prodejnach. S tim souvisi zmensSovani velikosti dodavky zboZi az na rozméry a

hmotnost odpovidajici dodavkam balikovych sluzeb.

Vychazime z predpokladt, Zze metodika bude pouzita s ohledem a v souladu i s ostatni agendou

souvisejici s Fizenim a spravou mésta, resp. dané obce.
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4 Vlastni popis metodiky

V této ¢asti textu uvadime vlastni popis metodiky. Tento popis Ize rozdélit do dvou hlavnich ¢asti, a

to konkrétné:

e proces navrhu aplikace vhodnych principl city logistiky pro kuryrni, expresni a balikové

sluzby, a
® best practice city logistiky ve svété

Stézejni je pravé proces, ktery poskytuje vodici linku pro uZivatele metodiky. Umoznuje uzivatel(im
postupovat systematicky v souladu s doporucéenimi, s minimalizaci rizika zanedbani nékterého z

doporucenych kroku.

Best practice city logistiky ve svété pak doplnuji tento proces, a poskytuji zaklad pomysiné
znalostni baze pro lepsi orientaci a rozhodovani danych uzivatell. ZkuSenosti z jinych statd

pomohou pro identifikaci moznych specifik feseni v daném pripadé.

Ackoli jednotlivé casti metodiky mohou byt prinosné samy o sobé&, pro samotnou aplikaci
doporucujeme metodiku vyuZit jako celek. Nasledujici text je vénovan témto dil¢im ¢astem v

detailu.
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4.1 Proces tvorby city logistiky pro KEB

Proces tvorby city logistiky s ohledem na KEB je rozdélen do Sesti zakladnich krok(: iniciace
problematiky, analyza soucasného stavu, navrh strategie, realizace pilotniho projektu, stanoveni
planu a realizace planu city logistiky pro KEB. Jedna se o nékolikalety proces, ktery ve svych fazich
vyzaduje rliznou mirl zapojeni ze strany zainteresovanych stran z verejné i soukromé sféry.
Schéma je vhodné jak pro obce, které jiz uskutecnily nékteré kroky pri tvorbé systému city logistiky
pro KEB, tak i pro ty, které se nachazeji na Uplném zacatku. Obce s jiZ rozpracovanym konceptem
city logistiky pro KEB v ramci SUMP mohou Gvodni fazi vyuzit jako kontrolu, zda neopominuly

nékterou ze stézejnich oblasti.

Navrzeny postup poskytuje dostatecnou volnost pro zohlednéni specifik obce s ohledem na pocet
obyvatel, rozlohu a hustotu, infrastrukturu pro jednotlivé obory dopravy, vybavenost logistickymi

objekty, Uroven IS/ICT.

NiZze uvedeny Obrazek 1 uvadi celkovou vizualizaci samotné metodiky pro proces tvorby city
logistiky s vazbou a zahrnutim rostouci dilezitosti KEB. Detailni grafické a komentované

rozpracovani jednotlivych kroku je soucasti této kapitoly.
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Faze iniciace

Detekce Absence city

pravodnich jevd logistky v SUMP

Zjisténi pozic zainteresovanych stran

Sestaveni rady pro city logistku

=
Analyza soucasného stavu i
Detailni specifkace privodnich jev( ]
a problémovych oblasticity logistky i
meésta :

:

1

1

1

]

1

1

1

Provedeni dil¢ich analyz

Navrh strategie

Strategie pro city logistku

Volba obchodniho modelu
a stanoveni akéniho planu

Vybér pilotniho projektu

Propagace pilotniho projektu

Realizace pilotniho projektu

Vybérové fizeni na dodavatele

Rizeni a implementace

Monitoring a analyza zkuSenosti

Stanoveni planu
Aktualizace strategie pro city

logistku

Volba obchodniho modelu a
stanoveni akéniho planu

Propagace

Realizace

Vybérové fizeni na dodavatele

Rizeni a implementace

Monitoring a analyza zkusenosti

Obrazek 1: Proces tvorby city logistiky s vazbou a zahrnutim dUleZitosti KEB




4.1.1 Faze iniciace

Faze iniciace, Obrazek 2, resi, v jakych pfipadech pouzit metodiku ze strany mistni spravy a
samospravy, a dale ustanovuje zakladni predpoklady pro korektni pouziti metodiky. Metodika jako
takova cili na zlepseni kvality Zivota, pficemz z pohledu city logistiky zhorSeni kvality Zivota

chapeme jako existenci nékterych (¢asto zhorsujicich se) symptomu, kterych se chceme vyvarovat.

Cilem iniciacni faze je zhodnoceni, zda a jaké pravodni jevy jsou spojeny s rostoucim objemem
zbozi nakupovaného pres on-line obchody, a se zasobovanim maloobchodnich prodejen v dané
obci nebo jeji ¢asti (napf. v historickém centru). Dale je pak cilem objasnéni, zda privodni jevy
nejsou jiz reSeny v ramci jinych projekt nebo programu ¢i strategii. V neposledni fadé si iniciacni
faze klade za cil definovani a vytvoreni (sestaveni) skupiny odbornikd, ktefi dokazou privodni jevy

zhodnotit, a nasledné se rozhodnout, jak postupovat do budoucna.

Faze iniciace

Detekce Absence city
pravodnich jev( logistky v SUMP

Zjisténi pozic zainteresovanych stran

Sestaveni rady pro city logistku

Obrazek 2: Faze iniciace
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Detekce privodnich jevl

Prvnim krokem je uvédomeéni si pozitivnich i negativnich privodnich jevd, které jsou spojeny s
dorucovanim zbozi prostrednictvim KEB sluzeb prijemcim; A to jak fyzickym osobam tak i

pravnickym osobam, nejcastéji maloobchodnikiim.
A) Kongesce (resp. dopravni zacpy), slaba propustnost dopravni infrastruktury

Dopravni kongesce pretrvavaji v pribéhu celého dne, a nejsou spojeny vyhradné s
osobnimi auty v souvislosti s rannimi a odpolednimi Spickami spojenymi s dojizdénim za

praci.

B) Vykladky/nakladky zbozi porusujici zakon o silnicnim provozu, mistni vyhlasky, pravidla provozu

nebo parkovani mimo urcené plochy.

Nakladni vozidla pfi distribuci rozvazejici nebo svazejici zbozi parkuji mimo parkovaci mista
na verejnych nebo soukromych pozemcich. Vozidla blokuji prijezd ostatnich vozidel a

MHD.
C) Stiznosti ze strany obchod(l na dopravni situaci

Zastupci maloobchodnikl podavaji stiznosti napriklad kv(li blokovani svych provozoven
nelegalnim parkovanim, dopravnim zacpam zpoZzdujicim jejich zasobovani, zhorsujicim se

logistickym sluzbam, ¢i nemoznosti parkovani zakaznikd pred provozovnou.
D) Stiznosti ob¢an( na dopravni situaci

StiZznosti a obcanska aktivita z divodu nedostatku resp. dostupnosti volnych parkovacich

mist, dopravnich kongesci, nehod, a z dalSich podobnych divodu.

E) Stiznosti ob¢anl na negativni projevy spojené s dopravou (kvalita ovzdusi, kvalita dopravni
infrastruktury)

F) Stiznost prijemc( na logistické sluzby

Stiznosti na neplnéni casovych oken k zasobovani z divodu dopravnich kongesci,

omezovani zavazeni zbozi regulacemi vjezdu nakladnich aut do center.

G) Spatna kvalita Zivota
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Obecné se zhorsSujici nebo minimalné nelepsici se Zivotni prostfedi a sluzby spojené s
osobni i ndkladni dopravou, rist nehodovosti a zhorsovani bezpecnosti na silnici pro fidice i

chodce.
H) Odliv obyvatel

Odliv obyvatel do vétsich resp. jinych obci za sluzbami, které se na Uzemi dané obce

neposkytuji, nebo se obecné poskytuji ve Spatné kvalité.

Na zakladé zjisténych negativnich privodnich jevl je nezbytné zjistit, zda nékteré negativni
pravodni jevy, tzv. externality nejsou jiz feSeny v rdmci SUMP mésta. Pokud explicitné nejsou
akcentovany sohledem na feSeni jejich vzniku resp. omezeni v SUMP, nebo jsou reSeny
nedostatecné, doporucuje se pokracovat v dalSich krocich tohoto procesu. Po zjisténi, resp.
uvédoméni si, Ze negativni prlvodni jevy vnimané ze strany obcanu i firem souvisi s nefeSenim
stavu city logistiky pro KEB, je nutné vytvofit platformu pro spolupraci, kterd by umoznila privést

ke stolu vSechny zainteresované strany.

Zjisténi pozic stakeholder

Roli mistni samospravy je vytvoreni a ustanoveni rady odbornik(, kterd dokaze zhodnotit

vvvvvv

feSeni. Pfedpokladem pro tento postup jsou nasleduijici kroky:

A) Vytvoreni seznamu firem, instituci a skupin obcan(, ktefi ovliviiuji nebo ktefi jsou ovlivnéni city

logistikou.

Mezi tyto zainteresované osoby patfi zastupci odboru dopravy, Zivotniho prostredi,
planovani mésta (urbanismus), profesni svazy a asociace spojené s logistikou a dopravou,
maloobchodem, vyznamné firmy z oboru dopravy, logistiky, vyznamné vyrobni firmy,
policie, ICT firmy, provozovatelé MHD, vyznamné on-line obchody nebo ekonomické ci

technické university.

Tento seznam slouZi jako navod k uréeni vsech relevantnich stran, nicméné pro jejich
urceni je nutné zohlednit mistni podminky obce. Osoba nebo tym zodpovédny za analyzu
situace v city logistice pro KEB by méla postupné uskutecnit individualni rozhovory s vyse

uvedenymi subjekty a nasledné sestavovat seznam zainteresovanych stran (stakeholder().
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Na schizce je dulezité prodiskutovat: které z negativnich privodnich jevl se dané osoby
dotykaji, jakym zptsobem, jak je ochotna se zapojit do feseni, jakd by méla byt role statni
spravy a soukromého subjektu, tip na dalsi relevantni osoby, které by mély byt soucasti

rady odbornikd, a sbér kontakta.
B) Zajisténi kontakt( na stakeholdery

Vytvoreni seznamu s kontakty na jednotlivé osoby, firmy a instituce, véetné konkrétniho
zastupce. Zakladni poznamky z individudlni prvotni schlizky. Zachyceni pozice vzhledem k
zapojeni soukromého a verejného sektoru a ochoté se aktivné UGcastnit reSeni.
Poznamenani si konkurencnich, animéznich nebo naopak pozitivnich a kooperativnich

vazeb mezi zainteresovanymi stranami.

C) Svolani pracovniho seminare s diskuzi a zavaznymi vystupy

schiizky. Cilem schizky je zmapovani pohledu na soucasnou logistickou resp. dopravni
situaci mésta z hledisek vsech vyznamnych zainteresovanych stran. Zastupci obce by méli

jednoznacéné objasnit cil a hlavni body inicia¢ni schiizky jiz pfi jejim svolavani.
D) Diskuze nad symptomy

Prezentace soucasnych negativnich pravodnich jev(l s akcentem na dopravni situaci z
pohledu vsech zastupcl zainteresovanych stran na schlizce. Diskuze nad prezentovanymi
negativnimi vlivy a doplnéni chybéjicich. Vytvoreni seznamu negativnich vliv(

usporadanych podle dulezZitosti dle zainteresovanych stran.
E) Diskuze nad realizaci moznych reseni a zjisténi postojd jednotlivych subjektd a osob.

Diskuze nad moznymi FeSenimi, predevsim s ohledem na roli verejné spravy a soukromych
subjekt. V ramci debaty je nutné vyjasnit si vnimani externalit, objektivizovat negativni
jevy, diskutovat nad dlvody negativnich jev(. Diskuze nad soucasnym stavem city logistiky,
zaméreni na souvislost mezi sou¢asnym stavem city logistiky a pozadavky prijemct (B2B i
B2C) na logistické sluzby, dopravni infrastrukturu, umisténi logistickych objekt( v obci nebo
jeji blizkosti, vyuzivani obchodnich modeld (klasické vs. crowdsourcing) stavem ICT a

digitalnich sluzeb v city logistice, objasnéni, jaky typ subjektl logistického trhu operuje v
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dané obci a jak se vytvari smluvni vazby mezi odesilateli, prijemci a logistickymi firmami.
Odhad budouciho vyvoje. Vytvoreni prehledu moznych feSeni z oblasti city logistiky a tzv.
Stitkovani (kategorizaci) podle prijatelnosti Gcastnik(l diskuze - Uplna shoda, nepanuje

Uplna shoda, kontroverzni.

F) Doplnéni kontakt a seznamu stakeholdert na zakladé diskuze

Zjisténi, které zainteresované strany jesté nebyly pfizvany, ale mohou byt relevantni k

budouci diskuzi a zménam v city logistice.

Sestaveni Rady pro city logistiku

Sestaveni pracovni skupiny, stanoveni pracovni naplné skupiny, a nasledné i casového
harmonogramu plnéni UkolG v rdmci této pracovni naplné. Nominovani zastupcl za jednotlivé
skupiny zainteresovanych osob do pracovni skupiny (tzv. Rady pro city logistiku, resp. pro KEB
sluzby). Tyto osoby by mély pokryvat Sirokou skalu odbornosti tak, aby byly schopny identifikovat
podstatné aspekty reSeni v dalSich fazich metodiky. Klicové je také jasné stanoveni pravidel
fungovani rady, jejich kompetenci a zodpovédnosti, a nastavit program schlizek (resp. jejich

periodicitu).
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4.1.2 Faze analyzy soucasného stavu

Faze analyzy soucasného stavu, Obrazek 3, reaguje na cil pouziti metodiky. Proto je nutné se v
ramci analyzy soucasného stavu zamérit na symptomatické problémy. Metoda zjistovani mize byt
rdzna, nevylucuje se vyuziti focus groups, odbornych panel(i, nebo pisemnych analyz (dle velikosti
Gzemi a finan¢nich prostfedk(). Je nutné nashromazdit materialy pro dalsi rozhodovani. Nyni
nefeSené ¢&i neprioritni problémy a symptomy je vhodné ponechavat stranou pro budouci
rozhodovani. Je nutné zajistit zakladni ¢lenéni poznatk( v ramci téchto analyz na A) Problémy , B)
Bézici projekty ovliviujici aktualni problémy v budoucnu a C) Vazba aktualnich (v budoucnu

ocekavanych) problému na symptomy.

Detailni specifkace priivodnich jevl
a problémovych oblasticity logistky
meésta

Provedeni dil¢ich analyz

Obrazek 3: Analyza souc¢asného stavu

Druha faze je charakteristickd ovérenim vyznamnosti jednotlivych negativnich privodnich jevl a
jejich spojenim s konkrétnimi problémovymi okruhy city logistiky a KEB, aby bylo mozné spravné
vybrat konkrétni opatreni. Z dfive identifikovanych negativnich privodnich jevi jsou vybrany ty,
které primo zpusobuje neefektivné fungujici city logistika ve smyslu KEB a nejsou reseny jinym
zpUsobem, napft. jiz pfijatym resp. schvalenym SUMP relevantnim organem obce. Oblast city

logistiky by celkové méla byt dlouhodobé zapracovana do SUMP.
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Déale by zde mélo dojit ke specifikaci problému a jejich kvantifikaci na zakladé dostupnych Gdajt
obce nebo dané jednotky (napf. méstska ¢ast), nesdilenych Gdajli od zainteresovanych stran, nebo
na zakladé diskuze na iniciacni schiizce. Nezbytnou soucasti je specifikace kritickych bod( pro
zlepSeni Zivota obyvatel mést a obci, zajisténi kvalitnich logistickych sluzeb, zajisténi efektivity pro

pfijemce, logistické firmy i odesilatele.

Po upresnéni konkrétnich problému jsou provedeny dil¢i analyzy poskytujici detailnéjsi pohled

na dopady, stejné tak jako na pficiny. V rdmci analyz je vhodné vyuzit nasledujici postup:

Kvalitativni analyza - studium relevantnich zahranic¢nich priklad dobré praxe (karty dobré praxe),
viz Priloha 1, rozhovory se zastupci (konkrétnich subjekt( nebo asociaci sdruZujici tyto subjekty)
logistickych poskytovatelll zajiStujici provoz distribucnich center, kuryrni sluzby, zasilatelské sluzby,
maloobchodu (a to jak fetézct tak i malych a stfednich prodejen), policie, provozovateli MHD,
obchodni komory, obcan, atd. Vysledkem je pak zhodnoceni kritickych oblasti city logistiky mésta,
a poznani, jak v soucasné dobé KEB sluzby funguji. V tomto ohledu se vychazelo z analyzy
logistického procesu a vyzkumu realnych dat vyznamného KEB poskytovatele v CR, spole¢nosti PPL

CZ.

Kvantitativni analyza - analyza dopravni situace v obci z dopravnich telematickych systémua, dat
od KEB poskytovatelt, policie, obchodt, atd. Cilem kvantitativni analyzy je definovat mista, casy,

zdroje, a typ zboZi, které zplsobuji problémy.
V rdmci analyzy soucasného stavu je v této ¢asti faze nutné rozpracovat témata z iniciacni schlzky:
e specifikace logistickych sluzeb pro jednotlivé segmenty prijemc( v rdmci B2B i B2C,

e jak soucasné planovani obce (urbanismus) pocita s ristem objem( dodavanych balika a

zbozi, s rostouci frekvenci zasobovani, s tlakem na zmensovani velikosti zasilek,
e jak vypada takzvané centrum gravity pro balikové sluzby,

e jak v soucasné dobé funguje distribuce na posledni mili z pohledu proces(, technické

zakladny, ekonomie a legislativy,
e jak je feSeno predavani zasilek prijemctam,

¢ jak soucasny urbanismus pocita s KEB sluzbami,
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jaky je stav dopravni infrastruktury z pohledu typa (silnice, Zeleznice, vodni, leteckd)
orientace, hustoty, propustnosti, typu, umisténi, kapacity, a vyuzivani logistickych objekt( v

obci nebo jeji blizkosti,

jaka data dnes municipalita sbir3,

jaka data sbiraji logistické firmy,

jaka je ochota se sdilenim nékterych dat,

zda nabizi sluzby alternativni kuryfri logistické sluzby v dané obci.
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4.1.3 Navrh logistické strategie

V ramci treti faze (viz Obrazek 4) je nezbytné stanovit poZzadovany budouci stav v obci a jednotlivé
kroky, které je potfebné uskutecnit. To neznamend, Ze vSechny kroky resp. opatfeni musi
realizovat a financovat dana obec nebo pfislusny vyssi Gzemni spravni celek. Smyslem je stanovit
plan tak, aby soukromy i verejny sektor mohl koordinovat kritické kroky ve zméné city logistiky s

akcentaci rostouciho vyznamu KEB.

Je moziné vychazet z nejlepsich praxi ve svété s vyuzitim vyhledavani obci dle zvolenych kriterii v

ramci karet nejlepsi praxe uvedenych v priloze metodiky (viz Pfilohu 1).

Navrh strategie

Strategie pro city logistku

Volba obchodniho modelu
a stanoveni akéniho planu

Vybér pilotniho projektu

Propagace pilotniho projektu

Obrazek 4: Navrh Strategie city logistiky pro KEB

Strategie city logistiky pro KEB

Rada pro city logistiku v této ¢asti faze formuluje cile v navaznosti na stanovené problémy,

rdmcova opatreni, misto, zadvazny harmonogram, a zic¢astnéné subjekty.
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Strategie logistiky by méla obsahovat formulaci cil(l v nasledujicich oblastech:
e Logistické sluzby (a to jak B2B tak i B2C).
e Jednotlivi stakeholdefi, jejich role, a zplisob kooperace mezi nimi.
o Zde by mél byt predevsim akcentovan vztah mezi verejnym a soukromym sektorem.
o Déale by se mélo pracovat s akcentem na zmény v dopravni infrastrukture.

o Je vhodné téZ zohlednit riizné obory dopravy, kombinace MHD a nakladni prepravy,

vyuziti souc¢asnych brownfieldovych dopravnich staveb.

o Dale je vhodné zohlednit propustnost dopravni sité s ocekavanym narlistem objemu

balikovych sluzeb.

o Pocitat by se mélo téZ s evidenci logistickych objekt( vyuZivanych pro city logistiku s

ohledem na moznost konsolidace zasobovani.

o Dale je vhodné i zahrnuti strategie koordinace rozvoje logistickych sluzeb s izemnim

planovanim a vyuzivanim novych obchodnich modeltd na bazi crowdsourcingu.

e Neopomenutelna by méla ve strategii byt i oblast B2C trhu spojeného s moznosti oddéleni
doruceni zasilky od primé fyzické ucasti pfijemce prostfednictvim vhodné umisténé sité

balikomatu a chytrych schranek (smart box).

Volba obchodniho modelu a stanoveni ak¢niho planu

V rdmci této ¢asti procesu, tj. volby obchodniho modelu a stanoveni akéniho planu, Rada pro city

logistiku rozhoduje, jaka je a bude role obce (nebo méstské c¢asti):
e aktivni tvarce ramce city logistiky, nebo
e jaktivni tvirce a provozovatel jednotlivych opatieni (pfipadné kterych).

V souvislosti s tim je nutné rozhodnout o formé financovani opatfeni v pilotnim rezimu, o
formulaci projekt a ramcovém casovém harmonogramu, kdy by mély byt realizovany. Jde také o
stanoveni pripravenosti jednotlivych zainteresovanych stran na projekty (datové, financni, lidské a

know-how).
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Vybér pilotniho projektu

Na zakladé pripravenosti jednotlivych zainteresovanych stran na realizaci projekt(i Rada pro city

logistku vybira vhodné oblasti pro pilotni projekty.

ev v

absenci kritickych stretd mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami a ¢leny Rady pro city
logistiku. Dalsim krokem je volba pilotniho projektu (pfipadné vice pilotnich projektd), kde se
budou ovérovat navrZend opatfeni. Pro pilotni projekt je definovan projektovy plan vcetné

detailniho harmonogramu s vazbou na plan - procesy a jejich faze.

Pro Uspésnou realizaci je nezbytné stanovit kliCové vykonnostni ukazatele (KPI) a kriticky ukazatel

kvality sluzeb (CTQ), které jsou snadno méritelné a kvantifikovatelné.

Propagace pilotniho projektu

Dalezitym prvkem Uspéchu je spravnad propagace daného pilotniho projektu, pomoci niz Ize
obecné zvysit zajem subjektl zapojit se do daného projektu jakoZto uZivatel navrzeného reseni.
Pocet uzivatel( je kritickym bodem Gspéchu opatreni spojenych s pilotnim projektem, ale i ostrého

provozu.

Klicova je téz komunikace pilotniho projektu mezi vSemi zainteresovanymi stranami ve vztahu k
verejnosti a obecné k externim subjektim. Je nezbytné nutné komunikovat cil a formy motivace

Gcastnikd k zapojeni, pricemz do této komunikace spada i zvySovani povédomi o city logistice.

Formy komunikace a motivace mohou byt voleny na zakladé vybéru vhodné dobré praxe, kde jsou

formy pozitivni a negativni motivace zminovany.
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4.1.4 Realizace pilotniho projektu

Samotny pilotni projekt v ramci této faze, jak uvadi Obrazek 5, slouzi k ovéreni opatreni pro city

logistiku v realnych podminkach, a to na zakladé:
e geograficky a dopravné vymezené oblasti obce,
e typu zboii,
¢ vymezeného poc¢tu maloobchodnikd,
® adalSich charakteristik kontextu.

Pilotni projekt umoznuje sbér dat pro vyhodnoceni nejen Uspésnosti opatfeni, ale i pro pfipadnou
modifikaci pred ploSnym rozsifenim reseni.

Soucasné pak realizace pilotniho projektu umoziiuje otestovat redlné chovani uzivatel(, interakci s
ostatnimi opatrenimi (napr. regulaci vjezd(i vozidel do obce), zda je vhodné financovani a provoz

obci, nebo je vhodnéjsi zajisténi soukromym sektorem.

Vybérové fizeni na dodavatele

Rizeni a implementace

Monitoring a analyza zkusenosti

Obrazek 5: Realizace pilotniho projektu
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Vybérové fizeni na dodavatele

Pro pilotni projekt je nezbytné zajistit interni zdroje obce potfebné k realizaci pilotniho projektu s

ohledem na dFive uréenou odpovidajici roli mésta i obce v projektu.

Pokud neni opatfeni vyhradné realizovano soukromym sektorem a verejny sektor nema dostupné
zdroje pro pilotni projekt, pak mésto ¢i obec pro pilotni projekt pfipravi a zorganizuje vybérové

fizeni na vybér firmy dodavajici sluzby a/nebo technologii.

Se ziskanymi poznatky je nutné sladit i parametry vybérového fizeni, do jehoZz vyhodnoceni je
Zadouci aktivné zapojit vybrané cleny Rady pro city logistiku. DalSim navazujicim krokem pak je jiz
vlastni vybér dodavatele (resp. dodavatel(l) sluzeb a technologii, a nasledné uzavieni smluv s

témito dodavateli.

Rizeni a implementace

Rizeni a implementace podléha standardnimu projektovému Fizeni. Podle charakteru opatfeni v
pilotnim projektu dochazi k administrativnim opatfenim, napr. povoleni vjezdu do centralni ¢asti
obce jen ekologickym vozidlim nebo jen ve vymezenych hodinach nebo k technickym opatfenim v
oblasti infrastruktury, ICT, vystavby méstského distribucniho centra, vybéru kuryrni firmy, ktera

jako jedina bude zasobovat centrum obce atd.

V radmci pilotniho projektu tedy dochazi k implementaci opatrfeni a nasledné k pilotnimu provozu.

Ten ovéruje technicko-ekonomicko-procesné-ekologickou vhodnost Feseni.

Monitoring a analyza zkuSenosti

V pribéhu pilotniho provozu dochazi ke sbéru dat podle presné naplanovaného postupu. Pro sbér
dat je casto nutna urcitd mira automatizace spojena s vyuzitim technickych prostredkd (napr.
instalace senzor(, apod.). Sbér dat musi odpovidat drive definovanym KPI a CTQ, aby bylo mozné

skutecné prokazat vysledky.

Po sbéru dat dochazi k jejich vyhodnoceni, a k identifikaci pfipadné odliSnych vysledk( oproti
ocekavani (resp. planu). Je nutné mit na paméti, Ze jeden z dlivod( odlisnych vysledkd zpravidla
byva nedostatecny pocet zapojenych uzZivatel(l do pilotniho provozu. Dostate¢na propagace pred

zacatkem pilotniho projektu i v pribéhu provozu je proto dulezita.
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Vysledky analyz jsou nejprve prodiskutovany v ramci Rady pro city logistiku pro KEB, a jsou

zhodnoceny faktory dil¢ich Gspéchli a netspéch.

Nasledné je dopracovana dokumentace vcéetné doporuceni pro nasledné kroky:
® expanze reseni,
® revize a pripadny dalsi pilotni projekt,
e ukonceni daného typu opatfeni z divodu nevhodnosti pro danou obec.

Nasledné je svolana schlizka pro vsechny zainteresované osoby, kde jsou prezentovany vysledky a

zavéry tohoto vyhodnoceni.

V neposledni radé by mély byt vysledky vyhodnoceni prezentovany verejnosti, a to ve vhodny ¢as a

vhodnou formou.
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4.1.5 Stanoveni planu

Faze stanoveni planu, jak znazorniuje Obrazek 6, vychazi z predchozich vysledk( pilotnich projektt,

a jedna se o kontinualni revidovani plvodni strategie (resp. dil¢ich plan napliiovani strategie).

Stanoveni planu

Aktualizace strategie pro city
logistku

Volba obchodniho modelu a

stanoveni akéniho planu

Propagace

Obrazek 6: Faze stanoveni planu

Aktualizace strategie pro city logistiku KEB

V radmci revize se pfehodnocuji opatreni, ktera obec planuje zavést, role municipality, a samotné
financovani. Tato revize plvodnich pland je stéZejni, jelikoz v dobé iniciacni schizky v rdmci prvni
faze mohou mit zainteresované strany asymetrii informaci nebo dokonce velmi nizkou Uroven

znalosti logistiky, city logistiky a KEB sluzeb.

Ve fazi stanoveni planu maji zastupci obce i ostatni ¢lenové rady a zapojené zainteresované strany
nejen teoretickou znalost na zakladé nastudovani priklad(i dobré praxe ¢i navstévy podobné obce
v zahranici s vyspélou city logistikou pro KEB, ale i redlnou zkuSenost s implementaci nékterych
opatreni pro zlepseni dopravni situace v obci, zvySeni logistickych sluzeb v podobé doruceni balika
do maloobchod(l nebo pfijemci v podobé fyzické osoby. Soucasné maji zainteresované osoby

zkusenost s interakci verejného a soukromého sektoru, a to véechno umoznuje splnit klicovy faktor
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Uspéchu realizace zmén v city logistice pro KEB, ¢imz je pravé zajisténi odbornik( se znalosti KEB a

logistiky v daném misté.

Volba obchodniho modelu a stanoveni akénich plan(

V ramci stanoveni planu dochazi k prehodnoceni celkového obchodniho modelu. To je umoZznéno
jednak dosud ziskanymi zkusenostmi, ale také (v pripadé dostatecné propagace pilotniho projektu)
vytvorenim prijatelné poptavky ze strany uzivatelG (lidi i firem). Tim lze zajistit poZadovanou
ekonomickou efektivitu a udrzitelnost pro soukromy sektor, a obec tak maze pripadné prehodnotit

plvodné zamysleny zamér vyznamnych dotaci na projekty.

Vysledkem je definovani obchodniho modelu pro jednotlivé okruhy opatfeni. Nasledné jsou

vytvoreny akéni plany k dosazeni nadefinovaného stavu city logistiky pro KEB.

Sbér dat a ovérovani spravnosti opatfeni z pohledu udrzitelnosti neni spojené jen s pilotnim
projektem, ale proces musi probihat kontinualné i pri béZném provozu. Proto v ramci revize plan(
musi dojit i k revizi KPl a CTQ. Jedna se o Upravu a doplnéni zplsobu sbéru dat, typu dat, a méreni
vykonnosti. Tato Uprava musi probéhnout tak, aby bylo zfrejmé, jaké jsou skutec¢né ekonomické,

ekologické a socialni dopady opatreni.

Propagace

Komunikace strategie city logistiky se zainteresovanymi stranami a dale s obecnou verejnosti, a
motivace zainteresovanych stran k zapojeni do budoucich projekti, nesmi byt opomenuty z

dlvodu jiz dfive zddraznénych.

Typy propagace by mély zahrnout jak propagaci na vlastnich webovych strankach, tak i kampan na

socialnich sitich (Facebook, Instagram, Twitter, apod.), a predevsim pak verejna setkani s obcany.
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4.1.6 Realizace

Posledni v této metodice uvadéna faze je faze realizace. Ta jak ukazuje Obrazek 7 pokryva
zavedeni opatreni do bézného provozu (tj. nikoliv uz jen pilotniho/zkusebniho). Zde mohou byt

realizatory jednotlivych opatrenii jiné zainteresované strany nez ve fazi pilotnich projekta.

V radmci béZného provozu je realizdtorem opatfeni predevsim soukromy sektor zajistujici
primérenou navratnost téchto opatreni, nebo alespon dostatecné pokryvajici provozni naklady.
Naproti tomu v tomto prfipadé jsou investi¢ni naklady zpravidla ¢astecné reSeny dotaci nebo
investicné nenaro¢nou zménou v oblasti infrastruktury logistickych subjektt. Infrastruktura pro ICT
je zpravidla pofizena na zakladé vybérovych fizeni z obecnich prostfedkd nebo prostfedki vyssiho
Uzemné spravniho celku, resp. z verejnych zdroji, a nasledné pak pronajata danému

provozovateli.

Realizace

Vybérové fizeni na dodavatele

Rizeni a implementace

Monitoring a analyza zkusenosti

Obrazek 7: Realizace
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Vybérové fizeni na dodavatele

Vybérové fizeni na dodavatele organizované obci ¢i méstem se tykd projektd, kde je tato
organizace ¢astecnym nebo Uplnym investorem u realizace opatreni, tudiz je nutné vybrat vhodné
dodavatele na vyrobky i sluzby v souladu s aktualné platnym zdkonem o verejnych zakazkach a
dalSimi zavaznymi dokumenty pro tuto organizaci. Dodavatelé by méli prokazat dostatecnou
zkusenost s vyrobky a sluzbami, at uz na zakladé své Gcasti v pilotnich projektech ze treti faze nebo

z jinych projektl jinych organizaci obdobného typu.

Rizeni a implementace

Vlastni zavedeni opatfeni - pilotni provoz: Nabéh opatfeni probihd nejprve v
omezeném/neuplném rozsahu, a az nasledné se rozsah sluzeb rozsifuje. Rizeni a implementace

pritom podléha standardnimu projektovému fizeni.
Monitoring a analyza zkuSenosti
Predevsim lze doporucit monitoring v nasledujicich oblastech:
e Sbér dat z provozu podle KPI a CTQ.
¢ Vyhodnoceni dat.
e Organizace workshopu s Gcastniky pilotniho projektu.
¢ Vyhodnoceni pilotniho projektu a dokumentace vysledk( a zkusenosti.
e Bézny provoz.
® Propagace a sdileni vysledk( a jejich komunikace.

Dale je pro projekty v ramci CR vyznamna téZ komunikace dobré praxe se zainteresovanymi
subjekty jako MD CR, Svaz mést a obci apod. na bazi setkavani pracovnich skupin pro Smart Cities

nebo PUM (Partnerstvi méstské mobility) na padé vyssiho izemné spravniho celku, apod.

Viz prilohy 1 a 2 - Karty projekt’ Best Practice v Evropském hospodarském prostoru (EHP) pro obce

a Analyza pripadovych studii ve svété formou Stitkovani.
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4.2 Best practice ve svété

Sezndmeni se s nejlepsimi pripady dobré praxe v oblasti city logistiky, KEB sluzeb a Smart City
projektt v ramci city logistiky evropskych mést rdzné velikosti (definované poctem obyvatel) je
nezbytné pro Uspésnou aplikaci metodiky a pro realizovatelnost vystupt pri této aplikaci mistni

spravou a samospravou. Tém je ostatné i metodika urc¢ena.

Obrazky 8 a 9 prezentuji vzor karty dobré praxe z pohledu jeji struktury a vysvétleni informaci,
které tato karta obsahuje (jednd se o jednu tabulku/kartu). Konkrétni priklad dobré praxe
aplikovatelny v daném meésté uZivatel metodiky voli s ohledem na r{izné parametry podobnosti s
analyzovanymi mésty. V soucasném stavu poznani Ize doporucit jako nejlepsi vzit v tomto ohledu v

Gvahu primarné typ opatreni a velikost sidla.

Blize se k pouziti karet jako reference vénujeme v rdmci procesu aplikace metodiky, tedy v prvni

Casti této kapitoly.

Pripady dobré praxe pro oblast city logistiky z celkem 13 evropskych statl byly resitelskym tymem
ziskavany na zakladé vlastni reserSe zdroj. Jako velmi efektivni se ale posléze ukazalo ziskat
informace prostrednictvim kontakt( v ramci mezinarodni odborné platformy CEMS Logistics, které
je Vysoka skola ekonomicka v Praze ¢lenem a ve které je zastoupena Katedrou logistiky. Diky

poskytnutym informacim v ramci této baze bylo provedeno zpresnéni selekce pripadovych studii.

Tato platforma jako takova zahrnuje akademické odborniky pro oblast logistiky a supply chain
managementu, ktefi se sami nebo v ramci svych domovskych pracovist zabyvaji aplikovanym
vyzkumem a projekty pro soukromy sektor, a to i v oblasti city logistiky. Cleny jsou odbornici napf.
z Rotterdam School of Economics - Erasmus University, Rotterdam, Aalto University ve Finsku,
Copenhagen Business School v Dansku, Vienna University of Economics and Business v Rakousku,
University of Cologne v Némecku, Louvain School of Management v Belgii nebo Bocconi University

v Italii.
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Vysvétleni obsahu karty u pripadd dobré praxe v Evropé

Zemé

Mésto

Popis

Hlavni pfinosy
Ohrozeni

Dulezité predpoklady
Zaméreni

Clensky stat EU (a Svycarsko).

Spravni celek, na jehoz Gzemi dobra praxe byla Gspésné realizovana.

Strucny popis obsahu dobré praxe.

Pfinosy pro danou obec, ob¢any a soukromy sektor.

Popis podminek, bez nichZ projekt nebude pravdépodobné Uspésny.

Jak dobra praxe pracuje s problematikou ekonomické navratnosti,

Administrativni

Bl nakladd, apod.
TR Jakych zplsobem, s ohledem na technologicky rozvoj zejména v oblasti
dopravnich prostredki je dobra praxe resena.
i Jakym zplisobem zd(raznén, hodnocen prvek ochrany Zivotniho
Ekologické prostredi.
Pravni Jakym zplsobem dobra praxe pracuje s terminy jako smluvni zajisténi

realizace, apod.

Zda a jak aktivni roli vyviji mistni sprava a samosprava.

Urbanismus

Jestli je realizace projektu vazana na rozvoj urbanismu, tzemniho
planovani apod.

Governnance (Obecny
ramec fizeni mésta)

Zda je implementace projektu specifikovana ve strategiich a cilech mésta.

Povédomi / vzdélavani

Zda dobra praxe zamérena vedle vysledku v oblasti ekologie, zvyseni
kvality Zivota obsahuje i uvedeni zplisobt komunikace vysledkt dobré
praxe.

Dopravni infrastruktura

Jak a zda dobra praxe pfimo souvisi s planovanim a rozvojem dopravni
infrastruktury.

Telematika a ITS
infrastruktura

Prima souvislost projektu s dopravni telematikou, informacni
infrastrukturou a telekomunikacni infrastrukturou ve mésté.

Modelovaci nastroje

Obsahuje-li dobra praxe konkrétni software nastroje resici napr. studii
proveditelnosti ¢i dopady dobré praxe.

Supply chain
management

Existuje-li pfima vazba na roli a rozvoj logistickych sluzeb nabizenych
soukromym sektorem na Uzemi mésta.

Informacni podpora

Jak se o dobré praxi dozvida verejnost a pripadné jeji koncovi uzivatelé,
jak se komunikuje jeji pfidana hodnota.

Dopravni prostiedek

Obsahuje-li dobra praxe vazbu na konkrétni typ dopravniho prostredku.

Balikomat

Obsahuje-li dobra praxe pfi feseni city logistiky a KEB sluzeb jako moZnost
doruceni baliku.

Pohon

Technicka specifikace zdroje pro dany dopravni prostiedek.

Kombinace s MHD

Je-li pfi podpore a rozvoje city logistiky jasné provazani i na hromadnou
dopravu osob.

Obrazek 8: Karta pripadu dobré praxe v oblasti city logistiky — struktura, obsah a
vysvétleni informaci (prvni cdst)
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Financovani

Dobré praxe financovana soukromym sektorem (investor, KEB

Soukromé poskytovatel, apod.)
Statni Dobré praxe financovana primo ze statniho rozpoctu.
PPP Dobra praxe a jeji dlouhodobé udrZeni financovano soukromym i

verejnym sektorem.

Dobré praxe financovana soukromym sektorem pfi poskytnuti finanéni
Sdilené (s dotaci) dotace z mistniho nebo regionalniho rozpoctu, pfipadé i dobra praxe jako
vysledek zazadani o dotacni titul.

KEB

Primarni Dobra praxe zamérena hlavné na city logistiku a KEB sluzby.
e Dobra praxe zamérena hlavné na city logistiku s ohledem na napf.

Doplitkové zasobovani.

Stakeholdri
Ministerstvo V dobré praxi definovana aktivni role a Ukoly centralnich instituci statu.
Obec V dobré praxi definovana aktivni role a Ukoly mistni samospravy.
Poskytovatel KEB V dobré praxi definovana aktivni role a Ukoly poskytovatele KEB sluzeb.

V dobré praxi definovana aktivni role a ukoly firmy, které dodava

Dodavatel technologie technologiliesent

V dobré praxi definovana aktivni role a Ukoly firmy napfr. v otazce software

Tfi A e
Al nastroju a reseni.

V dobré praxi definovana aktivni role zajmovych sdruZeni obcand,

PFrijemci/zakaznici e

Dalsi V dobré praxi definovana aktivni role jinych subjekt nez vyse.

Velikost mésta

A (vice jak 1 mil.) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativniho vymezeni.
B (999 999-100 000) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativniho vymezeni.
C (99 999-50 000) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativniho vymezeni.
D (49 999-10 000) Pocet obyvatel sidla s dobrou praxi dle administrativniho vymezeni.
Pred 2010 Zacatek projektu s ohledem na jeho planovani.
2011-2015 Zacatek projektu s ohledem na jeho planovani.
2016-2018 Zacatek projektu s ohledem na jeho planovani.
Byznys model
Klasicky Realizace dobré praxe v ramci standardnich ekonomickych modelu.

Realizace dobré praxe pocita napr. se sdilenim kapacit dopravnich nebo

Sdilena ekonomika prepravnich prostredku.

Obrdzek 9: Karta pripadu dobré praxe v oblasti city logistiky — struktura, obsah a vysvétleni
informaci (druhd cdst)



V této Casti je dale vhodné rozvést vyznam jednotlivych stitk(, které vychazeji ze sledovanych

informaci k jednotlivym kartdm. Stitkovani pak muéze byt zakladem pro budouci zkoumani dalsich

databézi dobrych praxi.

Kompletni sumarizace pripadd dobré praxe identifikovanych a analyzovanych v ramci této
Metodiky je pro prehlednost z divodu rozsahu presunuta do samostatné Prilohy 1, kategorizace

dle vyse diskutovanych stitk(i pak uvadéna v ramci Prilohy 2.
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5 Ekonomické aspekty

Soucasti této metodiky neni studie proveditelnosti, kterou doporucujeme, aby si dana municipalita
nechala zpracovat. V té by mély byt akcentovany naklady na jeji zavedeni v niZze uvedenych
oblastech, a to dle velikosti dané municipality (pocet obyvatel), rozpoctovych mozZnosti, kapacit
lidskych zdroj(i s ohledem na mzdy pro zaméstnance municipality, ndkladd na zavedeni procesnich
opatreni, a propagace realizovanych reseni véetné odhadu naklad( pro soukromy sektor (jehoz

Gcast je nejen pro finan¢ni udrZitelnost danych reseni nezbytna).

Vycisleni nakladd (v tis. KE) na zavedeni postupli uvedenych v této metodice, a vycisleni (v tis. K¢)
ekonomického prinosu pro jeji uzivatele tak nejsou explicitné soucasti metodiky, nebot Ize

ocekavat, ze tyto naklady budou dle vyse uvedenych atributli mésta ¢i obce znac¢né odlisné.
Naklady na zavedeni metodiky zahrnuji:

e Mzdové naklady pracovnikll zajistujicich pouZiti metodiky vcetné informacni podpory.
(Doporucené pocty pracovnikl pro velikost mésta/obce - Obec - 1 pracovnik na ¢tvrt az
pUl Gvazku; Malé mésto - 1 pracovnik; Stredni mésto - 1-3 pracovnici; Velké mésto - tym 2-

7 pracovnik()

e Odmeény ¢lenim Rady pro city logistiku dle mzdovych predpisu ¢i projektu daného mésta i

obce.

e Naklady na konkrétni technicka opatreni v ramci realizace doporuceni Metodiky (hardware,

informacni systémy, naklady vybérovych fizeni, Gdrzba feseni...).

e Naklady na konkrétni organizac¢ni/procesni opatfeni v rdmci realizace doporuceni Metodiky
(zména fungovani na daném odboru Uradu z hlediska procest a z hlediska organiza¢niho

usporadani, zména vykonavanych agend Gradu...).
e Naklady na propagaci reseni.

Ekonomické aspekty z hlediska prinost zahrnuji predevsim nefinanéni aspekty typu redukce

negativnich externalit v pfipadé Uspésného zavedeni metodiky.

Jejich konkrétni vycisleni z velké miry zavisi na:
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e Aktudlni vysi téchto externalit v daném mésté ¢i obci.

e Zvyseni kvality Zivota obyvatel (konkrétni dopad zavisi na ekonomickych aktivitach

obyvatel).
e Mozné mife zefektivnéni ¢innosti dopravcu.

Z vyse uvedeno vyplyva, Ze ekonomické dopady a jejich naklady budou pro rizné typy mést a obci
znacné rozdilné. Jako komplikovana se jevi izolace dopad(l metodiky vzhledem k jinym opatrfenim.
Dané organizace by mély sledovat predevsim na mékké bazi, tj. spokojenosti obyvatel ¢i firem s

feSenim, a tyto nasledné vyhodnocovat.
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6 Zaver

Progresivné rostouci vyznam elektronického obchodovani v narodni ekonomice s sebou vedle
pozitivnich dopadi (jako napriklad rist zaméstnanosti) prinasi ovsem stale vétsi tlak na efektivni a
zaroven udrzitelné fungovani sektoru logistiky a logistickych sluzeb na Uzemi mésta, resp. KEB
sluzeb, které jsou pro rozvoj e-commerce nezbytné. Dlouhodobé udrzitelny rozvoj vztahu
mezi obcany (spotrebiteli), mistni spravou / samospravou, obchodniky, vyrobci a poskytovateli
logistickych sluZzeb (poskytovateli KEB sluzeb) s sebou zaroven pfinasi vyzvy souvisejici
s uplatinovanim logistickych principt, jejich nutnou koordinaci a synchronizaci, zpravidla se
spoluti¢asti orgadni mésta. Nejen z téchto dlivodu je nutné v rdmci mést budoucnosti systematicky

a efektivné resit oblast, kterou Ize souhrnné oznacit jako city logistika.

Celkova optimalizace logistickych a dopravnich operaci provadénych soukromymi spole¢nostmi
s vyuzitim pokrocilych informacnich systém( ve mésté s ohledem na Zivotni prostredi, dopravni
kongesce, bezpecnost provozu a Usporu energii v rdmci trzni ekonomiky a pfi socialni koherenci
musi probihat v souladu s plany udrzitelné city logistiky (Sustainable Urban Logistics Plan, SULP) a
plany udrzitelné distribuce zboZi na Uzemi mést (Freight Urban Mobility Plans) s prioritou
konstantniho a dlouhodobého zvy3ovani kvality Zivota obyvatel mést v CR. Kvalita nabizenych KEB
sluZzeb a jejich cenovéa dostupnost jsou také faktorem umoZnujicim fungovani malych a stfednich
firem, které nabizeji své sluzby a vyrobky zakaznikim (obcan(m). Malé a stfedni podniky
(zpravidla na Uzemi mést a obci) jsou hnaci silou inovaci a udrzitelného ekonomického rozvoje

(Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 a7 2020, UV CR).

Kontinualni zlepSovani procesu distribuce zboZi na zemi mésta je také pozitivnim determinantem
ekonomického rlstu a mistni dlouhodobé zaméstnanosti. Aplikace realizovatelnych a dlouhodobé
udrzitelnych opatfeni na poli city logistiky v rdmci procesu vedoucimu k udrzitelnému rozvoji
mésta (obce) pri zavadéni modernich technologii do jeho fizeni s cilem zlepsit kvalitu Zivota (Smart

City) je tedy pouze dopliikem SUMP, nicméné doplnkem nezbytnym.

Tento projekt majici podobu strukturované analyzy logického procesu a jeho krokd (které by mély
nad ramec obecnych standardd SUMP realizovat k tomu uréeni zastupci mistni spravy a
samospravy), doplnény o zakladni prehled priklad(i dobré praxe z evropskych mést a regiont od

Spojeného kralovstvi pres zemé Beneluxu az po Litvu neni univerzalnim reSenim. Neni ani
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odpovédi na vsechny problémové okruhy, které dané mésto s ohledem na svou dopravni situaci a
jeji vyvoj ve mésté, kvalitu Zivotniho prostfedi nebo socio-ekonomicky vyvoj, strukturu
zaméstnanosti apod. Na druhé strané ale tato metodika muze slouzit jako nastroj definujici rozsah,
obsah a strukturu koncepce city logistiky, ktera je ze strany mést nebo vyssich Gzemné spravnich
celkd zpravidla opomijena. Je ale nutno k ni ze strany mistni spravy a samospravy pristupovat

aktivné a iniciativné.

Pokud jde o analyzu logistického procesu s vazbou na KEB sluzby, ten i nadale z(stava v gesci
soukromého sektoru, resp. KEB poskytovatele a pro mistni samospravu je spise dalezité, aby si
uvédomovala, jaké faktory pozitivné plsobi na trh KEB sluZzeb a e-commerce. Mistni samosprava
muzZe a méla by vytvaret efektivni institucionalni rdmec pro sluzby, jejichz nabidka a uspokojitelna

poptavka budou zasadni pro dlouhodoby socio-ekonomicky rozvoj mésta.

Obecné lze fici, ze i dle pripadl dobré praxe ze zahranici je v rdmci strategie udrzitelné city
logistiky vhodné volit jako jeji dalezity cil fungovani neutralniho méstského konsolida¢niho centra
(UCC) pri aktivnim zapojeni omezeného poctu zakaznikd (maloobchod, apod.) pro KEB sluzby na
bazi B2B bez aktivnich opatreni ze strany poskytovatel(l KEB sluzeb. Pro oblast B2C a C2C (C2X) se
pak zpravidla jevi jako optimalni ze strany mésta poskytnout podminky (a prostory) pro fungovani
sité balikomatu, resp. smart box(, jejichZz specifikace, provozovani, Gdrzba apod. je opét v gesci

soukromého sektoru.
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Seznam publikaci, které prechazely metodice

Metodika je originalni praci autorského kolektivu.

Motivace, a dale terminologické i obsahové vymezeni Metodiky, vychazi primarné ze strategickych
dokumentd Evropské komise (EC, 2012a, EC 2012b, EC 2018), Ministerstva dopravy CR (MDCR,
2013, MDCR, 2016) a Uradu vlady CR (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské
republiky pro obdobi 2012 az 2020). Jmenované dokumenty Metodika v oblasti udrzitelné
mobility, konceptu Smart City a city logistiky dale rozpracovava. Vedle toho doplfiuje metodiku
konceptu inteligentnich mést vypracovanou pro Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (Barta a kol.,
2015) a Metodiku pro pfipravu plant udrZitelné mobility mést Ceské republiky (SUMP)

vypracovanou pro Ministerstvo dopravy CR (Jordova a kol., 2015).

Prabézné vystupy realizovaného vyzkumu véetné této Metodiky slouZily jako jeden z podklad(i pro
Program na podporu aplikovaného vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci v oblasti dopravy
DOPRAVA 2020+. Aktualné je dokonéovany Ministerstvem dopravy CR pro oblast udrzitelné
dopravy, kde se zdiraznuje v rdmci cili programu nutny monitoring plan( udrzitelné city logistiky
(Suistainable Urban Logistics Plans, SULP) a plan( udrzitelné distribuce zboZi na Uzemi mést

(Freight Urban Mobility Plans) s prioritou zvyseni kvality Zivota jejich obyvatel.
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Prilohy
Priloha 1: Karty projektt Best Practice v Evropském hospodarském prostoru (EHP) pro obce

Priloha 2: Analyza pripadovych studii v Evropském hospodarském prostoru (EHP) formou

stitkovani
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