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I CiL. METODIKY

Poskytnout metodické voditko pro tvorbu koncepce systému ftizeni lidskych zdroji pro dispecery
fidici Zelezni¢ni dopravu a stanoveni hranic pracovniho vytiZzeni pro zajisténi minimalni chybovosti na

zakladé simulatorového testovdni. Cilem je také vytvofrit efektivni systém fFizeni, ktery podporuje
Zadouci pracovni vykon a chovani.

To vse za ucelem:

Zajisténi unosné miry neuropsychické zdtéZe dispeceri ve vztahu k ddlkové ovilddanému
zabezpecovacimu zarizeni Fizené oblasti

Zajisténi tnosné miry neuropsychické zatézZe dispecerti ve vztahu k rozhodovacim procesim dispecerd,
ucinénym v radmci ddlkového fizeni Zeleznicni dopravy

Stanoveni rozsahu, respektive velikosti, oblasti rizené jednim dispecerem tak, aby jesté nebyla
ohroZena bezpecnost a plynulost Zelezni¢niho provozu

Pro potreby manaZera infrastruktury, pripadné ostatniho dispecerského apardtu, stanoveni postupu
pro urceni kategorizace schopnosti dispecer(i z didvodu jejich dalsiho vyuZiti ve smyslu rozsahu
oblastniho fizeni Zeleznicni dopravy

DosaZeni odpovidajici neuropsychické zdtéze, vcetné kategorizace schopnosti, zajistit pomoci
dostupnych technickych a technologickych mozZnosti simuldtoru k tomuto ucelu jiz vytvofenému

Pri vyuZiti konkrétnich prikladd, stanovit moZné uspory investicnich a provoznich prostredkd,
vloZenych do Zelezni¢ni infrastruktury, pfi eliminaci Zelezni¢nich nehod a mimorddnych uddlosti

Celkové tedy zvysit kompetence dispecerli bezpecné fidit provoz Zelezni¢ni dopravy a minimalizovat
riziko chybovosti a zaroven stanovit systém persondlniho systému a procest pro nabor, vzdélavani a
zafazovani novych dispecerld do systému a stanoveni systému odménovani stavajicich dispecerl a
jejich kariérniho vyvoje. Soucasti vystupu je i doporuceni uziti konkrétnich psychodiagnostickych
metod, které budou vést k dobrému vybéru dispecer(.



II. POPIS METODIKY

1. Zakladni vychodiska pro praci s dispecery:

Dispecer Zelezni¢niho provozu je exponovanou profesi, s vysokou mirou zodpovédnosti a ndroky na
zpUsobilost i pracovni vykon. V rdmci systému fizeni dopravy je organizacni zajisténi a kvalitni
personalni zabezpedeni dispederskych pracovist jednim z klicovych faktord ovliviiujicich jak plynulost
a pohodli dopravniho provozu, tak bezpecnost Zelezni¢ni dopravy.

V soucasnosti SZDC disponuje fadou zku$enych a plné kvalifikovanych dispecer(. Regionalni provozy
jsou cennym zdrojem persondlnich rezerv pro centralni dispeerska pracovisté. Uroveni dispecerd je
vsak velmi heterogenni, ne vsichni dispecefi vlakového provozu jsou vsestranné zpUsobili a
motivovani ke sluzbé na velkém pracovisti typu CDP. Vyznamnou roli hraje i zvySovani primérného
véku dispeder(. Ve stfednédobém casovém horizontu tak lze ocekavat nedostatek kvalifikované
pracovni sily na dispeéerskych pozicich. Je proto klicové najit zdroje novych zaméstnancl a soucasné
budovat systém ke stabilizaci, motivaci a rozvoji stavajicich pracovnich sil.

PRACOVISTE DALKOVEHO RIZENi PROVOZU - sou¢asné trendy a zmény

Pracovisté pro dalkové fizeni provozu se déli na:
CENTRALNI DISPECERSKA PRACOVISTE (CDP)

pracovisté pro fizeni provozu na celostatnich drahach vybavenych DOZ v rozsahu uvedeném
ve Sdéleni Ministerstva dopravy ¢. 111/2004 a pro fizeni provozu

na celostatnich, popf. regionalnich drahach (traté evropského Zelezni¢niho

systému — dale jen ,TEN-T“),

REGIONALNI DISPECERSKA PRACOVISTE (RDP)

Pracovisté pro fizeni provozu na celostdtnich a regionalnich drahach vybavenych DOZ, které
nejsou dalkové ovladany z CDP,

PRACOVISTE POHOTOVOSTNICH VYPRAVCICH (PPV)

ostatni stanice obsazené persondlem.

Klicového vyznamu v soucasnosti nabyvaji CDP — Centralni dispecerska pracovisté.



Kli¢ové charakteristiky CDP

e Ovladani vice stani¢nich a tratovych zabezpecovacich zafizeni z jednoho dispecerského
pracovisté

e pocet Fidicich a obsluznych pracovist (JOP) na dispecerském pracovisti je stanoven podle
predpokladaného rozsahu dopravni prace,

o 7z kteréhokoliv obsluiného pracovisté je moiné ovladat vSsechny dopravny pfislusnych
fizenych oblasti,

e na obsluzném pracovisti jsou k dispozici vsechny indikace z celé fizené oblast

ez obsluZnych pracovist je realizovana komplexni dopravni prace v celé fizené oblasti nebo jeji
Casti:
fizeni jizd vsech vlaki a posunujicich dilii mezi dopravnami (PMD) v tratovych usecich,
fizeni mistni prdce v dopravndch fizené oblasti nebo jejich cdstech (véetné posunu).

Specifické naroky na dispecerskych pozicich

Sménny provoz a dvandctihodinové smény

Mezi hlavni negativni aspekty sménného provozu patfi problémy v oblasti socidlnich vztahq,
zahrnujici obtiznost skloubeni a traveni volného ¢asu s rodinou a kamarady (omezend moznost travit
vikendy s rodinou, problémy s pravidelnymi aktivitami - napf. pravidelnymi sportovnimi aktivitami
konanymi v urcity den v tydnu).

Vyskyt zdravotnich problémi u nékterych zaméstnancd, které jsou spojeny s dvanactihodinovymi
sménami a se sedavym zaméstnanim, predevsim se jednd o problémy se zady (tento problém se
obecné vyskytuje v populaci v ndvaznosti na sedavé zaméstndni) a zrakové problémy (které vyplyvaji
z neustdlé potreby ovladat a sledovat PC obrazovku nebo VEZO) - vice podrobnosti viz graf ¢. 1.

Neexistence pevné stanovenych prestavek s sebou nese obtiZe s travicim systémem.

Graf €. 1 Vyskyt zdravotnich problémt
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Dispecefi v ramci smén vnimaji diskomfort predevsim v omezeni délky prestavky. V pribéhu
prestavky vnimaji tlak, ktery je vyvolavan védomim, Ze jejich praci musi zastat jiny kolega, ktery
zaroven obsluhuje i svoji oblast. Tato situace je stresujici, soucasné ji vSak neni mozné resit jinym
zpUsobem. Se sménnym provozem a stfidanim nocnich a dennich smén je taktéz spojeno zdravotni
riziko vyssiho krevniho tlaku, ktery se u zkoumaného souboru vyskytoval u 30 % (n = 9) dispecer(.

Velmi pozitivné je dispecery hodnoceno, Ze i kdyzZ v praci musi vydavat 100% vykon, nemuseji svoji
praci resit po skonceni pracovni doby. Problémy, které dispecer nevyresi v pribéhu smény, vyresi
nasledujici sména, neni tedy potfeba, aby se jimi nadale zabyval.

Pfes uvedené problémy a negativni vliv plynouci z dlouhych smén Zadny z dispecerl nema zajem
pracovat v osmihodinovych pracovnich sménach (viz graf €. x). Graf ¢. 2 ukazuje, Ze 60 % dispecerl je
plné spokojeno se sménami a nevnimaji Zadna negativa, 40 % dispecer(l vnima tyto smény jako
narocné, ale jako dobfe zvladnutelné. Mezi nejcastéjsi divody pro zachovani smén patii ¢asova
Uspora pfi cesté do a z prace. Pri pracovni dobé trvajici dvanact hodin nemusi dispecer dojizdét do
zaméstnani tak casto, jak by tomu bylo v pfipadé osmihodinovych smén. Dalsim didvodem jsou volné
dny v pribéhu tydne a souvisejici flexibilita pracovni doby (umoZiujici napt. vyfizovani formalit na
Uradech, moznost zmény smény s kolegou v pripadé potieby).

Graf €. 2 Spokojenost dispeéerl s dvanactihodinovymi sménami

=
No

[e»]
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Pracovni vytiZenost a prestdvky

Vykon a vytiZzenost dispecera do velké miry zavisi na hustoté provozu a grafikonu vlakové dopravy
(GDV). V dobé tzv. skupin jsou schopnosti i kapacita dispecera vyuZity na 100%, v mezidobi se
vytizenost snizuje v zavislosti na aktualnim provozu. Obecné lze Fici, Ze nejvyssi vytizenost je v dobé
dennich smén, mensi v no¢nich hodinach a o vikendovych sménach.

Vytizenost jednotlivych dispecerl zavisi nejen na aktudlnim provozu, je ovlivnéna taktéz
mimoradnymi udalostmi na tratich. Jedna se napfiklad o planované opravy trati a pfilehlych oblasti
(nastupisté, ...), ale také o neplanované situace (napf. poruchy kolejisté, vozidla, ...), které jsou
neocekavané, a nelze s nimi pfi planovani vytiZzenosti dispecer(i predem pocitat. Vytizenost dispecert



je taktéz ovlivnéna konkrétni oblasti, kterou obsluhuji (jejim rozsahem a komplikovanosti, poctem
zelezniénich stanic a prilehlych tratovych Usekd, wvytizenosti traté, hustotou provozu na
obsluhovaném Useku) a v neposledni fadé osobnosti dispecera a jeho zkusenostmi.

Pracovni ndpln dispecera v dobé& mensi vytiZzenosti zahrnuje predevsim kontrolni ¢innost, pfipravu a
reSeni nasledné cinnosti. V rdmci pracovni doby dispecera neni vyclenén presné stanovany cas
prestavek, proto je doba mensi vytiZzenosti vyuZita i pro uspokojeni zakladnich lidskych potreb (jako je
jidlo a piti, ...), zrakovy odpocinek, protazeni se atp.

V pripadech, kdy si dispecer udéla pracovni prestavku (protazeni se, jidlo, WC), je nutno si v kolektivu
vzajemné vypomoci a navzdjem si na kratsi ¢asovy Usek prevzit ¢ast prace kolegy. Do budoucna je
nezbytné, aby v takovychto ptipadech bylo predani fizeni konkrétniho Useku provedeno nejen
neformalné, ale i prostfednictvim elektronického zaznamu.

Shrnuti:

Kli¢ové problematické faktory:

Stres, vysoka mira pracovniho zatizeni zaméstnancl na dispecerskych pozicich, a to jak z hlediska
akutni, tak i z hlediska dlouhodobé pracovni zatéze.

Obava z chyb, védomi zodpovédnosti a také obava ze sankci.

Somatické obtize — souvisejici s dlouhodobym sezenim a nezdravou Zivotospravou, ale také se
stresem.

Dilci problémy na pracovisti (obtize v komunikaci apod.)

Faktory motivace

Seberealizace, zajem o préci a o obor.

PrestiZ pozice.

Jistota zaméstnani.

Kolegialni pracovni atmosféra, silné tymové vazby.
Moderni, dobte vybavena pracovisté.

Péce o zaméstnance.

10



2. Pozice dispecera - kompetencni model, poZzadavKky na zptisobilost

Kompetence dispecera

Dispecer vlakové dopravy fidi, organizuje a kontroluje posunovaci a vlakotvorné prace, fidi vlakovou
dopravu na uceleném tratovém Useku, Fidi a kontroluje hospodareni s nakladnimi vozy v pridélenych
Zeleznicnich stanicich urceného vozového okruhu. V soucasné dobé se pouzivd mnoho oznaceni pro
pozice dispecera (dispozi¢ni vypravci, panelovy vypravdi, tratovy dispecer, provozni dispecer apod.).
Se zménou fizeni provozu na dalkové fizeny provoz se méni pozice na dispecera dalkové fizeného
provozu. Ddlkovym fizenim vlakové dopravy se rozumi souhrn technickych a dopravné
technologickych opatreni, které vyuZivaji progresivnich systém( vypocetni techniky pro dalkové
ovladani zabezpecovacich zafizeni a pro organizaci fizeni vlakové dopravy. Centralni dispecerské
pracovisté je koncipovano jako pracovisté pro dalkové fizeni vlakové dopravy v tizenych oblastech.
CDP sestava z jednoho nebo vice dopravnich sal(, kde fizena oblast nebo soustava oblasti ma vlastni
sal. Dopravni sal je slozen z obsluznych a dalSich pracovist vsech funkénich posth fidicich
zaméstnancl pro danou fizenou zénu. Jde o posty provozniho dispecera, tratové a mistni dispecery,
operatory, dispecera Zeleznicni dopravni cesty. Soucasti dopravniho salu miZe byt prehledové

e

informativni zobrazeni fizené oblasti na velkoplo$nych zobrazovacich jednotkach (VEZO).

Dispecefi primo Fidi provoz v pridélené Casti fizené oblasti a dalkové ovladdaji zabezpecovaci zafizeni.
Pocet dispecerll ve sluzbé mulze byt v zavislosti na intenzité vlakové dopravy proménlivy. Pocet
obsluznych pracovist zabezpedovaciho zafizeni Fizené oblasti musi byt dimenzovan na maximalni
ocekdvanou intenzitu vlakové dopravy. Varianty persondlniho obsazeni, tj. rozdéleni fizené oblasti na
zdjmové obvody dispecer(, uréuje obsluzny plan. Zpusob fizeni dlouhého tratového uUseku musi
respektovat nejen liniové, ale i mistni provozné-technologické procesy. Mezi limitujici faktory patfi
schopnost jednoho zaméstnance provozné zvlddnout pridélenou oblast. Dale museji byt
propracovany vazby na dalSi pracovisté zucastnéné v fidicim procesu (vypravci prilehlé dopravny
odbocné trati). Nelze opomenout zvlastni poZzadavky na sdélovaci zatizeni, tedy nejen tratové spojeni
s fizenymi stanicemi, ale i MRTS (mistni radiové sité) pro spojeni s pracovnimi ¢etami v kolejisti
(posun, udrzba) a TRS (tratovy radiovy systém) nebo GSM-R pro spojeni se strojvedoucim/vlakem.
Nezastupitelné misto ma i ISC (informacéni systém pro cestujici). K dalkovému ovladani
zabezpecovaciho zafizeni je pouzivan systém dalkové ovladaného zabezpecovaciho zafizeni (DOZ) 1,
tj. dalkové ovladani s nouzovymi obsluhami. Systém muze byt doplnén o nové obsluzné funkce
souvisejici s ovladanim Fizené oblasti velkého rozsahu, jako je napf. automatické otaceni tratového
souhlasu nebo stavéni vlakové cesty pres vice stanic jednou volbou a soucasné také prenos Cisel
vlakli v reliéfu kolejisté. Ovladani dalkového zabezpecovaciho zafizeni odpovida zdkladnim
technickym poZadavkidm jednotného obsluzného pracovisté (JOP). Dalkové ovladani zabezpecovaciho
zafizeni maze byt doplnéno o graficko-technologickou nadstavbu zabezpecovaciho zafizeni, ktera
automaticky vede elektronickou dopravni dokumentaci, zobrazuje aktualni vyhledovou dopravni
situaci, datové komunikuje s vy$§imi informaénimi a Fidicimi systémy Zelezniéni dopravy (nap¥. ISOR -
informacni systém operativniho ftizeni). Velkoplo$né zobrazeni kolejisté celé traté (VEZO) muze byt
feSeno formou zalohovanych samostatnych BOP (bezobsluzné pracovisté).
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Cinnosti dispecera

1) HLAVNI PROVOZNi CINNOSTI

- obsluha zabezpecovaciho zarizeni
- sledovadni vyluky
- vedeni dokumentace, sepisovani rozkazui

2) OSTATNi PROVOZNIi CINNOSTI

- prdce na pocitaci nesouvisejici s obsluhou zabezpecovaciho zarizeni

- koordinace cinnosti zaméstnanct ve stanici

- stanicni hlaseni

- ustni rozkazy v¢. komunikace s podfizenymi ohledné pInéni pracovnich povinnosti
- sledovdni diagnostickych zafizeni

3) TELEFONOVANI

- telefonovani, informovdani, dotazy
- pokyny preddvané vysilackou (s persondlem Zeleznicni stanice, resp. doprovodem vlakd),
poslech vysilacky (touchcall)

4) DALSi PROVOZNi CINNOSTI

- zjistovdni volnosti koleji

- tvorba vlakovych a posunovych cest pro prijezdy viaki

- sledovdni posunu

- sledovadni prujezdu viaku

- zjisténi konce vlaku

- sledovadni vyluky

- vedeni dokumentace provozu Zeleznicni stanice

- vyrfizovdni operativnich zdleZitosti v Zelezni¢nim provozu

- vedeni plnéni grafikonu

- koordinace cinnosti Zeleznicnich pracovniki podle sménového pldnu a grafikonu
- streZeni urovriovych prechodi pres koleje

- udrzba dopravni infrastruktury (mazani/cisténi vyhybek, apod.)

12



Profesni zpitisobilost dispecerti

Pro vykon na pozici dispecera je nutné Uspésné realizovat odbornou (profesni) zkousku, ktera se

sklada z nasledujicich oblasti:

1)

2)

QL O T o

3)

4)

5)

QL O T o

Vedeni plnéni grafikonu (troveri 5/8)
vlakové dopravy (praktické predvedeni, ustni ovéreni)

Koordinace €innosti Zelezni¢nich pracovnikli podle sménového planu a grafikonu (troven
5/8)

Vysvétlit princip sménového pldnu a grafikonu (ustni ovéreni)

Vysvétlit zasady prdce Zeleznicnich pracovniki podle grafikonu (ustni ovéreni)

Vysvétlit zasady prdce Zeleznicnich pracovniki pfi mimordadnostech (ustni ovéreni)

Predvést postupy frizeni cinnosti Zeleznicnich pracovniki pri mimorddnostech (praktické
predvedeni)

Vedeni dokumentace provozu Zelezniéni stanice (Uroven 4/8)

Vyjmenovat dokumenty zdkladni dopravni dokumentace a prokdzat jejich znalost (ustni
ovéreni)

Vést dopravni dokumentaci a objasnit provddéné technologické

postupy pri fizeni provozu v Zeleznicni stanici (praktické predvedeni, ustni ovéreni)

Zapisovat do dopravni dokumentace (praktické predvedeni, ustni ovéreni)

Vyfizovani operativnich zaleZitosti v Zelezniénim provozu (troven 5/8)

Zpracovat provozni Udaje a vloZit je do informacniho systému (praktické predvedeni, ustni
overeni)

Popsat postupy pri mimorddnostech v Zeleznicni dopravé (ustni ovéreni)

Vést predepsanou dokumentaci k operativnimu rizeni (praktické predvedeni, ustni ovéreni)
Vést predepsanou evidenci k operativnimu rizeni (praktické predvedeni, tstni ovéreni)

Orientace v obéhu a technickych parametrech Zelezniénich souprav a vozidel (urover 3/8)
Vysvétlit podstatu obéhu Zeleznicnich souprav a vozidel (Ustni ovéreni)

Prokdzat znalost technickych parametrt Zeleznicnich souprav a obsluhovat technickd zafizeni
Zeleznicnich vozii (osvétleni, klimatizace apod.) (praktické predvedeni, Ustni ovéreni)
Zpracovat a vyhotovit ndleZitosti pro vlakové soupravy (praktické predvedeni, tstni ovéreni)

Koordinace posunu hnacimi vozidly (urover 3/8)

Popsat proces koordinace posunu vozidel (ustni ovéreni)

Popsat posun hnacimi vozidly (ustni ovéreni)

Vysvétlit zdasady odstaveni kolejovych vozidel (ustni ovéreni)

Predvést proces rizeni a koordinace posunu praktické predvedeni, ustni ovéreni)
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Osobnostni a vykonové kompetence dispecerii

Klicové vykonové rysy a charakteristiky osobnosti dispecer(

V této Casti se budeme zabyvat rysy, které jsme v ramci shrnuti odbornych poznatkl a pozorovani v

prostiedi dispecerskych pracovist identifikovali jako dileZité pro praci dispecera

Tab. ¢.1 Rysy a charakteristiky identifikované v ramci pozorovani a v ramci studia relevantnich

dokumentt a literatury

Osobnostni dimenze, kompetence a vlastnosti

Detailnejsi popis jednotlivych konstrukti ve
vztahu k prdci dispecera

Flexibilita

pri feseni problému a krizovych situaci

Komunikace

potieba jasné a presné sdélovdni informaci v
tymu: preddvdni informace o poloze vlaku,
problémech, ....

pfi pfeddvdni prdce v pribéhu prestdvek, dalsi
sméné

Schopnost prdce pod tlakem

potieba rychlych a adekvdtné vyresSenych
krizovych situaci, aby nedoslo k celkovému
kolapsu systému

Odolnost viéi stresu

nestereotypni prdce - vyskyt castych neobvyklych
(krizovych) situaci

Odolnost viici nudé/monotonii

predevsim v obdobi mensiho provozu - nocni,
vikendy

Rychlé a presné zpracovdni informaci

rychlost rozhodovdni

Rychlost reakce Doba potfebnd na motorické vykondni ukonu

Predvidavost schopnost resit aktudlni situace s ohledem na
budouci stav

Odpovédnost jednani dle poZadavki a norem, zodpovédny za

svd rozhodnuti, tendence uznat vlastni chybu

Emocni stabilita

ndrocny provoz, ktery vyZaduje vyrovnany,
soustredény a klidny pristup

Vztahovdni se k druhym

tymovd spoluprdce orientace na  vykon
celého tymu, prdce jednotlivci je podfizend
spolecnému cili; velmi uzce se vdZe k ochoté
pomoci a empatii

Extraverze

otevrenost vic¢i ostatnim lidem, leh¢i navdzani
vztahl, otevienost vnéjSimu svétu, snazsi
prizplsobivost
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Tabulka €. 2 popisuje konstrukty, které by mohly byt pro pozici dispecera potencionalné rizikové.

Tabulka €. 2 Rizikové schopnosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky dispecera

Osobnostni dimenze, kompetence a vlastnosti

Detailnejsi popis jednotlivych konstrukti ve
vztahu k prdci dispecera

Impulzivni

intenzivni emotivita, vznétlivost, podléhajici
ndhlym pocitum

Konzervativni (pfistup k reseni problémii)

dogmaticky jednajici dle zavedenych schémat a
standard(, neschopnost odpoutat se od zaZitych
postupli a resit véci novym zplsobem, obtiznd
adaptace na nové postupy

Individualisticky vykon orientace na vlastni vykon, vykon jedince je
nadrazen vykonu skupiny

Sebejisty prosazovani vlastnich cilt

Ned(vérivy neduveérivy postoj k lidem, socidlni staZeni
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3. Vybér a vyhledavani personalu

Nejvyznamnéjsi zdroje personalu na dispecerské pozice
Lokdlni a regiondlni dispecerskd pracovisté

Vyhody:

Persondl se zkuSenosti z konkrétnich useku trati

Nevyhody:

Velmi riiznorodd uroven jednotlivych pracovnikii

Bydlisté v odlehlych lokalitdch — problematické dojizdéni jako dalsi stresor
Postupem Casu jiZ redlné nebude moZné tento zdroj persondlu vyuZit

Ostatni pracovisté Zelezni¢ni dopravy

Vyhody

Persondl se znalosti prostredf

Persondl se zdajmem o Zeleznicni problematiku a dlouhodobou motivaci
Nevyhody

Nedostatecnd odbornd kvalifikace, nutnost dlouhého zaskoleni

Strredni a vysoké skoly zajistujici odbornou pripravu

Vyhody

MoZnost vytipovani talentl a dlouhodobé priibézné pripravy pro vykon profese a jejich stabilizace
Motivace k atraktivnimu pracovnimu uplatnéni

Sirsi vybér vhodnych kandidatd

Nevyhody

Obvykle mald zkusenost s konkrétnim typem pracovist

Nizky vék a s nim souvisejici riziko osobnostni nevyzrdlosti

Dlouhd priprava a nutnost dlouhodobé pldnovat systém persondlnich rezerv

Skoly nenabizeji odborniky s plnou kvalifikaci, kandiddti tak museji projit dlouhodobym adaptacnim
procesem

Nejvhodnéjsi pripravu pro dispecerské pozice poskytuje magistersky studijni program v oboru
ekonomika a fizeni v dopravé a spojich, bakalafsky studijni program v oboru ekonomika a fizeni v
dopravé a spojich a bakaldrsky studijni program v oboru dopravni inZenyrstvi a spoje. Dalsi moznost
predstavuje bakalarsky studijni program ve skupiné oborl doprava a spoje, vyssi odborné vzdélani v
oboru management, vyssi odborné vzdélani v oboru provoz, organizace a ekonomika dopravy,
bakalafsky studijni program v oboru ekonomika a management a magistersky studijni program ve
skupiné oborlG doprava a spoje. Dale stfedni Skoly Zelezni¢ni a dopravni, predevsim pak obory
technologie a fizeni dopravy a obory ptibuzné.

Pro zajisténi kvalitni odborné pfipravy jiz v procesu Skolniho vzdélavani je vhodné, aby stfedoskolska i
vysokoskolskd pracovisté byla v budoucnu v ramci moZnosti vybavena simulatorem fizeni vlakového
provozu. Toto zafizeni umozZnuje nejen zacvik potencidlnich dispecerl, ale i moZnost vytipovani
talentll — potencidl studentd mohou vyucujici na zakladé vykonu na simuldtoru velmi presné
zhodnotit.
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Klicovym vstupnim kvalifikacnim predpokladem vstup do adaptacniho procesu by méla byt
zkouska vypravcich, zahrnujici nasledujici okruhy:

Orientace v obecné legislativé Zelezni¢ni dopravy a zdkladni pracovnéprdvni legislativé, v
internich predpisech a dokumentech provozovatele drdhy pro c¢innost vypravciho

Orientace v zdkladni dopravni dokumentaci a pomdckdch pro vykon dopravni sluzby
vypravciho a pohyb v provozované dopravni cesté

Orientace v zabezpecovacich, sdélovacich, telekomunikacnich zarizenich a informacnich
systémech

Obsluha zabezpecovaciho zarizeni

Obsluha sdélovaciho a telekomunikacniho zarizeni

Orientace v zdkladnich ustanovenich z organizovadni a rizeni drazni dopravy
Organizovani a Fizeni drdZni dopravy pomoci ndvéstidel

Organizovani a fizeni drazni dopravy pfi posunu

Organizovani a Fizeni drdZni dopravy pri posunu mezi dopravnami
Organizovani a Fizeni draZni dopravy podle grafikonu vlakové dopravy

Organizovdni a fizeni drdzni dopravy na tratich s ddlkové ovlddanym zabezpecovacim
zarizenim a na dvou a vicekolejnych tratich

Organizovani a Fizeni drdZni dopravy pri viezdu a odjezdu viaku
Organizovani a fizeni drdzni dopravy pisemnymi rozkazy
Organizovani a Fizeni drdZni dopravy na elektrizovanych tratich

Organizovani a Fizeni drdZni dopravy na Zeleznicnich prejezdech

rv s

Organizovdni a Fizeni drdZni dopravy pri vylukdch

Organizovani a Fizeni drazni dopravy specidlnich vozidel, nutnych pomocnych viaki a viaku
s mimoradnymi zdsilkami

rv s

Organizovani a fizeni drdzni dopravy pfi mimorddnostech a mimorddnych uddlostech

Personalni marketing

Pozice dispecera pracovisté dalkového fizeni dopravnich procesl patfi v ramci oboru k velmi
atraktivnim. Do budoucna vsak neni cilem ldkat na tyto pracovni pozice pouze stavajici zaméstnance
Zeleznice, dulezité je proto posileni povédomi mezi Sirokou vefejnosti. Pozice dispecera se tak jiz pro
talentované absolventy zakladnich Skol mize stat atraktivni kariérni prileZitosti, ktera ovlivni i jejich
vybér stredni Skoly a zakladni kariérni nasmérovani.

Nedilnou soucasti persondlniho marketingu je budovani obecné image dobrého zaméstnavatele. K
tomu pfrispiva nejen ddraz na dobré pracovni podminky pro praci a motivaci zaméstnanc, ale také
cilena a systematicka komunikace benefitd firmy smérem k Siroké verejnosti.
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K posilovani atraktivity pozice napfi¢ rlznymi vékovymi skupinami muiZe pfispét i podpora
popularizace verejné dostupnych pocitacovych simulaci fizeni provozu — narocnost téchto aplikaci
mUze byt odstupriovdna v navaznosti na moznosti a kapacitu rliznych vékovych skupin. Velmi ucelna
muze byt také podpora dalsich platforem — napft. aplikaci v mobilnich telefonech, jednoduché hry do
Skolnich druzin apod.

Vyznamnou roli hraji také standardni i nestandardni PR nastroje k propagaci firmy i ¢innosti a pozic
dispecerd.

Dalsi formy odborné pripravy

Pro pracovniky bez specifické dispederské kvalifikace, ale i pro pribézny rozvoj odbornych i mékkych
kompetenci stdvajicich kvalifikovanych dispecerl pokladame za vysoce Ucelné zalozZit stredisko
zamérené na vzdélavani pracovnikl dispederskych pracovist. Toto stfedisko by mélo byt vybaveno
pokrocilym simuldtorem Zelezni¢niho provozu (cvicnym salem) a mélo by také disponovat vysoce
kvalifikovanym odbornym personalem zajistujicim komplexni ptipravu dispeceru.

Personal stfediska by mél pokryt nasledujici ¢innosti:

Obecnd priprava zaméstnancti Zeleznice, ziskdni orientace na riznych typech pracovist
Odbornd priprava dispecerti pracovist dalkového fizeni dopravnich procest

Komplexni priprava v mékkych dovednostech

Psychologické poradenstvi a diagnostika a krizovd intervence

Je na zvézeni, zda potieby budouciho doplfiovani persondlu i udrzovani a rozvoj kvalifikace stdvajicich
zaméstnancl pokryje jedno vzdélavaci stfedisko, nebo by toto pracovisté mélo byt pfidruzeno k CDP
a v ramci CR by tak fungovala dvé stfediska (kterd piipadné mohou vyuzit i kvalitnich stavajicich
simulatorovych pracovist, jimiz disponuji obé CDP).

Metody vybéru, psychologicka diagnostika

Pro efektivni vybér zaméstnanc dispelerskych pracovist je klicové predevsim presné vymezeni
¢innosti vykonavanych v ramci jednotlivych pracovnich mist a ddle pozadavkid na zpUsobilost a
pracovni chovani.

Charakter dispecerské pozice neumoziuje rychly ndbor ani rychlou adaptaci. Z hlediska stability
pracovisté je proto klicové pribézné budovat systém persondlnich rezerv, které je mozné vyuZit v
pfipadé aktualni potfeby. UZiteCnym nastrojem je spoluprace s vysokymi skolami, nezbytnym krokem
pak je efektivné nastaveny adaptacni systém, diky némuz budou novi zaméstnanci dobfe pfipraveni k
vykonu prace. Ve spolupraci se stfednimi a vysokymi Skolami dale doporucujeme vytipovavat vhodné
talenty, osoby, které Ize pribézné rozvijet a pfipravovat na dispecerské pozice.

Pfi findlnim vybéru vhodnych kandidatd je nutné vyuzit metody psychologické diagnostiky. Detailni
popis psychologického vysetreni, jeho koncepce a mozna vyuziti pfinasime v samostatné kapitole.
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Metody vybéru

- Uvodni selekce dle kvalifikacnich kritérii

- lékarské vysetreni — dle pozadavkl na zdravotni zplsobilost dle vyhlasky Ministerstva
dopravy ¢.101/1995 Sb.

- Odborny test

- Regeni pfipadovych studif

- Psychologicka diagnostika

- Pfijimaci rozhovor

Pracovnici zodpovédni za proces vybéru

Supervizor odborné pripravy (podili se a formulaci poZadavkd, realizuje rozhovor, ptipravuje
odborny test)

Psycholog (zajistuje psychologickou diagnostiku)

Personalista (zajistuje formalni a administrativni naleZitosti vybéru, ovéruje splnéni
kvalifikacnich kritérii (ovéreni formalni zkousky, administrace odborného testu apod.)

ManaZer dispecerského pracovisté (realizuje vybérovy rozhovor, ve spolupraci se
supervizorem odborné pripravy zodpovida za findlni personalni rozhodnuti)
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4. Proces adaptace

Klicové cile
Rozvijet odborné kompetence zaméstnance pro vykon konkrétnich ¢innosti
Zajistit orientaci v internim prostredi firmy i pracovisté
Budovat a posilovat tymové vazby
Posilit motivaci k vykonu pozice
Nastartovat a posilovat spolupraci se servisnimi slozkami

Popis adapta¢niho procesu

Zahrnuje nékolik okruh:

e orientace v internim prostredi firmy — sezndmeni se strukturou organizace, rdmcovy popis
jednotlivych pracovist

e orientace v prostiedi bezprostfedné souvisejicim s vykonem pozice (seznameni s jednotlivymi
stanicemi, ¢innosti jednotlivych pracovnikd drahy)

e orientace v prostredi dispecerského pracovisté (sezndmeni s chodem pracovisté, pravidly,
¢innostmi) a odborna pfiprava pro vykon dispecerské profese

Zatimco v minulosti se novi dispecefi rekrutovali z fad vypravcich, a méli proto detailni prehled o
spravovanych Usecich trati, v budoucnu predpokldaddme komplexni cilenou pfipravu dispecer( pfimo
na dispecerskou pozici. Soucasti adaptacniho procesu proto musi byt nejen seznameni s chodem
samotného dispecerského pracovisté, ale i detailni fyzické sezndmeni s trati a také jednotlivymi
profesemi, s nimiz dispecefi prichazeji pfimo ¢i nepfimo do kontaktu. Seznameni novych dispeceri
s pribéhem adaptacniho procesu je soucasti vybérové procedury.

Faze 1 - Orientace v internim prostredi firmy

Seznameni se strukturou organizace jako celku, ramcovy popis jednotlivych pracovist. Interni normy
a smérnice. Pravidla BOZP a PO, absolvovani vstupniho skoleni bezpecnosti prace pro osoby
vstupujici na provozovanou Zelezni¢ni dopravni cestu, v€etné poskytovani prvni pomoci.

Casova naroénost: max. 5 pracovnich dni

Faze 2 - Orientace v prosti-edi souvisejicim s vykonem pozice

(seznameni s jednotlivymi stanicemi, ¢innosti jednotlivych pracovnik( drahy)
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Soucasti adaptacniho procesu u nové prijatych dispecer by méla byt minimalné dvoumésicni staz na
pracovistich ve vybranych Usecich trati. Cilem je dikladné seznameni s prostfedim a konkrétnimi
¢innostmi i osobami na pozicich, které bezprostifedné ovliviiuji vykon dispecerské funkce.

Faze 3. Orientace v prostredi dispecerského pracovisté a odbornd priprava

Sezndmeni s chodem pracovisté dalkového fizeni dopravnich procesi (sezndmeni s chodem
pracovisté, pravidly, ¢innostmi) a odborna ptiprava pro vykon dispecerské profese.

Odborna priprava zamérena specificky pro vykon dispecerské profese by mél byt nedilnou soucasti
pfipravy dispecer(. V idedIinim pfipadé by tato pfiprava méla navazovat na odbornou pfipravu v

7 s

ramci Skolniho vzdélavani.
Délka odborné pfipravy: 1 rok

Metody odborné pripravy: prace v simulovanych podminkach — nejlépe na simulatoru vérné
napodobujicim redlné podminky konkrétnich fizenych Gsekd, a to véetné veskerého vybaveni. Tato
odborna priprava by méla byt vedena specialné vyskolenym pracovnikem, ktery zajistuje jak uvodni

7

proskoleni, tak i prabéiné hodnoceni zaméstnancu a zpétnou vazbu.

Faze odborné pfipravy:

1. mésic:

Seznameni s pracovistém, instrukce k ovladani jednotlivych zafizeni, pravidla obsluhy, zakladni zacvik.
2. —4. mésic

Nacvik obsluhy zafizeni

5 vyukovych dni — dalsi sezndmeni s chodem zafizeni, pravidla obsluhy, standardizované postupy pro
reseni raznych typ situaci, moznost detailni demonstrace funkci v rdmci simulace ve cviéném salu. V
dalSich meésicich simulovany provoz, svym harmonogramem pfiblizné kopirujicich standardni
rozloZzeni smén pracovnik( pracovisté dalkového tizeni dopravy (smény v délce 11 hodin + 1 hodina
na zpétnou vazbu). Po kazdé sméné dostavaji zaméstnanci zpétnou vazbu, Uroven jejich vykonu je
hodnocena a kvantitativné vyjadiena. ZkusSenosti ukazuji, Ze vykon kazdého jedince v priabéhu
pracovni doby kolisa, toto kolisani je vSak velmi individudlni a nelze jej proto obecné predikovat.
Monitorovani vykonu a miry chybovosti v pribéhu prace ve cvicném sale vsak umozriuje nejen
obecné zhodnoceni rychlosti a kvality prace, ale i stanoveni vykonové krivky. Soucasti zhodnoceni
vykonu jsou i konkrétni naméty na zlepseni. V této dobé také kandidati na dispecerské pozice mohou
konzultovat otdzky nesouvisejici bezprostfedné s vykonem prace (napf. zvladani stresu, organizace
prace, dojizdéni, skloubeni pracovniho a rodinného Zivota, zdravotni aspekty apod.)
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5. - 9. mésic - 1. hodnocend etapa

V této dobé jiz jsou kandidati na dispecerské pozice pripraveni k samostatnému vykonu prace. V
prostiedi simuldtoru funguji ve standardnim pracovnim reZimu, s presnou simulaci dopravnich
situaci. V tuto chvili se vsak jiz jejich vykon odrdzi nejen v hodnoceni, ale také v odménovani.
Zameéstnanci jsou dle uUrovné vykonu a pracovniho chovani tfidéni do vykonovych kategorii a
evidentni pochybeni jsou sankcionovana.

10. - 12. mésic — 2. hodnocend etapa

Po legitimnim zajisténi kvalifikaéniho standardu pro dispecera Zelezni¢ni dopravy na urovni zakona,
vyhlasky nebo alesponi zkuSebniho a vycvikového fddu provozovatele drdhy a drdzni dopravy a
dopravce, musi kandidat na tento post uvedeny standard nasledné splnit a slozit prislusnou zkousku,
aby ziskal plnou kvalifikaci. Poté mlze byt vedle simulovanych situaci zarazen také do béiného
provozu. V této fazi adaptacniho procesu by postupné vedle smén na simuldtoru mély byt zarazeny
také smény v redlném provozu. Vykon v redlnych i simulovanych situacich by mél byt pribéiné
hodnocen a reflektovan také v rdmci systému odménovani a zarazeni dispecera do vykonové
kategorie.

Propojeni vykonu s odménovanim v pozdéjsich fazich procesu pripravy dispecerli je dalezitym
faktorem zvySujicim motivaci. PfestoZe jde o simulované situace, jejich zvladani ma bezprostiedni
financni dopad a ovliviiuje i budouci kariérni zatazeni dispecera. To na jedné strané zvysuje stres, na
druhé strané to pfipravu pfiblizuje realné pracovni situaci.

Simulator — cvicny sal — mizZe byt vyuZivan také v pripadé prechodu dispecera na jiny Usek trati. Délka
zacviku na cviéném sale je v takovém pripadé odhadovana na cca 1 mésic, dle potfeby viak muze byt
i delsi.

Simulator - cvi¢ny sal

Pozadavky na cvi¢ny sal:

e simulace rGzné intenzity provozu,

 simulace poruch stani¢niho, tratového a prejezdového zabezpedovaci zatizeni (S2Z, TZZ, PZZ),
¢ obsluha desky nouzovych obsluh se sloZitéjsi konfiguraci,

 obsluha zafizeni pro prioritni hovory (TOP/TOUCH CALL),

e ¢innost pfi poruchach na vlaku (napf. navrat vlaku z trati),

¢ obsluha provoznich aplikaci (vedeni dopravni dokumentace).

¢ ideadlné moznost simulace konkrétnich tratovych tsekd v konkrétnim éase

Pracovnik zodpovédny za priibéh adaptace

Faze 1. Obecna orientace v prostredi firmy — povéreny pracovnik personalniho tUseku

Faze 2. Orientace na tratovych Usecich — tuto fazi koordinuji povéreni pracovnici vycviku dispecert —
supervizorem na konkrétnim pracovisti je manazer ¢i povéreny zaméstnanec pracovisté
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Faze 3. Orientace na dispecerském pracovisti a odborna priprava — povéreny pracovnik odborné
pfipravy — supervizor odborné pfipravy

Vhodnym krokem pro zajisténi dlouhodobé kvalitni pfipravy dispecerll je zfizeni specializovaného
pracovisté, v jehoz ramci bude ptiprava probihat. Zaméstnanci tohoto pracovisté mohou zastitovat
jak odbornou, tak vseobecnou pripravu dispecerl a zabezpelit nezbytny standard. Instruktory
takového pracovisté mohou byt jak Uspésni manazefi dispecerskych pracovist, tak i byvali dispecefi
Zelezni¢ni dopravy, ktefi jiz nezvladaji pravidelnou zatéz pracovnich smén. Soucasti pracovisté by mél
byt také simulator Zelezni¢niho provozu — cvicny sal, kopirujici realny provoz v konkrétnich usecich.
Nezbytnou podminkou ucinnosti takového simulatoru je ovSem shodnost vsech jeho zafizeni s
redlnym pracovistém dalkového fizeni dopravnich procesa.

Klicovou osobou procesu adaptace je supervizor odborné ptipravy. Tato pozice, at jiz v ramci
samostatného vycvikového pracovisté ¢i vramci stavajicich CDP rozhoduje jak o vybéru novych
kandidatl na dispecerské pozice, tak i o konkrétni podobé procesu adaptace. Zajistuje také pribézné
hodnoceni dispecerll v procesu adaptace, zpétnou vazbu a rozhoduje i o ukonceni adaptacniho
procesu.

Predpoklady supervizora odborné pripravy:
Nejméné 7 let zkusSenosti na dispecerské pozici, s vynikajicimi vysledky.
Zkusenosti na manaZerské pozici na dispecerském pracovisti.
Orientace v problematice rizeni lidskych zdroja.
Vynikajici komunikacni schopnosti, schopnost zpétné vazby.
Rozvinuté manaZerské dovednosti.

Okruhy odborné ptipravy
Odbornost — obsluha zafFizeni, detailni znalost predpisti a procest

Rozhodovani — prubéina zpétna vazba a doporuceni, standardizovana doporuceni v typickych
problémovych situacich

Komunikace
- Sdispecery na jinych tsecich
- S provoznim dispecerem
- Soperdtory Zeleznicniho provozu
- S persondlem obsluhovanych stanic
- Sdispecery €D a jinych dopravcii
- Sdalsimi sloZzkami (nap¥. IZS)
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Casovy plan adapta¢niho procesu

Mésice/ | 1 2 3 4 5 9 10 | 11 12 13 14 | 15
faze
Fazel Uvodni
seznameni
s firmou
Faze 2 Seznameni
se  souvis.
pracovisti
Faze 3 ‘ Nacvik na simuldtoru

Jednotlivé kroky adaptacniho procesu mohou byt v pripadé individudini potfeby vynechdny Ci

zkrdceny (napr. dispecer, ktery v minulosti pracoval ve svéfeném tratovém useku, jiZz nemusi

absolvovat detailni sezndmeni s trati, dispecer, ktery v minulosti jiZ plisobil ve firmé, nemusi byt znovu

do detailu seznamovan s jeji strukturou a chodem jednotlivych pracovist apod.).

Vzhledem k tomu, Ze adaptacni proces je ndrocnou a pro zaméstnavatele velmi nakladnou

procedurou (nadklady na mzdu zaméstnance, naklady na mzdu Skoliteld a koordinatord a také naklady

na technické zabezpeceni pfipravy), je pfipadna fluktuace zaméstnanc v pribéhu, pripadné po

ukonceni adaptace vyznamnym rizikem. Toto riziko ponékud snizuje vysoka prestiz dispecerské

pozice, diky niz nelze ocekavat, Ze by se novi dispecefi své prace snadno vzdavali. Vhodnym krokem

je také formalizace zavazku ze strany dispecer(, napf. prostfednictvim kvalifikacni dolozky k pracovni

smlouvé — absolventi adaptacniho procesu jsou povinni setrvat ve firmé po urcitou dobu, napft. 5 let.

V opacném pripadé hradi pomérnou ¢ast nakladd na vzdélavani.
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5. Proces hodnoceni
Proces hodnoceni zaméstnanc( patii ke klicovym procesiim fizeni pracovniho vykonu dispecerd.

Hodnocené oblasti:

Zpusobilost (odborna kvalifikace, popripadé psychicka ¢i fyzicka zplsobilost)

Pracovni vykon
Pracovni chovani

Hodnocena oblast Metody Frekvence Zodpovédny pracovnik

Zpusobilost - odborna | Zpétna vazba ze strany | Dle potreby Nadfizeny
nadrizeného, zaméstnanec
hodnoceni formalnich
predpokladi

ZpUsobilost psychicka Psychologicka PFi vstupu, ddle | Psycholog, popfipadé
diagnostika kazdych 5 let, po | nadfizeny, ktery mize

dosaZzeni 55 let 1x za | dat podnét

dva roky, po dosazeni
60 let x ro¢né

k mimoradnému
psychologickému

vySetfeni (napf. na
zakladé vykyvu
vykonnosti nebo
mimoradné  udalosti
apod.)

Zpusobilost fyzicka Lékarské vysetieni PFi vstupu, dale | prakticky lékar,

kazdych 5 let, po

zavodni |ékar nebo dle

dosaZzend 55 let 1x za 2 | potreby prislusny
roky, po dosaZeni 60 | specialista
let 1x rocné
Pracovni vykon Priibéina zpétna | 1 x rocné Bezprostredni
vazba, hodnotici nadfizeny/4, HR usek
rozhovor na zakladé jako metodicka
formulare podpora
Pracovni chovani Priibéina zpétna | 1x rocné Bezprostredni
vazba, hodnotici nadfizeny/4, HR usek
rozhovor na zakladé jako metodicka
formulare podpora

Klicové vstupy:

PoZzadavky na zplsobilost, kompetencni model (bud' je jiz soucasti interni dokumentace firmy, nebo
je vytvoren nadfizenym pracovnikem, za metodické podpory HR).

Na jejich zakladé jsou stanovovana kritéria hodnoceni. Kritéria hodnoceni jsou formulovana
externimi ¢i internimi metodiky HR, v pfimé spolupraci s nadtizenymi pracovniky dispecer(, zpravidla
v ndsledujicich kategoriich, jeZ jsou bodovany na skale 1 - 5:
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Okruhy kritérii:
Odbornost
Aktivita, motivovanost
Vykon (konkrétni ukazatele dle charakteru pozice i pracovisté — ndrocnost tratového useku,
mnoZstvi Uspésné vyresenych mezindrodnich situaci, chybovost, délka zpoZdéni)
Pracovni chovadni (napr. komunikace s kolegy, sdileni informaci, proaktivni spoluprdce,
pracovni kdzefi apod.)

Hodnotici formular

Meél by zahrnovat zakladni hodnotici kritéria, hodnocena na skale.

Prostor pro formulaci kvalitativnich komentara ke kazdému kritériu.

Prostor pro formulaci cil( pro dalsi rok.

Vystupy pro systém odménovani — zarazeni do tarifni kvalifikacni tfidy na zakladé obecného vykonu.
Vystupy pro systém vzdélavani — navrhy na vzdélavani pro pfisti rok, popfipadé jiné ¢asové obdobi.
Prostor pro shrnujici kvalitativni komentar ze strany nadfizeného.

Prostor pro komentar a zpétnou vazbu ze strany hodnoceného.

Frekvence hodnoticich pohovori, zakladni pravidla a doporuceni

Hodnotici rozhovory by mély probihat nejméné 1x ro¢né. Jsou vedeny bezprostfednim nadrizenym,
ktery v pripadé zajmu a potfeby mulZe vyuzit metodické podpory HR. Nadfizeni by méli byt proskoleni
v pouziti hodnoticiho formulare a v pravidlech vedeni rozhovoru. Proskoleni manazerl by mélo byt
soucasti tvorby systému hodnoceni a mélo by byt koordinovdno HR oddélenim. V pripadé, Ze jsou
hodnotici rozhovory vedeny manazerem, ktery v této oblasti neni vzdélan a pfipraven, mlze byt
jejich vysledek kontraproduktivni.

Nezbytné okruhy vzdélavani manazera - hodnotitela

Systém hodnoceni a jeho postaveni v rdmci systému fizeni lidskych zdroju.

Sezndmeni s hodnoticim formuldfem, vysvétleni kritérii, instrukce k jednotlivym polozkam.
Zdroje pro hodnoceni, nejcastéjsi hodnotitelské chyby a jak se jich vyvarovat.

Prakticky nacvik vedeni hodnoticiho rozhovoru, se zpétnou vazbou.

Shrnuti pfinos( systému hodnoceni.

2 dny avodni trénink, 1 den po 1. béhu hodnoceni, déle 1 tréninkovy den 1x za 2 roky.

Moznosti alternativnich forem hodnoceni - 360° apod.

| na pracovisti dalkového fizeni dopravnich procesti mlze byt vyuzito modernich forem hodnoceni,
jako je napt. hodnoceni 360°. Zdrojem pro takové hodnoceni neni jen stanovisko manazera, ale také
hodnoceni ze strany kolegll, tam, kde to lze, i podfizenych, pfipadné internich ¢i externich zakaznikd
a samoziejmé také sebehodnoceni ze strany hodnocené osoby. Lze ovsem doporucit, Ze k zavadéni
pokrodilejsich nastroji hodnoceni (jako pravé hodnoceni o 360°), by se mélo prikrocit teprve tehdy,
pokud ve firmé budou dobre etablovany standardni metody hodnoceni.
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Klicové prvKky systému hodnoceni.

JASNE STANOVENI KVALIFIKACNICH POZADAVKU.
JASNE STANOVENi POZADAVKU NA PRACOVNI VYKON A PRACOVNI CHOVANI.

|

KRITERIA HODNOCENI.

|

JASNE STANOVENi SPECIFICKYCH CiLU PRO DANE OBDOBI (JSOU-LI).

I

VZDELAVANi MANAZERU V POUZiVANi NASTROJU SYSTEMU HODNOCENi (HODNOTICi FORMULAR,
HODNOTICi ROZHOVOR).

|

PRAVIDELNE HODNOTICi ROZHOVORY 1X ROCNE (DISPECER A JEHO BEZPROSTREDNI NADRIZENY,
PRIPADNE JINi PRACOVNICI, NAPR. PERSONALISTA).

|

NAVAZANi DALSICH PERSONALNICH NASTROJU (SYSTEM ODMENOVANI, SYSTEM VZDELAVANI).

l

PRUBEZNE MONITOROVANI EFEKTIVITY SYSTEMU HODNOCENI, UPRAVA NASTROJU, ZPRACOVANI
VYSTUPU, ZAJISTENi PROPOJENi SYSTEMU HODNOCENI S DALSIMI PRVKY RiZENi LIDSKYCH
ZDROJU (SYSTEM VZDELAVANi, ODMENOVANI, MOTIVACE ZAMESTNANCU. SYSTEMOVA OPATRENI
NAVAZANA NA VYSTUPY Z HODNOCENI).

Hodnoceni je nejen nastrojem zpétné vazby smérem k zaméstnanci, ale také nastrojem zpétné
vazby zaméstnance smérem k nadfizenym. Hodnotici rozhovor se tak muzZe stat nejen efektivnim
nastrojem posuzovani zpusobilosti zaméstnance a zpétnou vazbou zaméstnanci, ale také zdrojem
inspiraci a namétd pro systémové zmény a informacnich podkladi ke klicovym strategickym
rozhodnutim. Je také vyznamnym informacnim vstupem pro posuzovani mist vytizenosti na
konkrétnich pozicich.
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6. Systém odménovani

Systém odmeériovani musi reflektovat nékolik zakladnich princip:

Musi byt dlouhodobé finanéné udrzitelny.

Musi podporovat status atraktivniho zaméstnavatele.

Musi motivovat k Zddoucimu individualnimu vykonu a pracovnimu chovani, avsak soucasné
podporovat tymovou spoluprdci, a musi byt pro zaméstnance srozumitelny a prehledny.

Musi byt propojen s dalsimi nastroji fizeni lidskych zdroju.

Navrhovana zakladni koncepce:

VysSe mzdy je ddna mzdovym vymérem, podepisovanym soucasné s pracovni smlouvou. Mzdovy
vymér se méni, v navaznosti na zménu jednotlivych polozek mzdy.

Odménovani je pfimo provazano se systémem hodnoceni, a reflektuje jak kvalifikaci a zkuSenost
dispecera, tak i jeho vykon a pracovni chovani.

Slozky mzdy:

1. Zakladni zaru¢ena mzda — pro vsechny dispecery stejnd, jeji vySe se Fidi internimi
smérnicemi. MlzZe se ménit v rlznych intervalech, napf. v ndvaznosti na inflaci nebo
ekonomickou situaci zaméstnavatele.

2. Pripatek za odslouzena léta — dle interni smérnice, mlZe byt odstupriovan bud’ priibézné,
podle let nebo stupnd, napt. po péti letech.

3. Tarifni pfiplatek - kvalifikace dle systému hodnoceni. O jeho vysi se rozhoduje zpravidla 1 x
roc¢né.

4. Vykonovy priplatek — za vykon — dle hodnoceni nadfizeného. O jeho vysi se rozhoduje 1 x
mésicné.

5. Tymovy pfriplatek — bonus o celkové mensi vysi, za prlibézny vykon tymu, v némz dispecer
plsobi. O jeho vysi se rozhoduje 1x mésicné. Dispecefi obvykle nastupuji do smén v pfiblizné
konstantnich tymech, jejichZ sloZeni se jen mirné méni v navaznosti na aktualni okolnosti.
Tymovy priplatek, reflektujici prlibézny vykon tym{, v nichz se dispecer pohybuje, ma nékolik
efektl:

Motivuje ke spoluprdci (selhdni jedince se odrdZi na celkovém hodnoceni tymu, kolegové
proto maji motivaci podpofit slabsi ¢lanky)

Prirozené filtruje slabsi zaméstnance - umoZriuje snazsi identifikaci méné vykonnych
pracovnikd, s nimiz v ramci tymu kolegové nechtéji spolupracovat

6. Sankce za chyby a zpozdéni
7. Sankce za hrubé poruseni pravidel bezpecnosti provozu
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8. Sankce za mirné;jsi poruseni pracovniho fadu a smérnic

9. Odmény za mimoradny prinos (napf. nadstandardni zvladnuti mimoradnych situaci,
spoluprace pfti zacviku novackd nebo jiny prinos nad ramec béznych pracovnich povinnosti) —
odmény za mimoradny prinos by idealné mely byt vyplaceny v hotovosti bezprostfedné poté,
co jsou zaméstnanci udéleny. Rychlost a vyplata v hotovosti zvysuji efekt odmény a posiluji
motivaci zaméstnanc(.

Nepenézni benefity

Dalsi soucasti systému odménovani mize byt i systém nepenéznich benefitl. Zaméstnavatel pfipravi
katalog nepenéinich benefitl, obodovanych podle nakladnosti. Zaméstnanci dle svého vykonu
dostavaji urcity pocet bod(, které mohou za tyto nepenéini benefity vycerpat.

MozZné nepenéini benefity - priklady:

Sportovni aktivity
Rehabilitace

Psychologické sluzby
Kulturni akce

Dovolené

Nadstandardni vzdéldvani
Nadstandardni Iékarskd péce

Alternativou katalogu nepenéznich benefitll je napf. pridélovani volnocasovych poukazek, které
mohou zaméstnanci vyuzivat v fadé instituci a provozoven dle svého vybéru.

7. Systém vzdélavani

Vzdélavani by mélo byt pfimo provadzano s vystupy ze systému hodnoceni. Mélo by reflektovat jak
aktualni pozadavky na rozvoj znalosti, dovednosti a postojl, ale také strategické cile. Vzdélavani
muze probihat v ramci internich nebo externich otevienych skupinovych kurzl, mlze vSak mit dle
potfeby i jiné formy — e-learning, samostudium, individualni koucink, nacvik na simuldtoru — cvicném
sale apod.
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Oblasti vzdélavani:
Obecné vzdéldavdni dané zakonem (BOZP apod.)
Odborné vzdélavani dané zakonem (napr. Kvalifikacni zkouska dispecera)

Interni nebo externi odborné vzdéldavani dle potieb zaméstnavatele - vychazi ze vzdélavacich potreb
uréenych na zakladé vystupl ze systému hodnoceni. Stanoveni téchto vzdélavacich potifeb by mélo
byt jednim z vystupt hodnoceni.

Vzdélavdani v oblasti mékkych dovednosti - vychazi ze vzdélavacich potreb uréenych na zakladé
vystupl ze systému vzdélavani. Napr. komunikacni dovednosti, timemanagement, zvladani stresu,
mékké manazerské dovednosti.

Teambuilding — budovani a rozvoj tymovych vazeb prostfednictvim formdlnich rozvojovych
programU pro pracovni skupiny a tymy, ale i neformalnich akci a setkani. V ramci teambuildingu jsou
reSeny mozné konflikty uvnitf tymu a hledany cesty pro efektivnéjsi spolupraci. Pro teambuilding Ize
vyuzit i alternativnich forem podpory — napr. budget volné ¢erpatelny pro spolecné akce apod.

Rozsah vzdélavacich aktivit se odviji od nasledujicich faktoru:

Subjektivni potfeby a ocekavani dispecerl
Realné vzdélavaci potreby

Casova a finanéni naro¢nost jednotlivych aktivit
MozZnosti provozu — ¢asové i financni

8. PriibéZna protistresova péce

Prace dispecera patti k vysoce stresujicim ¢innostem. Vysoka mira stresu mlze nejen ovliviiovat
bezprostiedni nebo dlouhodoby vykon dispecera, ale odrdzi se i na jeho psychické pohodé a
somatickém zdravi.

Nejcastéjsi potize spojené s vysokou mirou stresu:

Snizeni vykonu

Zména pracovniho chovdni

Konflikty na pracovisti

Zhorseni somatického zdravi (vyssi ndchylnost k béZznym infekcim, typické potiZe spojené se
stresem, napr. bolest zad, psychickd nepohoda)
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P¥iciny stresu:

Na strané zaméstnavatele — pracovni a formalni (konkrétni Ukoly, organizace prace, nestandardni
situace, neuspokojivé pracovni podminky, nasledky akutnich zatéZzovych situaci)

Na strané zaméstnavatele — neformalni (konflikty v tymu, obava ze zodpovédnosti, syndrom
vyhoteni)

Na strané zaméstnance (soukromé, rodinné problémy, zdravotni problémy apod., odraz pracovni
zatéze)

Kli¢ové cile protistresovych programu:

Zvyseni povédomi dispederl o problematice stresu.

Zvyseni trovné dovednosti nezbytnych ke zvladani stresovych situaci.

Zpétna vazba ze strany dispecerd smérujici k systémovym zménam na Urovni firmy.
Prostor pro relaxaci a abreakci, poptipadé posileni neformalnich mezilidskych vazeb.

Formy protistresové péce:

Pribézny monitoring aktualniho stresu na pracovisti a pripadné systémové zmény tam, kde se to jevi
jako ucelné. Monitoring muzZe probihat jednak béhem bézné interakce s manazerem a soucasné také
prostfednictvim hodnoceni zaméstnancu, popfipadé prizkumy spokojenosti ¢i motivacnim auditem.

Skupinové protistresové vzdélavaci a rozvojové programy

Kazdy dispecer by mél 1x za 2 — 3 roky projit jednodennim protistresovym Skolenim. Toto Skoleni
mUze byt zajistovano zaméstnavatelem jako interni kurz, bud’ pro jednotlivé tymy a pracovni skupiny,
nebo cilené napfi¢ pracovistém. Kurzy organizované pro relativné stabilni skupiny ¢i tymy mohou
tézit z toho, Ze se Ucastnici dobfe znaji a mohou v ramci kurzu fesit konkrétni situace a témata na
pracovisti, vyhodou kurzli pro zaméstnance z rlznych pracovnich skupin a tym( je predevsim

rozmanitost feSenych témat a posileni vazeb mimo stabilni tym.

Tematicka struktura jednodenniho kurzu:

Potieby a ocekavani Gcastniki

Klicové zdroje stresu

Vytipovani nejcastéjSich stresovych situaci

Workshop k feSeni nejcastéjsich stresovych situaci

Nacvik zakladnich relaxacnich technik, techniky odreagovani agrese
Hledani zdroji — motivace k praci, pozitivni aspekty povolani
Dotazy, shrnuti, klicova doporuceni
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Individualni péce — preventivni ¢i akutni
Psychologické poradenstvi a terapie

MozZnost bezplatného psychologického poradenstvi pro vSechny zaméstnance je vyznamnym
faktorem jak prevence, tak zvladani stresu. V ramci terapeutickych ¢i poradenskych sezeni mohou
zaméstnanci resit jak pracovni problémy, tak i soukromé narocné situace, které by jinak mohly
vyznamné negativné ovlivnit jejich pracovni vykon a chovani. Jednou z moZnosti je vyuZiti internich
psychologl, alternativou je vyuZiti nasmlouvanych externist(. Externi dodavatelé psychologickych
sluzeb mohou byt firmou nasmlouvani (napf. v ramci pausalu), popripadé mulzie mit kazdy
zaméstnanec k dispozici uréity budget, ktery mulZe vycerpat na psychologické sluzby u
kvalifikovaného odbornika dle vlastniho vybéru. Vyhodou externistli je predevsim vétsi pocit
dlvérnosti sdélenych informaci, interni psychologové zase disponuji lepsi znalosti firemniho prostredi
a umoznuji vétsi kontrolu kvality odvedené prace. Podminkou Ucinnosti terapeutického plsobeni je
nejen pfisna ddvérnost sdélovanych informaci, ale také pfisné oddéleni diagnostické a terapeutické
prace. Psychologové, ktefi zajiStuji diagnostiku zaméstnancl, by méli plsobit na oddélenych
pracovistich a v Zzddném pfipadé neni pfipustné, aby zaméstnanec, ktery provadi terapii konkrétniho
pracovnika, soucasné zabezpecoval i jeho psychologické vySetreni.

Preventivni programy neprimo ovliviujici zviadani stresu
Sportovni aktivity (napt. dostupné jako nepenézni benefit, plosné nebo v ramci tzv. kafeterie)

Neformadini aktivity

9. Fluktuace na dispecerskych pozicich

Dispecerské pozice patfi k vysoce prestiznim a atraktivnim. Fluktuace zaméstnancul je tak minimalni.
Na druhé strané vysokd mira pracovni zatéze, stejné jako tendence disimulovat zdravotni obtiZe
mohou vést k fadé vazinych zdravotnich komplikaci, které vyrazné zkracuji délku mozného uplatnéni
dispecerd a mohou vést k predcasné vyméné personalu na dispecerskych pracovistich.

Do budoucna lze chapat jako vyzvu jednak udrieni vysoké neformalni prestize dispecerskych pozic, a
soucasné také lukrativnosti téchto postl. K dalSimu zatraktivnéni dispecerskych pozic mohou slouzit
doplriikové nadstandardni benefity, naptiklad urcitd forma vysluhy u zaméstnanc( s nejvyssi drovni
vykonu, po urcitém poctu odslouzenych let.

10. Péce o vyslouzilé pracovniky pracovist dalkového rizeni provozu

Péce o dispecery, ktefi jiz z rdznych dlvodl nemohou s plnym nasazenim vykonavat dispecerskou
profesi, ma nékolik pfinosu:

32



Posileni prestiZe pozice i pozice zaméstnavatele jakoZto organizace, kterd se dlouhodobé stard
0 své zaméstnance

VyuZiti a vytéZeni specifické a cenné kvalifikace byvalych dispeceri

Eliminace situace, kdy dispeceri v obavé z nemozZnosti dalsiho adekvdtniho pracovniho
uplatnéni setrvdvaji na svych postech, i kdyz jiZz nejsou schopni dobfe je zvlddat.

Existuje nékolik dalezitych oblasti, jimzZ je pfi praci s dosluhujicimi ¢i vyslouzilymi dispecery vhodné
vénovat pozornost:

z

Moznosti postupného sniZovani pracovni zatéze

Pro mnohé dispecery je s postupujicim vékem stdle naro¢néjsi zvladat standardni pracovni vytizeni.
Vykazuji vyssi unavitelnost a potfebuji vice ¢asu na celkovou regeneraci organismu, takze pro né
muiZe byt témér nemozné zvladat stavajici frekvenci pracovnich smén. Na druhé strané jsou jesté
schopni dobre zvladat svoji praci, pokud je jejich zatéZz mensi. V minulosti byly tyto situace feseny
prfesunem dispecerll na méné exponovana pracovisté. To na soucasnych CDP jiz prakticky neni
mozné. Jednou z moznosti vSak je napf. postupné snizovani frekvence pracovnich smén. Diky tomu
maji zaméstnanci vice ¢asu na odpocinek a firma zcela neztraci zkusené a kvalifikované odborniky.
Dalsi, i kdyZ problemati¢téjsi moznosti, mize byt zkraceni smén (napf. stfidani dvou dispecer( v
ramci dvandctihodinové smény.

Moznosti dalSiho pracovniho uplatnéni

U dispeceruq, ktefi jiz nejsou schopni aktivniho plisobeni na pracovisti dalkového fizeni dopravnich
proces(, je nutné zvazit dalsi moznosti jejich uplatnéni. Jednou z mozZnosti je jejich vyuziti pro posty
lektord vzdélavacich stredisek. Lektofi vzdélavacich stfedisek mohou soucasné slouzit jako personalni
zalohy pro obcasné vypadky v redlném provozu. Cast byvalych dispecerd se miiZe stat pedagogy na
stfednich a vysokych skolach, kde mohou pfispivat k rozsifovani kvalifikace budoucich dispecerd jesté
pred jejich vstupem do zaméstnani, coz mize usnadnit ¢i pfimo zkratit jejich budouci adaptaci. Na
zvazenou je také uplatnéni vyslouzilych dispecerd na jinych pozicich v ramci firmy. Firma by tyto
moznosti méla aktivné vyhledavat a dispecerim nabizet.

11. Pracovné-hygienické podminky

LCD zobrazeni x VEZO

Simulatorovd studie, stejné jako kratké dotaznikové Setfeni realizované v ramci projektu ¢.
TB0400MDO0O01 ukazuji, Ze pfi vyuZziti zobrazeni VEZO dispecefti vykazuji celkové nizsi chybovost i kratsi
celkovou dobu zpoZdéni a také subjektivné je zobrazeni VEZO hodnoceno jako pfijemnéjsi,
prehlednéjsi a pro fizeni dopravnich proces( |épe vyuZitelné.
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V realném provozu CDP pozorujeme vétsi priklon dispecerli ke sledovani dopravni situace
prostfednictvim LCD monitord. Je to dano jednak tim, Ze soucasné VEZO na pozorovanych
pracovistich neumoznovalo snadné aktivni ovladani jednotlivych zobrazovanych prvkd, a patrné také
diky nedostatecné velikosti a rozliseni VEZO zobrazeni. Velkoplosné displeje mohou byt funkéni
jediné tehdy, pokud budou viditelné ze vSech pracovnich mist v mistnosti, pod rGznym Ghlem a za
rtznych svételnych podminek. V soucasné dobé jsou displeje napt. velmi Spatné viditelné za denniho
svétla. Pro dispecery tak vyvstava dilema, zda pozorovat VEZO a eliminovat denni svétlo, nebo
zachovat denni svétlo, avSsak omezit se pouze na LCD displeje.

— o ren aeras
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MOZNOSTI OVLADANi PROVOZU

Ovladani provozu

Ovladani provozu
z LCD obrazovky

+ drobné informace zobrazeny
v optimalni vzdalenosti

+ ¢aste¢na moznost upravit si
pracovni plochu (LCD
obrazovky) dle svych
aktudlnich potieb

+ kontrola a ovladani jen
svého obsluhovaného useku

- mensi prehled o komplexni
situaci v provozu

- vétsi naroky na zrak (napf.
vlivem zafeni z LCD obrazovek)

- je potieba vice LCD
obrazovek, z toho plyne
neustala potreba rotovat s
hlavou (moZné negativni
disledky na kréni pater)

Ovladani provozu
z LCD obrazovky +

VEZO (slouzi jako
pasivni panel)

+ drobné informace
zobrazeny v optimalni
vzdalenosti

+ ¢astecna moznost upravit
si pracovni plochu dle svych
potieb

+ ovlada jen svij usek
+ informace o komplexni
situaci v provozu (z VEZO)

+ moznost snizit zrakovou
zatéz plynouci ze zareni z
LCD obrazovky a pasivné
kontrolovat dopravu na
VEZO

- je potreba vice LCD
obrazovek, z toho plyne
neustdla potieba rotovat s
hlavou (mozZné negativni
dusledky na kréni pater)

doublovani zdrojt
informaci, z toho plynouci
konfuze a pretizeni

Ovladani provozu z

VEZO

+ neustala konfrontace s
komplexni situaci v provozu

+ sniZi se zrakova zatéz

+ snizi se mozné problémy s krcni
pateri

+ moznost upravit si pracovni
misto dle svych aktualnich potieb

Klicové podminky:

- nutnost zajistit dostatecnou
kvalitu zobrazeni

- zajistit, aby osoby bez
vzdjemného souhlasu
nezasahovaly do obsluhované
oblasti jiného dispecera

- redukovat mnozstvi standardné
zobrazovanych informaci na
minimum

- prislusna velikost ovladanych
prvki ve vztahu k ovladacimu
prostoru a dal$im nezbytné
zobrazovanym informacim
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Moznosti usporadani mistnosti

Pfiklady stavajicich pracovist

Stdvajici usporadani pracovisté CDP v Prerové. V jedné mistnosti je v soucasnosti 7 pracovnich

v s
stanovist.
velkoplosne
N e zobrazeni
O O O dispeéer
fidici
——dispeter
=iom :
J L@ ‘-—-_____qoperator
O @) Zeleznicni
dopravy
CDP Pierov, sal & 1 reliéf kolgjists JOP
technologie zabezpetovaciho zaf. informaéni systém pro cestujici
Prerov — Breclav informaéni a fidici systé m dopravy GTN kamerove systémy

3 wyskové urovné

Pracovisté CDP v Praze disponuje rozsahlejsimi saly, obvykle se 13 i vice pracovisti.

Otdzkou je, nakolik je podobné usporadani pracovisté pro dalkové fizeni dopravnich procest vhodné
pro dosazeni optimalnich podminek, potazmo vykonu. Soucasni dispecefi plsobici na CDP se vesmés
rekrutuji z dispecerd na mensich pracovistich. Vétsinou proto byli zvykli na mensi sdly a mensi
spolupracujici tymy, coz muaze komplikovat jejich spolupraci ve vétSich prostorach a vétsich
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pracovnich skupinach. Jednoznaénym trendem jak ceskych dispecerskych pracovist (napf. Stfedisko
letového provozu), tak i zahraninich pracovist jsou velké saly typu open space, na nichZ jsou
individualni PC stanice postupné nahrazovany panely VEZO jako vyhradni formou zobrazeni.

Vyhody velkych open space pracovist

Rychlé sdileni informaci, snadny vizudlni kontakt
MozZnost rizeni dlouhych usekd trati pfi zachovdni vSeobecného prehledu
Velké mnoZstvi pracovniki vede k vyssi distanci mezi jednotlivci

Nevyhody velkych open space pracovist

Rada rugivych faktor( (hluk, zrakové podnéty) — dalsi zvysovdni kognitivni zdtéze
Omezené moZnosti pfizptsobit podminky v sdle specifickym potfebdm jednotlivce

Pracovni rezim

12hodinové pracovni smény predstavuji vysokou miru zatéze. Lze predpokladat, Ze v rGznych fazich
smény, pripadné i v riznych dennich c¢asech (typicky napf. mezi 2 — 3 hodinou ranni, avsak vykonova
kfivka muUzZe byt velmi individudlni) dochazi ke zvysené Unavé a tim i ke sniZeni schopnosti
koncentrovat svoji pozornost a také zpomaleni reakci. Svoji roli hraji i rusivé fyziologické faktory (hlad
nebo naopak aktualni najedeni, a dalsi fyziologické stavy a potfeby). Na druhé strané je moznost
dochazet na dvanactihodinové smény vyznamnym motivacnim faktorem pro dispecery. Vzhledem k
tomu, Ze rfada zaméstnanct pracovist CDP dojizdi, ¢asto i z velkych vzdalenosti, je to pro né ¢asto
jedinou moznosti, jak zvladnout dojizdéni. Volné dny pfi sménném provozu také umoziuji travit vice
¢asu soukromym aktivitami, coz usnadnuje skloubeni pracovniho a soukromého Zivota.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zadny z dispecerll nema zdjem pracovat v osmihodinovych pracovnich
sménach (viz graf ¢. x). Jejich zavedeni by proto bylo provazeno vyraznou nevoli a demotivaci vétSiny
pracovnikd a bylo by tfeba poditat se zvysenou fluktuaci. Proto tento krok nedoporucujeme ani v
soucasnosti ani do budoucna.

Vyznamnou otazkou pracovniho reZzimu jsou prestavky. Dle zdkona 262/2006 Sb., zakoniku prace je
zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach nepretrzité prace prestavku v
praci na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut. Jde-li o prace, které nemohou byt preruseny, musi
byt zaméstnanci i bez preruseni provozu nebo préce zajiSténa pfimérena doba na oddech a jidlo; tato
doba se zapocitdva do pracovni doby. V realném pracovnim provozu dispecefi funguji bez jasné
stanovenych prestavek, a v pfipadé, Ze potfebuji pauzu na vykonani jakychkoliv fyziologickych
potieb, museji fizenim svéfeného Useku trati povéfit jiného kolegu. To zvysuje tlak na vSechny
zUcCastnéné — dispecefi jsou jednak zatiZzeni ukoly, které na né pfrileZitostné deleguji kolegové, a
soucasné jsou sami pod tlakem, aby jejich pracovni pauzy byly co nejkratsi. Tato situace nema snadné
systémové feseni, neformdlnim opatfenim, které ji usnadnuje, je budovani tymové spoluprace —
dispecefi jsou obvykle schopni zhodnotit aktualni situaci a zorganizovat pauzy ¢lenli tymu dle aktualni
potreby. Dllezitym krokem je formalizace pfedani fizeni daného uUseku, s elektronickym zaznamem.
To umoznuje jednak jasnou dokumentaci zodpovédnosti v pfipadé nestandardnich udalosti, a
soucasné umoznuje i kontrolu, jak ¢asto k pfedanim useku dochazi, jak to ovliviiuje efektivitu Fizeni
provozu a jak se vtomto ohledu od sebe lisi jednotlivi zaméstnanci nebo tymy.
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12. Dalsi faktory ovliviiujici praci dispecera, zdroje pro posilovani motivace

Komunikace

Mezi stéZejni prvky pracovni pozice se fadi komunikace, ktera tvori velkou cCast prace dispecer.
Vedle fizeni obsluhované oblasti patfi komunikace s kolegy k hlavni pracovni naplni dispecera.
Komunikace v ramci tymu plni i funkci protektivni — sdileni stresu a napéti vede k jeho sniZeni a
uvolnéni. Zatézové situace stmeluji kolektiv, vytvareji dobrou pracovni atmosféru a zvysuji tak vykon
celého tymu. Z tohoto hlediska je pro prdci dispecera klicovd schopnost prace v tymu a schopnost
vychdzet s ostatnimi na formalni i neformalni drovni.

VSeobecné problémovou komunikaci vnimaji dispecefi v ramci komunikace pfi mimoradnych
situacich (napf. vyluky, opravy koleji, zpozdéni vlakll apod.), kdy dostavaji duplicitni informace (napfr.
od SZDC, €D apod.), v nékterych piipadech se jednd i o otazku nedostatku informaci. Komplikace
nastavaji i v pripadé komunikace s nékterymi dopravci (opét predevSim pfi mimoradnych
udalostech), v situacich kdy je potfeba davat prednost nékterym vlakovym soupravam (popf.
dopravclim) pred jinymi.

Problémovou komunikaci mezi jednotlivymi stranami zainteresovanymi do vlakového provozu by
bylo vhodné fesit primarné. Problémova komunikace nadmérné zatézuje dispecery pfi préci, a
obzvlasté v krizovych situacich mohou byt patrné jeji nasledky. Pozornost by méla byt vénovana
preklenuti komunikacni bariéry mezi jednotlivymi stranami.

Jako feseni pro lepsi pribéh komunikace mezi sebou navzajem propojenych oblasti se jevi skoleni v
soft skills v efektivni komunikaci a asertivnim jednani, které se uplatiuje pfi krizovych a
mimoradnych situacich a zaroven zajistuje dokonalejsi prenos informaci. Dalsi mozZznosti pro
zpfesnéni a zjednoduseni pfenosu informaci se nabizi pokracujici standardizace dorozumivani na
zakladé predchozi dohody mezi jednotlivymi oblastmi komunikacniho ramce. Tento postup
napomuze snizeni komunikaéniho Sumu, ktery mize vést k chybovému chovani dispecerd. Jako dalsi
mozna vhodna reseni se jevi:

Zavedeni kurz(i efektivni komunikace zamérenych na sdélovdni informaci, cilené na
komunikaci na Zeleznicich (pro vsechny zucastnéné strany).

Zavést teambuildingova setkani pro navdzani uZsich vztaht mezi zaméstnanci (pro vsechny
zucastnéné strany).

MozZnost i jiného sdileni informaci neZli telefonickou komunikaci s ostatnimi subjekty mimo
SZDC (napf. pasivni pfenos dat o prijezdu viaku — VEZO panel i u ostatnich subjektd
vyuZivajicich Zelezniéni dopravu mimo SZDC).

Usporaddni pracovnich mist tak, aby bylo mozZno v jedné mistnosti spolecné sdilet informace o
prijezdu viaku mezi vSemi subjekty vyuZivajicimi a organizujicimi Zelezniéni dopravu (tj.
zaclenéni i jinych dopravcii do pracovnich mistnosti, kde pracuji dispecefi SZDC), pfi stavbé
takovychto mistnosti mit na paméti problémy s open space.

Jednotlivd feseni maji za cil snizit kognitivni zatéZz plynouci z problémové komunikace mezi
jednotlivymi subjekty a zefektivnit komunikaci.
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Také adaptacni proces pro nové dispecery, jehoZz navrhovanou soucasti je i sezndmeni s jinymi
pracovisti, mUZe vyrazné napomoci usnadnéni komunikace se zaméstnanci jinych pracovist a k
budovdni a posilovani vzajemnych formalnich i neformalnich vazeb.

PROVOZNi DISPECER
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Zachazeni s chybou dispecera

Dispecefi vnimaji svou praci jako velmi odpovédnou, jsou si pIlné védomi, Ze na jejich rozhodnutich a
reakcich zavisi bezproblémovy provoz. Chyba miZe mit za nasledek hmotné Skody nebo i ztraty na
Zivotech. S tim se poji i obavy z postihll a sankci za rozhodnuti, kterd dispecer musi ucinit pod

¢asovym tlakem. Dispecefi vhnimaji moZnost obhdjit si tato rozhodnuti pfed vedenim jako velmi malou
(viz graf ¢. 3).
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Graf €. 3 Vnimani moZnosti obhdjit si své rozhodnuti pfed vedenim
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Neustaly tlak na bezchybny pracovni vykon v nich vyvolava stres, ktery je ale u mnohych vniman jako
motivujici a mobilizujici. Vysoky dliraz na 100% vykon vytvafi tlak na kolektiv, ktery mezi sebou musi
spolupracovat, tim se navzajem utuzuji vztahy v kolektivu.

Graf €. 4 Vnimani neustalého tlaku na bezchybny vykon
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Ke sniZeni obav z negativniho dopadu vlastni chybovosti mize poslouzit jednotny systém reportovani
nadfizenym napfiklad pomoci formulafe, kde budou uvedeny vesSkeré informace predchazejici
incidentu, ktery vedl k dispecerové chybé, a diivody zvoleného jednani. V pripadé drobnych &i casto
se vyskytujicich chyb v rdmci obvyklého provozu by mohl postacovat vyplnény formuld¥, zatimco pfi
neobvyklych chybdch ve vyjimecnych situacich by byl zahrnut i rozhovor s nadfizenymi, nasledovany
korektivnim opatfenim. Rozhovor s nadfizenym ma obecné nékolik benefitd:

MoZnost presné zpétné vazby dispecerovi, vysvétleni detailll a souvislosti pochybeni a také pfilezitost
k vysvétleni Zadouciho postupu (jako navod do budoucna)
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Prostor pro obhdjeni chyby ze strany dispecera (Ziskana jistota mozZnosti obhajit si své stanovisko v
rdmci predem nastaveného systému muzZe snizit uz tak vysoky stres pfi provedeni chyby jinak
bezproblémové praxe a jejiho proSetfovani. Rozhovor také nabizi prosto pro eliminaci pfipadnych
nespravnych manazerskych rozhodnuti.)

Moznost obhdjit své rozhodnuti pred vedenim by méla byt systematicky zakotvena v pracovnim fadu,
napfr. jako samostatna smérnice. U méné zdvaznych pochybeni by méli dispecefi mit moznost vyjadfit
se napf. pomoci interniho systému, u zdvaznéjsich ¢i nestandardnich pochybeni je vhodnéjsi vyuZit
formu osobniho rozhovoru s nadfizenym. Je ovSsem nutné jasné stanovit formu i trvani jednotlivych
argumentaci, aby nadmérné nezatézovaly zaméstnance. Zaméstnanec by vidy mél byt informovan o
moznostech odlvodnéni svych rozhodnuti, popfipadé seznamen s Zadoucim spravnym postupem.

Opatfenim zvysSujicim zpUsobilost dispecerll mize byt i rejstfik typickych mimoradnych situaci s
popisem Zadouciho zpUsobu feseni.

Postoj k praci

Vétsina dispecerl ma osobni vztah k vlakové dopravé a je se svou praci plné spokojena (87 %
dotazovanych dispecer(). Prace pro né predstavuje konicek a k této oblasti se vaze celoZivotni zajem.
Na praci dispecera pohliZeji jako na hravou a zabavnou ¢innost (,,stavéni vliacka“).

Celkové Ize Fici, Ze vSichni dotazovani dispecefi vnimaji svou praci jako naro¢nou, avsak napliujici.
Tento pozitivni aspekt Ize zhodnotit v situaci ndboru novych zaméstnancl. Soucasné vnimame jako
vhodné zvaZovat pfi ndboru zaméstnancl také to, do jaké se novy dispecer zacleni do daného
pracovniho kolektivu.

Graf €. 5 Spokojenost s praci dispecera
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Vztahy na pracovisti

Prace v tymu a vzajemna vypomoc pfi praci vytvari pozitivni pracovni atmosféru a dobré vztahy na
pracovisti. Kladny postoj k praci snizZuje stres spojeny s narocnou praci dispecera a pfinasi do tymové
spoluprace pohodu, kterd podporuje rychlou a adekvatni reakci a vypomoc v pfipadech
nepredvidanych a krizovych situaci, kdy je nutna vzajemna kooperace a podpora. Tendence ke
konfliktnimu a nespolupracujicimu chovéni je pro chod pracovisté zcela kontraproduktivni a muze
mit velmi vazné nasledky jak pro subjektivni spokojenost ¢lenli tymu, tak i pro jejich vykon, chybovost
a v neposledni fadé pro faktickou bezpecnost dopravy.

Nadrizeni a servisni pracovnici

Kvalitni manaZer je jednim z klicovych faktorl ovliviiujici pracovni chovani, vykon, ale také
spokojenost zaméstnancl. Proto je pro zajisténi optimalniho fungovani zaméstnancl pracovist
dalkového fizeni Zelezni¢niho provozu nezbytné rozvijet znalosti a dovednosti nadfizenych
pracovnikll, popfipadé pracovnikl na servisnich pozicich, ktefi bezprostfedné spolupracuji s
dispecery.

JEDNOTLIVE SLOZKY MANAZERSKE ROLE:

Informacni

Zajistovdni adekvdtni informovanosti persondlu, tiidéni informaci z jinych rovin firemni hierarchie
a véasné a srozumitelné preddvdni informaci smérem k dispeceriim, zpétnd vazba smérem k
zaméstnancim. Preddvdni informaci od dispecert jinym sloZkam firemni hierarchie, zpétna vazba
smérem k vedeni firmy.

Interpersonalni
Posilovdni formalnich i neformdlnich mezilidskych vazeb, komunikace a spoluprdce v tymu.

Podpora psychické pohody zaméstnancii.

Kontrolni
Kontrola pinéni ukolii — pracovniho vykonu i chovdni. Zpétnd vazba.

Rozhodovaci
Prijimani a uplatiovdni klicovych rozhodnuti ve vazbé na operativni ukoly i strategické cile.

Planovani a organizace
Efektivni rozdéleni pracovnich ¢innosti v ramci persondlu i ¢asu.
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Pro udrZeni optimalni drovné manazer( je nezbytné zajistit jejich vysokou kvalifikaci a prabézny
rozvoj v nasledujicich oblastech:

Odborné vzdélavani, prohlubovdni odborné kvalifikace, zmény a inovace
ManaZerské vzdélavani (tvrdé i mékké manaZerské dovednosti)

Prdce s ndstroji fizeni lidskych zdroji (predevsim se systémem hodnoceni)
Dalsi individudlIni dovednosti (time management, stress management apod.)

Monitorovani spokojenosti a motivace

Pro strategické rozhodovani v oblasti lidskych zdroji je nezbytné znat klicové postoje a ocekavani
zaméstnancl. Vedle zpétné vazby, kterou zaméstnanci mohou poskytovat firmé prostiednictvim
liniovych manaZerll, je velmi efektivnim nastrojem i motivaéni audit, respektive prlzkum
spokojenosti. NejcastéjSim ndstrojem sbéru dat je v takovém pripadé kvantitativni dotaznikové
Setreni, které mize v ptipadé potreby byt kombinovano s individualnimi rozhovory ¢i focus groups.

Okruhy 3etieni zaviseji na konkrétni situaci a potfebach. Setfeni by mélo byt anonymni, vhodnéjsi je,
pokud je provadéno externim subjektem. Zaméstnanci by méli byt vidy sezndmeni s rdmcovymi
vysledky Setfeni i s opatfenimi, kterd na tyto vystupy budou reagovat.

Nastin obvyklych zkoumanych okruht:

Potreby a jejich naplnéni

Klicové ocefiované projevy chovadni, normy

Fluktuacni tendence (obecné, + citlivost na financni pobidky)
Ocenované atributy zaméstnavatele

Hodnoceni manaZert — obecné

Preferované zdroje informaci

Subjektivné vnimané zdroje ohroZeni

Ndvrhy na zmény

Aktudlini klima ve firmé

... dalsi dle specifické potreby

Technologické zmény

Vétsina navrhovanych technologickych zmén s sebou pfindsi zefektivnéni procesi fizeni dopravy a
snizovani zatéZze zaméstnancl. | pfesto jsou v prvni fazi ¢asto prijimany rozporuplné nebo negativné.
Pficinou byva konzervatismus a obava ze zmén, pfipadné skutecnost, Ze zavedeni zmény, byt z
dlouhodobého hlediska vyhodné, prindsi kratkodobé zvysené naroky na adaptaci. V nékterych
pfipadech je pfi¢inou i nedostate¢na komunikace a vysvétleni divodd zmén. Tim se vytvafi prostor
pro nepochopeni, obavy, v horsim pfipadé Sifeni poplasnych zprav.
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Pro prosazovani zmén je vhodné:

Jasné a vécné sdélit vsechny podstatné informace.

Vysvétlit pfinosy zmény.

Oteviené sezndmit zaméstnance také s mozinymi komplikacemi a realisticky nastinit
ndrocnost zavddéni zmén.

VyuZit ndzorovych viidcd, a to predevsim téch neformdlnich, jako informacniho kandlu

Jednim z pfiklad(i technologickych zmén je Systém Automatického stavéni vlakovych cest, ktery je v
soucasnosti vnimam spiSe rezervované. Redukuje riziko vdinych chyb lidského faktoru, na druhé
strané ponékud omezuje rutinu dispecer( v fizeni provozu, coz mlzZe mit vazné nasledky na jejich
vykon v nestandardnich podminkach, v nichz lze oéekdvat vyrazné pomalejsi adaptaci a méné
efektivni a zpoZidéné reSeni neocekavanych situaci. Klade také vysoké naroky na spravu a udrzbu
systému.

13. Psychologicka diagnostika

V radmci psychologické diagnostiky je nezbytné méfit jak vykonové, tak i osobnostni predpoklady
nutné pro vykon dispecerské profese. Klicovym voditkem pro volbu konkrétnich metod, jejich
interpretaci i findlni posouzeni psychologické zplsobilosti jsou pak vidy poZadavky konkrétni
dispecerské pozice, popfipadé specifika dispecerského tymu, do néhoz ma byt novy kandidat/nova
kandidatka zafazen/a.

Psychologickou diagnostikou by méli projit vSichni zaméstnanci zarazeni na pozice dispecerl i
operatord jako soucast procesu vybéru personalu. Kazdy ze zaméstnancl by ddle mél podstoupit
psychologickou diagnostiku 1x za pét let, popripadé dfive, pokud k tomu da podnét nadfizeny
pracovnik. Dispecefi starSi 55 by méli prochazet psychologickou diagnostikou kazdé 2 roky. Je vsak
tfeba zdlraznit, Ze u starSich testovanych osob c¢asto dochdazi k prudkému poklesu vykonu v
psychologickych vykonovych testech, ktery vSak neni provadzen poklesem realného pracovniho
vykonu. Vysledky psychologického posouzeni osob nad 55 let by tak mély byt interpretovany s
dostatecnou zkusSenosti, s prihlédnutim k SirSim souvislostem. Do budoucna je vhodné vytvofrit
metodiku hodnoceni vykonu dispecerl na zakladé pozorovani v simulatoru (cvicném sale). Vedle
psychologické diagnostiky by vSichni dispecefi méli pravidelné prochdazet také komplexnim lékafskym
vySetfenim. ZvySend péce o zdravi, podporovana firmou, by méla byt také dalSim z motivacnich a
stabilizacnich faktor( a prvkem firemni kultury dobrého zaméstnavatele.

Je tfeba zdUraznit, Ze psychologicka diagnostika je pro vétsinu dispecer( vysoce stresujici zaleZitosti,
ktera nezfidka predstavuje podstatné vétsi zatéz nez narocné pracovni ukoly. Objevuje se tu obava ze
ztraty zaméstnani, velkou roli vSak hraji i myty a desinformace o nestandardnim pribéhu vysetfovani
i fatalnich nasledcich, které diagnostika pro vysetfované osoby miize mit.
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Mérené charakteristiky

DtlezZité vykonové a osobnostni charakteristiky dispecera

Osobnostni dimenze, kompetence
a vlastnosti

detailnéjsi popis jednotlivych konstrukti ve vztahu k prdci
dispecera

Flexibilita

pri feseni problému a krizovych situaci

Komunikace

potieba jasné a prfesné sdélovani informaci v tymu:
preddvdni informace o poloze vlaku, problémech, ....
pfi preddvdni prdce v prubéhu prestavek, dalsi sméné

Schopnost prdce pod tlakem

potfeba rychlych a adekvdtné vyresenych krizovych
situaci, aby nedoslo k celkovému kolapsu systému

Odolnost vici stresu

nestereotypni prdce - vyskyt castych neobvyklych
(krizovych) situaci

Odolnost vuéi nudé/monotonii

predevsim v obdobi mensiho provozu - nocni, vikendy

Rychlé a presné zpracovdni informaci

rychlost rozhodovdni

Rychlost reakce doba potrebnd na motorické vykondni tkonu

Predvidavost schopnost resit aktudlni situace s ohledem na budouci
stav

Odpovédnost jedndni dle poZadavkii a norem, zodpovédny za svd

rozhodnuti, tendence uznat vlastni chybu

Emocni stabilita

ndrocny provoz, ktery vyZaduje vyrovnany, soustfedény a
klidny pristup

Vztahovdni se k druhym

tymovd spoluprdce orientace na vykon celého tymu,
prdce jednotlivcl je podfizend spolecnému cili; velmi tzce
se vdZe k ochoté pomoci a empatii

Extraverze

otevrenost vuci ostatnim lidem, lehéi navdzdni vztahd,
otevrenost vnéjsimu svétu, snazsi pfizplsobivost

Tabulka €. 2 popisuje konstrukty, které by mohly byt pro pozici dispecera potencionalné rizikové.

Tabulka . 2 Rizikové schopnosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky dispecera

Osobnostni dimenze, kompetence a

vlastnosti

Detailnéjsi popis jednotlivych konstrukti ve vztahu k prdci
dispecera

Impulzivni

intenzivni emotivita, vznétlivost, podléhajici ndhlym
pocitim

Konzervativni (pfistup k reseni problémii)

dogmaticky jednajici dle zavedenych schémat a
standard(, neschopnost odpoutat se od zaZitych postupi
a resit véci novym zplisobem, obtiznd adaptace na nové
postupy

Individualisticky vykon orientace na vlastni vykon, vykon jedince je nadfazen
vykonu skupiny

Sebejisty prosazovani viastnich cild

Neduvérivy neduveérivy postoj k lidem, socidlni staZeni

45




STAVAIJICi TESTOVA BATERIE

SZDC v soucasnosti disponuje testovou baterii vyuZivanou jak procesu vybéru, tak i pfi testovani
vybranych skupin stavajicich zaméstnancl na dispecerskych pozicich. Pravidla testovani vychazeji
z platnych legislativnich predpisl. Pro obsazovani dispecerskych pozic pouziva tuto vstupni testovou
baterii (viz smérnice SZDC ¢&. 75):

Dotaznik EPQR — dotaznik zaméreny na zjisténi struktury osobnosti
Bourdoniv test — test mérici koncentrovanou pozornost, pracovni krivku, vykonovou kapacitu
Hand test - je projektivni test. Projektivni techniky konfrontuji ¢lovéka s neurcitou situaci, na kterou
bude subjektivné reagovat podle toho, jaky smysl pro néj dana situace ma. Nejasnost situace muze
pomoci odhalit i latentni (= nevédomé) slozky osobnosti (Svoboda, 2009). Test se pouZiva pro
predikci chovani (sociabilita, orientace na tym, agresivita, psychopatologie...). Sklada se z 10 karticek,
9 karet zobrazuje ruce v rGznorodych polohach a osoba ma odhadnout, co ruce na obrazcich délaji.
10 karta je prazdna, testovany si ma predstavit jakoukoli ruku a co znazoriuje. Vysledek testu je
lehce ovlivnitelny bezprostfednim psychickym stavem jedince (pokud osoba méla pred testem
néjakou negativni zkusenost — hadka, test by mohl vypovidat spiSe o jeho aktudlnim rozpolozeni)
ISA — Analyza struktury inteligence test pouzivany na diagnostiku struktury vseobecnych
intelektovych schopnosti. Méfi obecnou, verbalni, numerickou a figuralni slozku inteligence a vizualni
pamét. Sklada se z 9 subtestd, z nichz kazdy je zaméfen na diléi ¢ast inteligence:
- Doplriovani vét - fecové-logické mysleni a vseobecné védomosti
- Nachdzeni spolecnych znaku - schopnost abstrakce v recovém potencidlu
- Zapamatovdni si riiznych véci - bezprostredni schopnosti paméti
- Doplriovani ¢iselnych Fad - induktivni mysleni a dusevni pruZnost
- Odhalovani vztahu - schopnost precizniho pouZivani fecovych pojmdi
- Rozezndvani kostek - prostorovad predstavivost
- Praktické pocitani - schopnost pocitdani a z ni vyplyvajici tvoreni usudki a zavéri
- Tvofeni pojma - duleZitd soucdst ovladani reci
- Sestavovani figur - konkrétni schopnost predstavivosti
Dotaznik SPIDO — test zaméfeny na diagnostiku osobnosti. Osobnost je popsdna pomoci téchto
zjistovanych 14 skal:
- Kognitivni variabilnost (KO) - popisuje kognitivni funkce, postihovdni a zpracovdvdni
komplexu situacnich proménnych.
- Emociondlini variabilnost (EM) — popisuje proZivani interakci s prostredim a situacnich zmén.
Skdla popisuje dynamiku emoci a disledky emoci v oblasti kognitivni a konativni.
- Reakcni variabilnost (RE) - regulujici ¢i usmérnujici funkce konativni modality, kvality
autoregulace, cilesmérnosti a ovidddni aktivit.
- Adjustacni variabilnost (AD) - tendence jedince vpravovat se do novych podminek a
okolnosti.
- Obecnd hladina psychické vzrusivosti (OV) - zachycuje obecnou hladinu psychické vzrusivosti,
spontaneity, vnitrni Cilosti, dynamismu a nabuzovani.
- Motoricka hybnost (MH) - znaci motorickou hybnost a jeji reqgulovani.
- Kognitivni regulacni variabilnost (KR) - postihuje regulacni variabilnost, kterou Ize
behaviordlné spojit s pfiznacnou protikladnosti riskantniho a opatrnického chovadni.
- Emociondlni regulacni variabilnost (ER) - je emociondlné regulacni variabilnost, jiZ Ize obecné
charakterizovat impulzivni chovani.
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- Kognitivni adjustacni variabilnost (KA) - konvencni nebo ambiciézni schémata interakce s
prostredim.

- Emociondlni adjustacni variabilnost (EA) - otdzek situacniho vciténi se.

- Regulacni adjustacni variabilnost (RA) - ukazatel protikladnosti motivovaného a
frustrovaného chovani.

- Maskulinita / Feminita (FM) - povaha pfistupu k interakcim se situacnim proménnymi
emociogenni povahy.

- Usedlost, bezstarostnost (US). Pri vysokych hodnotdch v mladsim véku je mozZné hovofit o
vysokém opatrnictvi, konzervatismu, rezervovanosti a starostlivosti. Nizké skdre ve vyssich
vékovych kategoriich znaci tzv. zastydlou pubertu, bezstarostnost, fantazirovdni, bohémstvi a
nevdzanost

- Inventdr extrémnich odpovédi (EX) - IZi skére nebo jako ukazatel extremity osobnosti

DRT - Disjunktivni reakéni €as — jedna se o test rychlé diskriminace tvaru podle ptedloh. Test méri
rychlost rozhodovani v ¢ase a rychlost reakce na sloZitéjsi podnétové situace (méreni percepcni
pohotovosti, rychlosti a spravnosti reakci na vizualni podnéty). Podnét je tvoren matici 4 x 4 barvy
nebo znaky. Klient se ma co nejrychleji rozhodnout, zda se v dané matici vyskytuji 3 stejné barvy
nebo znaky.

Ciselny ¢tverec — méfi ¢as, kvalitu a kolisani tempa p¥i vyhledavani v souboru informaci. Vysledek
vypovidd o schopnosti pohotového rozliSovani tvarl a diferenciace tvaru vyznamného od
nevyznamného

PMT — pracovni tempo, pfesnost - Podnétem je tfimistné Cislo na monitoru. Posuzovana osoba ma
vypocitat jeho Ciselny soucet a reagovat rliznym zplsobem, podle vysledku (suda — lichd). Vysledkem
testu je grafické znazornéni pribéhu testu, délky a spravnosti jednotlivych reakci a Uplna statistika
vykonu v testu — pocet spravnych reakci, pocet chybnych reakci, ¢asové parametry testu a podobné.

NOVE NAVRZENA TESTOVA BATERIE

V ndvaznosti na vyzkumna zjisténi navrhujeme tuto inovaci testové baterie pro dispecery
Diagnostika specifickych vykonovych predpokladti dispecert

Pro diagnostiku specifickych vykonovych predpokladd dispecerl budou pouzity tyto vykonové testy:

1) D2 — metoda méfici vykonnost kognitivnich funkci. Test umoznuje diagnostikovat tempo a
peclivost pracovniho vykonu pfi rozliSovani podobnych vizualnich podnétd (diskriminaci detaild),
posouzeni individualniho vykonu pozornosti a koncentrace.

2) Determinacni test (DT) - méfeni reaktivni stresové tolerance, méreni pozornosti, rychlosti
reakce pfi postupné prichazejicich rychlych podnétech a rdznych reakcich na rychle se stfidajici
optické a akustické podnéty

Determinacni test méfi schopnost reagovat pod zatézi. Metoda je naro¢na na rozliSovani rdznych
barev a tén(, pojmové uchopeni relevantnich znakl urcitych konfiguraci podnétli a ovladacich prvka,
jakoZ i pravidla pfifazovani a volbu relevantni motorické reakce (z motorickych vykon( se vyZaduje
ovladani tladitek a pedald). V DT je nejvétsi zatézi je potfeba neustale, rychle a rizné reagovat na
rychle po sobé nasledujici podnéty.
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Probandovi jsou prezentovany barevné podnéty a akustické signaly. Ma reagovat stisknutim
pfislusnych tlacitek na reakénim panelu.

Pro testovanou skupinu osob jsme zvolili formu testu S1, je vhodnd predevsim pro zjiSténi stresové
tolerance v oblasti pozornosti a schopnosti reagovat. Podnéty jsou prezentovany v adaptivnim modu
(kdy se ptizplsobuje rychlost zadavani podle vykonu probanda ).

3) Reak¢ni test (RT) - méri dynamiku reakéni doby po delsi dobu pfi monotdnné zadavanych
podnétech (vigilance )

Pomoci RT Ize provadét méreni reakéni doby pfi jednoduché reakci. V ramci administrace testu se
probandovi prezentuji barevné podnéty a/nebo akustické podnéty.

Pro danou skupinu osob jsme zvolili formu testu S6. Tato forma je vhodna pro méreni dynamiky
reakéni doby po del$i dobu pfi monoténné zaddvanych podnétech (vigilance). Test je jednoduchy z
hlediska prezentace podnétll, protoZe jsou prezentovany pouze kritické podnéty (bilé svétlo) Pro
probanda je zatéZovym faktorem délka testovani. Test je velmi vhodny pro zachyceni vyvoje reakce v
delSim ¢asovém Useku pfi monotdnnich podnétech.

4) AMT (1Q) - neverbalni metoda slouZici k méreni obecné inteligence ve smyslu usuzovani.
Polozky jsou vybirdny adaptivné (tzn. probandovi budou administrovdny po Uvodni fazi ke zpracovani
takové polozky, které svou obtiznosti odpovidaji jeho vykonnosti). Vybér z osmi mozZnosti reseni
snizuje pravdépodobnost, Ze proband spravnou odpovéd zvoli ndhodné.

Diagnostika osobnosti dispecerti
Osobnostni charakteristiky dispecer( jsou zjistovany pomoci testu:
1) EPQR - Eysenckuv osobnostni dotaznik

Zkracena verze obsahuje 48 poloZek, jedna se o Siroce pouzivany osobnostni dotaznik méfici tyto
skaly:

o Extraverze - Introverze

Typicky extravert je sociabilni, md rdd spolecnost, md radu prdtel, potrebuje kolem sebe mit lidi, s
nimiZ muZe komunikovat, nerad Cte ¢i studuje o samoté. Vyhledava vzruseni, rad riskuje bez dlouhého
uvaZovdni, reaguje impulzivné. Nikdy nema daleko k pohotové a vtipné odpovédi, md rdad zmény. Je
bezstarostny, vesely, optimisticky, rdd se sméje, preferuje pohyb. Je aktivni, nékdy mivd sklon k
agresivité, obcas rychle ., ztrati nervy”, nekontroluje se, neni vZdy spolehlivy.

Typicky introvert — introspektivni, tichy, spiSe samotdrsky jedinec, ddvajici pfednost knihdm pred
setkanim s lidmi. Je rezervovany, kromé blizkych prdtel si od ostatnich lidi uchovdvd odstup. Své
zdleZitosti pldnuje predem, je opatrny, nemd divéru k okamZitym rozhodnutim. Nemd rad vzruseni,
zdleZitosti denniho Zivota bere patricné vazné, ma rdad usporddany zplsob Zivota. Kontroluje své city,
jen zridka jednd agresivné, nervy neztrdci lehce. Je spolehlivy, spise vsak pesimisticky, velky vyznam
klade na etické hodnoty.
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o Neuroticismus — ustarany, uzkostlivy, utrdpeny (ruminuje nad tim, co by se nemuselo zdafrit,
co by se mohlo pokazit), vyznacuje se ndladovosti, castymi depresemi, casto trpi nespavosti a riiznymi
psychosomatickymi poruchami. Osoba je silné emotivni, nepfimérené reaguje na vsechny druhy
podnéti a po intenzivnim citovém zdZitku jen téZko nabyvd dusevni rovnovdhy a uklidni se.
Dusledkem téchto emotivnich reakci je iraciondlni, nékdy rigidni, okoli ho neakceptuje v béZnych
intencich a ani on sdm se mu nedokdZe prizplsobit. V kombinaci s extraverzi ma jedinec sklony k
precitlivélosti, je neklidny, vzrusivy, ¢asto dokonce agresivni.

. Psychoticismus (latentni a predispozicni osobnostni rys, ktery se v urcitém stupni objevuje u
vSech jedincti) — vysoké skdre charakterizuje jedince jako samotdrského, bez zdjmu o lidi, ¢asto
problémového, ktery nikam nezapadd, projevuje se u néj nedostatek empatie, je necitlivy a
nevnimavy, k okoli se chovd nepfadtelsky. Byvd agresivni k lidem, které md rdd. Zdjem o neobvyklé a
podivni véci, nebere v uvahu moznd nebezpeci, rdd si z lidi vystreli a vyvede je z miry. Neni schopen
empatie a nepocituje vinu a soucit.

2) PSSI - InventafF stylli osobnosti a poruch osobnosti

Jedna se o sebeposuzovaci inventar styld osobnosti a poruch osobnosti. Opira se o predpoklad, Ze ke
kazdé z klinickych kategorii poruch osobnosti existuje analogicky osobnostni styl (osobnostni styl
pomaha identifikovat ,jaddro konstruktu®, popisujici nepatologicky rozmér osobnosti). Styl osobnosti
je zde pojiman jako sklon k uprednostiovani urcitého systémového usporadani, porucha osobnosti je
chapdna jako nezdrava fixace na nékteré ze systémového usporadani.

Inventar obsahuje 140 polozZek, které vztahuji ke 14 osobnostnim styldm ¢&i poruchdm. Na polozky
respondent odpovida na stupnici likertovského typu, od 0 - 3 (urcité ne, spiSe ne, spise ano, urcité
ano).

Dotaznik zjistuje téchto 14 osobnostnich stylt a poruch

e PN: neduvérivy - paranoidni
e SZ:rezervovany - schizoidni
e ST -intuitivni - schizotypni

e BL:impulzivni — borderline

e HI: pfijemny - histrionsky

o NR: ctiZddostivy - narcisticky
e SN:sebekritcky - sebenejisty
e 7S: loajdini - zavisly

e NT: peclivy - nutkavy

e NG: kriticky - negativisticky
e DP: klidny - depresivni

e OB: ochotny - obétujici se

e RP: optimisticky - rapsodicky
e DS: sebejisty - disocidlni

Vystupem PSSI je profil osobnosti, ktery neni pouze souhrnem rysl a vlastnosti, ale podava informaci
o celkovém funkénim systému v urcitych situacnich kontextech
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3) BIP — Bochumsky osobnostni dotaznik

Cilem inventare je méfit osobnostni atributy, které mohou pomoci respondentiim k Uspéchu na jejich
pracovni pozici, €i které mohou naznacovat, Ze by se pro danou pracovni pozici hodili.

Dotaznik obsahuje celkem 210 poloZek. Respondent se vidy vyjadfuje k danému vyroku na 6bodové
Skale (zcela souhlasim, aZ po vibec nesouhlasim).

Jedna se o sebeposuzovaci dotaznik zaméreny na Ctyfi dimenze rozdélené do 14 skal.
1. dimenzi je profesni orientace, kterd obsahuje skdly:

eMotivace k vykonu — popisuje motivaci vztaZzenou k vykonu profese. Zachycuje, co osoby motivuje
pfi planovdni a utvdreni viastni kariéry a na co pfi své prdci kladou diraz.

eMotivace k utvdreni — md podobu bud' persondini, nebo instituciondlni (potfeba ovlivriovat
procesy a struktury)

eMotivace k vedeni — tendence zaujimat vidci postaveni v kolektivu
1. dimenzi je pracovni chovani, obsahujici Skaly:

eSvédomitost - charakterizovana peclivym pracovnim stylem, spolehlivosti, zodpovédnosti,
zamérenim na detaily

eFlexibilita — popisovdna jako otevienost novym zkusSenostem, ochota ke zméné, ochota prijmout
nejistotu

*Rozhodnost — rychld realizace zvolenych rozhodnuti o tom, jak dosdhnout Zddouciho cile
1. dimenzi je socidlni kompetence:
e Senzitivita — zahrnuje schopnost vciténi se, jistotu pfi interpretaci chovadni druhych lidi
e Schopnost kontaktl — zahrnuje vstricnost, péce o vztahy a socidlini sité
e Sociabilita — charakterizovdna socidlnim chovdnim, prdtelskosti, ohleduplnosti, touhou po harmonii
e Orientace na tym - zahrnuje kooperaci, preferenci skupinovych zajmi pred sebeuplatnénim

e Schopnost prosadit se — dominance v socidlnich situacich, ochota vstoupit do konfliktt, sledovdni
vlastnich cild

IV. dimenzi je psychickad konstituce:
e Emociondini stabilita — vyrovnanost rychlé prekondvdni netuspéchd, kontrola emociondlnich reakci
» Odolnost viici zatéZi — fyzicka odolnost, ochota podstoupit mimorddnou zdtéz

e Sebevédomi — presvédceni o vlastnich schopnostech a ucinnosti, sebedivéry, nezdvislost na
ndzorech druhych lidi.
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Tabulka ¢.3 Detailni definice vyse uvedenych konceptt BIP skaly (Hrazdilova, 2016, s. 80 — 81)

,Skdla

Definice konstruktu (vyznam vysoké hodnoty skdly)

Motivace k vykonu (Mvy)

Pohotovost vyrovndvat se s vysoko poloZenou latkou; motiv
kldst vysoké poZadavky na vlastni vykon; vysokd pripravenost
sndset ndmahu, motiv stdle zvySovat vlastni vykony.

Motivace k utvareni (MU)

Vyhranény motiv ménit subjektivné proZivany nevhodny stav
véci a vile pretvdret procesy a struktury podle vlastnich
predstav; vyhranénd pfipravenost k ovliviovdni a sledovdni
vlastniho pojeti.

Motivace k vedeni (MVe)

Vyhranény motiv socidlniho vlivu; preference tkolt spojenych
svedenim a usmérnovdnim; sebehodnoceni a orientacni
méfritko pro ostatni lidi.

Svédomitost (Sv)

Peclivy pracovni styl; vysokd spolehlivost; zplsob prdce
orientovany na detaily; vysoké hodnoceni koncepcni prdce;
sklon k perfekcionismu.

Flexibilita (Fl)

Vysokd pripravenost a schopnost pfizplsobit se novym a
nepfedvidanym situacim a tolerovat nejistotu; otevienost
novym perspektivdm a metoddm; velkd ochota ke zméndm.

Rozhodnost (Ro)

Schopnost a vile krealizaci néjakého  rozhodnuti
prostrednictvim cilené aktivity

Senzitivita (Sen)

Dobry cit pro slabé signdly v socidlnich situacich; velkd
schopnost vciténi; jistd interpretace a zarazeni zplsobi chovdni
druhych lidi.

Schopnost kontaktu (SK)

Vyhranénd schopnost a preference oslovovdni zndmych a
nezndmych lidi a navazovdni a udrZovani vztahd; aktivni tvorba
a udrZovani profesni i soukromé sité znamych.

Sociabilita (So)

Vyraznd  preference  socidlniho  chovdni,  které je
charakterizovdno prdtelskosti a ohleduplnosti; velkorysost ke
slabym strankam partnert; vyrazné prani po harmonickém
spolubyti.

Orientace na tym (OT)

Vysoké hodnoceni tymové prdce a kooperace; pripravenost
k aktivni podpore tymovych procesi; ochota potlacit viastni
mozZnosti profilace ve prospéch pracovni skupiny.

Schopnost prosadit se (SP)

Tendence k dominanci v socidlnich situacich; usili sledovat
viastni cile i pres odpor; vysokad pripravenost ke konfliktim.

Emociondlni stabilita (ES)

Vyrovnané a madlo kolisavé emociondlni reakce; rychlé
preklenuti neuspéchu a nezdaru; vyhranénd schopnost kontroly
vlastnich emociondlnich reakci.

Odolnost viici zatéZi (0Z)

Viastni hodnoceni jako (fyzicky) odolné a robustni osoby;
vyraznd ochota vystavit se vyjimecné zdtéZi a nevyhybat se ji.

Sebevédomi (Seb)

(Emociondlni) nezdvislost na minéni druhych osob; velké
presvédceni o vlastnim ucinku; vysokd sebeduvéra ve vlastni
schopnosti a v predpoklady k vykonu.”
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Interview

Dalsi duleZitou soucasti psychologické diagnostiky by mél byt také rozhovor s psychologem, zahrnuijici
mj. nasledujici okruhy:

Zdroje motivace k prdci

Demotivujici faktory, zdroje stresu

Ocekdvani a obavy

Zplsoby zvlddani konkrétnich ndrocnych situaci

Lh W N R

Zapojeni do neformdlnich vazeb v ramci tymu

PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA — SHRNUTI

Cile:
Analyzovat zpusobilost dispeéera z hlediska vykonovych a osobnostnich predpokladt

Vyuziva se:
1. Jako soucast vybérového fizeni.
2. Pro prubézné hodnoceni:
- Ixzab5let
- Po 55. roce véku 1x za 2 rok
-V pripadé mimorddnych uddlosti (nehody, vdZné poruseni bezpecnosti) nebo na Zadost
nadrizeného ci doporuceni lékare kdykoli.

Realizuje:
psycholog — s vyuzitim metodiky a baterie testl dle internich smérnic

Musi zahrnovat:
- Testy vykonovych predpokladii
- Analyzu osobnostnich predpokladu
- Diagnosticky rozhovor s cilem ovérit osobnostni predpoklady, postoje a motivaci

Vystupy:
1. Zpusobily/a x Nezptsobily/d
2. Silné stranky — vymezeni ve vztahu k pozici
3. Slabé stranky — vymezeni ve vztahu k pozici
4. Zvlastni doporuceni pro proces adaptace (jsou-li), popripadé zviastni doporuceni pro dalsi
prdci ¢i manaZerské vedeni
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III. ZDUVODNENI POSTUPU

Metodika vychazi z empirické studie realizované v ramci projektu ¢. TBO400OMDOO1, zahrnujici jak
zkusenosti s pozorovanim a rozhovory s dispecery na jejich pracovistich, tak ze simulatorové studie.
Konkrétni doporuceni vychazeji také z expertnich stanovisek odborniklli na Zelezni¢ni dopravu,
dopravnich psychologl a psychologli organizace a fizeni.

IV. POPIS UPLATNENIi METODIKY

Metodika je uréena pro:

Personalisty organizaci zajistujicich dalkové Fizeni dopravy
Management organizaci zajistujicich dalkové fizeni dopravy na vsech trovnich
Vytvoreni, usporadani a ¢innost vycvikového sttediska

Slouzi jako voditko pro:

Tvorbu koncepce Fizeni lidskych zdroji — s dirazem na dispecderské pozice
Efektivni fizeni pracovist dalkového fizeni provozu

V. EKONOMICKE ASPEKTY

Vétsina aktivit je pouze modifikaci stavajiciho systému fizeni a nevyzaduje tudiz zvySené naklady.
Opatieni nesouci s sebou potencidlni zvyseni naklada:

Pfiblizné naklady na vytvoreni a zavedeni systému hodnoceni
Cca 500 000 metodika hodnoceni, cca 1 000 000 vycvik povérenych pracovnik(
1 povéreny zaméstnanec HR oddéleni: 500 000,- - 600 000,- rocné

Priblizné naklady na vybudovani vzdélavaciho stfediska (s cvicnym salem):
Cca 50 mil.
V pripadé, zZe by bylo vyuZivano cvi¢nych salt v ramci stavajicich CDP, budou naklady minimalni.

Priblizné naklady na proces adaptace — na jednoho pracovnika:

Mzdové naklady za obdobi adaptace: 600 000,-

Naklady na odmény pracovnikd zajistujicich vycvik (odhadovana pomérna Castka na pracovnika):
250 000,-

53



Motivacni audit, prizkum spokojenosti:

Pfi realizaci z externich zdroj: 250 000,- - 300 000,- naklady dodavatele; 30 000,- mzdové naklady
povérenych pracovnik( HR

Pti realizaci z internich zdrojd: 250 000 — 300 000,- na mzdové naklady povérenych pracovnik( HR.
10 000,- - 30 000,- na technické zabezpeceni akce

Efekty:

Zajisténi personalniho pokryti dispecerskych pozic, nejen v kratkodobém, ale i v dlouhodobém
horizontu.

Snizeni fluktuace ¢i nezpUsobilosti k vykonu povolani

Zvyseni bezpecnosti a plynulosti provozu, snizeni po¢tu nehod a mimoradnych udalosti

Dalsi predpokladané efekty:

Snizeni absenci
Zvyseni subjektivni spokojenosti
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VII. PUBLIKACE PREDCHAZEJiCI METODICE

Jde o prvni certifikovanou metodiku tohoto typu.

Publikace zamérenda mj. na otazky psychické zatéze dispecer(:

Zavérelna zprava projektu Posouzeni psychické zatéze zaméstnancl na pozicich vypravéi a tratovy
dispecer.

Zadavatel: SZDC, pfijemce: Univerzita Palackého Olomouc
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VIII. PRILOHY

Pfiloha 1.: Systém RLZ

Ptiloha 2.: Klicové procesy z pohledu dispecerskych pracovniki
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