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Uvod do problematiky

Problematika bezpeéného pohybu osob se zdravotnim znevyhodnénim? (dale jen 0ZZ) se tyka
Sirokého okruhu lidi. Nejednd se jen o télesné znevyhodnéné, nybrz i o velkou skupinu lidi se
smyslovym znevyhodnénim. Do té patfi osoby slabozraké, téice slabozraké a nevidomé,
nedoslychavé a neslysici a osoby s kombinacemi téchto postizeni.

Pokud ale mluvime o oblasti zvySeni bezpecnosti v silnicnim provozu, maji podobné problémy
s bezpeénym pohybem, jak uvadi Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.2, také maminky, tatinci i jiné
osoby s détskymi kocary, (nejen) seniofi pohybujici se o holich, ale i osoby vedouci kolo apod.

Vsechny tyto osoby jsou plnopravnymi ¢leny nasi spolecnosti a jako takovym jim musime
zajistit v ramci jejich omezeni plnohodnotny pfistup k mobilité. Mély by tak byt vytvoreny
podminky pro bezpecny a nekonfliktni pohyb téchto osob pti zachovani bezpecného provozu
jako celku. K tomu je tfeba vytvaret na jedné strané rizna technickd, stavebni ¢i telematicka
opatfeni a na strané druhé opatfeni organizacni, spocivajici v Upravé predpis ovliviiujicich

vvvvv

Bezpelny pohyb osob se zdravotnim postizenim v silnicnim provozu je velmi rozsahlé téma.
PredloZeny materidl se zabyva pouze uréitou skupinou handicapovanych osob, a to osob
s télesnym, zrakovym a sluchovym postizenim. Tematicky je zaméren na oblast bezpecného
pohybu po chodniku a problematiku prechazeni pfes pozemni komunikace.

Teprve po vypracovani doporuceni, jak zvysit bezpecnost pro télesné a smyslové postizené na
prostranstvi, tedy ndméstich, parkovistich, trzistich apod., ddle preprava vozidly hromadné
dopravy osob, k cemuz se radi i bezpeény pohyb na zastavkach hromadné dopravy, nastup
a vystup z vozidla.

V nasledujicich kapitolach jsou struéné popsany nejzasadnéjsi bariéry a problémy, se kterymi
se télesné, zrakové i sluchové postizené osoby potykaji pfi pohybu na chodnicich a pfi
prechazeni pozemnich komunikaci.

1 Osobou se zdravotnim postizenim (OZP) je dle ustanoveni § 67 Zakona o zaméstnanosti fyzicka osoba, ktera je
organem socialniho zabezpeceni uznana invalidni ve tfetim, druhém nebo prvnim stupni nebo zdravotné
znevyhodnénou (0ZZ).

Osoby zdravotné znevyhodnéné (0ZZ) jsou tedy specifickou skupinou osob se zdravotnim postizenim, nejsou
invalidni, ale dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav jim omezuje schopnost pracovniho uplatnéni.

2 vyhlagka €. 398/2009 Sh., Vyhladka o obecnych technickych poZadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani
staveb, kde § 1 zmifuje osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osoby pokrocilého
véku, téhotné Zeny, osoby doprovazejici dité v koc¢arku nebo dité do tfi let.
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Uvedené nejzasadnéjsi problémy vyplynuly z pfimé a intenzivni komunikace s odborniky,
organizacemi a spolky, které s osobami zdravotné znevyhodnénymi spolupracuji. Postfehy a
tipy ke zpracovani vyustily také z osobni komunikace s osobami zdravotné znevyhodnénymi.
Témata taktéz byla doplnéna vysledky provedeného dotaznikového Setfreni, jehoz cilem bylo
u osob s danym zdravotnim znevyhodnénim zjistit nejzasadnéjsi prekazky tvofici pfi pohybu
na chodnicich a pfi pfechazeni pozemni komunikace nebezpecné situace.

Formulovana jsou doporuceni, jakym zplsobem by bylo vhodné tyto situace vyresit. Uvedend
doporuceni mohou slouzit nejen osobam se zdravotnim postizenim, ale pfedevsim ostatnim
Ucastnikdm silniéniho provozu, ktefi svym chovanim umozni efektivné zvladnout kazdodenni
pfekonavani bariér. Jednim z faktor(, ktery brani bezpe¢nému pohybu osob se zdravotnim
znevyhodnénim je pravé lidsky faktor, a to lhostejnost, nevsimavost lidi ¢i jejich nevédomost.
Mnohdy se pfitom jedna o jednoducha feseni, kterd uzivatelim pohyb v ulicnim prostoru
zjednodusi.

Stejné vyznamné jako je pojmenovat a definovat zdsadni bariéry a problémy, které dotvari
nebezpecné situace pfi mobilité osob se zdravotnim znevyhodnénim, je i osvétové pisobeni,
tj., plosné i cilené seznamovani vSech spoluobcani od nejutlejsSiho véku s bezpecnym
pohybem osob, vyZadujici pro svij pohyb bezbariérové prostredi. Soucasti osvéty musi byt dva
prvky — zplsob, jak toto bezpecné a bezbariérové prostredi trvale vytvorit a také, jak zabranit
nebezpecné situaci, do které se smyslové nebo télesné znevyhodnéné osoby mohou vlivem
svého handicapu dostat.

Mobilita umoziuje pfistup ke spolecenskému, ekonomickému a komunitnimu Zivotu. Bez
mobility mohou byt lidé se zdravotnim postiZzenim vylouceni z kazdodennich ¢&innosti, které
podporuji pohodu a vytvareji pocit mista a sounalezitosti. Jejich pravo na pfistup k vefejnému
déni je ohroZeno dopravni infrastrukturou a spole¢enskymi normami, které uprednostiuji
pohyb osob bez postiZeni. Jedno feSeni se nehodi pro vSechny a je tfeba komplexnich
pFistup(.3

3 M. Smith, O. Calder-Dawe, P. Carroll, N. Kayes, , E.-Y. Lin, K. Witten, Mobility barriers and enablers and their
implications for the wellbeing of disabled children and young people in Aotearoa New Zealand: A cross-
sectional qualitative study. Wellbeing, Space and Society, 2, 2021, https://doi.org/10.1016/j.wss.2021.100028.



https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.cas.cz/science/article/pii/S2666558121000014#!
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https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.cas.cz/science/article/pii/S2666558121000014#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.cas.cz/science/article/pii/S2666558121000014#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.cas.cz/science/article/pii/S2666558121000014#!
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.cas.cz/science/article/pii/S2666558121000014#!
file:///C:/Users/Pospisilova/AppData/Roaming/Microsoft/Word/ZZO_materiál_27-7309067510821896647/Wellbeing,%20Space%20and%20Society
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https://doi-org.ezproxy.lib.cas.cz/10.1016/j.wss.2021.100028
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1 Chaze a pohyb po chodniku

Problematika bezpecného pohybu v silni¢nim provozu OZZ zacind uz pfi pohybu po rovném
chodniku, bez kfizeni a pfechodu, pokud ovSem potiebuje tento ¢lovék prejit komunikaci,
mUzZe jej omezovat Ci ohroZovat hned nékolik nebezpecénych jeva.

Pro osoby slabozraké ¢i nevidomé, byt jsou chodniky oznaceny vodicimi liniemi, pfedstavuje
velké nebezpedi cokoliv, vyskytujici se vtzv. prlchozim profilu. Pod timto pojmem si
pfedstavme prekdzky, které se nachdazi podél vodici linie a dosahujici vysky méné nez 220 cm
od zemé. Pokud tento problém zuZime, pak nejvétSim nebezpedim jsou
tzv. vysoké prekazky (od pasu vysSe). Mezi né patfi postovni schranky, reklamni poutace,
firemni Stity, pulty prodejnich stank(, nizko umisténé dopravni znacky ¢i pfenosné znacky, ale
také prerostld vegetace, neosetfované kere, nddoby na tfidény odpad — vSe, co neni
jednoznacné mozné nahmatat slepeckou holi. MnoZstvi téchto bariér se ve velké mite zvySuje
s velikosti zastavéné plochy, s velikosti obce, stejny problém mohou tyto prekdziky svym
rozmérem predstavovat, a tim zhorSovat moZnost prlichodu ¢i prljezdu, pro télesné
postizené.

Dalsi nebezpeci souvisi s dopravnimi stavbami. Jiz na pfimém rovném chodniku, se télesné
postiZeny, ale vtomto pfipadé i nevidomy, mUZe setkat s problémem napt. v fadové zdstavbé
rodinnych domd. Tim, je snizeny chodnik, v mistech vjezd(i do jednotlivych nemovitosti.
Dalsim nebezpecim pro osoby se snizenou schopnosti orientace je provedeni umélé vodici
linie, bud' jeji nedostatecna délka, Spatny smér nebo nedostate¢ny hmatovy kontrast s okolni
plochou.

Dalsim problémem nejen pro osoby na voziku, ale také pro slabozraké ¢i nevidomé je nerovny
povrch chodnikové plochy. Jizda po této plose muizZe byt nepohodInd, pro slepeckou hal
problematicka (mUze dochazet k zasekavani hole). Je nutné si uvédomit, Ze nerovny povrch
muze byt nebezpecny také pro starsi ob¢any nebo pro déti.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., § 53 odst. 6, udava, ze ,0Osoba pohybujici se se pomoci ruéniho nebo
motorového voziku pro invalidy nesmi na chodniku nebo na stezce pro chodce ohrozit ostatni
chodce. Nemuze-li uzit chodnik, smi uzit pravé krajnice nebo pravého okraje vozovky“. Stejné
tak, se toto nafizeni dle odstavce 7, tyka i osob vedoucich kolo.

Vsechny vyse uvedené prekazky ¢i nebezpeci mohou vyustit v naplnéni tohoto paragrafu, a tak
je télesné ¢i smyslové postizeny nucen, aby neohrozil ostatni chodce, pouZzit pravou krajnici
nebo pravy okraj vozovky. Popfipadé mu velikost prekazky vibec projiti ¢i projeti, vzhledem
k Sifce kompenzacéni pomUcky, neumozni. Tato situace pak donuti télesné postizeného pouzit
opét pravou krajnici nebo pravy okraj vozovky, prestoZze obec vybudovala pro své obcdany
chodniky pro bezpecny pohyb vsech osob.



I CENTRUM W Ministerstvo dopravy
- DOPRAVNIHO
VYZKUMU

Toto bylo pouze struc¢né nastinéni, jak vidi a vnima pohyb po chodniku, at uz télesné ci
smyslové postizeny ¢lovék, ale stejné tak kdokoli, kdo je pravé odkazan na pohyb pomoci
choditka, berli ¢i hole.

1.1 Osoby télesné znevyhodnéné

1.1.1 Mobilni a pevné bariéry

Mezi mobilni bariéry |ze zaradit cokoliv, co brani pohybu ve sméru zdbrany nebo prekazky, ale
Ize tuto bariéru snadno a casto, za pomoci lidské sily, premistit ¢i odstranit. V pozitivnhim
vyznamu, jsou jedinymi povolenymi bariérami, zabradli a nejrlznéjsi zabrany, chranici pred
padem clovéka do vykopu, vstupu na stavenisté nebo jiné nebezpecné misto apod. Z pohledu
osoby télesné znevyhodnéné si musime pod pojmem mobilni zdbrana predstavit jakoukoliv
prekazku, kterd zasahuje do prlichoziho prostoru Sitky chodniku nebo volného prostranstvi
a je pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku, pomoci berli nebo choditka neprekonatelna nebo
znamena zdvlek v chlzi. Vytvéareni téchto bariér se Ize vyhnout Usudkem — nez kamkoli
umistime prvek, ktery lze zaradit do kategorie mobilni bariéry, zamyslime se, zda nezlUzime
prachod pro télesné znevyhodnéné osoby. Zda ¢lovék na voziku ma dostatecny manipulacni
prostor k otoceni, zda je dostate¢nd vzddlenost od obrubniku a vozovky v pfipadé objizdéni
prekazky, zda se v ptipadé setkdni se napf. dvou vozi¢karl, maminky s ko¢drem apod., mohou
vyhnout.

Mezi mobilni bariéry miZeme zaradit i vozidla, ktera jsou zaparkovanad tak, Zze nékterou ¢asti
zasahuji do chodniku a zuzuji tak prlichozi (pro voziky prajezdni) profil. Pokud vozidlo zasahuje
na chodnik, znamena to, Ze fidi¢ porusil pravidla. Pokud nemdame zdravotni problémy, je tfeba
vyuzivat parkovani dle predpisti a umoznit kazdému volny a bezpecny prichod po chodniku.

Mezi pevné bariéry pak patfi vSe, co je pevné pfipevnéno v zemi, tedy pevné ukotveny
mobiliaf (lavicky, odpadkové kose, stojany na kola, sloupy verejné osvétleni, pristfesky na
zastavkach hromadné linkové dopravy apod.) Jejich odstrafiovani je slozitéjsi, nicméné je
nutné si uvédomit, Ze i tyto prvky (byt slouzi obéandm) nemohou stat v misté, kde jsou pro
jiné obyvatele nevhodné nebo nebezpeéné. Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace jsou rfeseny také v technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani pozemnich komunikaci a verejnych prostranstvi ve Vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. o obecné
technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
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Priklady mobilnich bariér

1.1.2 Parametry chodniku

Parametry prvkl zpohledu projektového navrhu, jsou FeSeny predevsim ve
Vyhladsce ¢. 398/2009 Sb., a také v Ceské statni normé Projektovani mistnich komunikaci
CSN 73 6110, kterd urduje presnéjsi technické parametry. Vyhlaska jasné stanovuje, Ze
chodniky musi umoZfovat samostatny, bezpecny, snadny a plynuly pohyb osobam
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace a jejich mijeni s ostatnimi chodci. Tomu by

méla byt podtizena viechna technicka feseni.

Pro osoby télesné znevyhodnéné je nejdllezitéjSim parametrem nejen Sitka (prlchozi
i celkova), ale také rovinatost chodniku. Dllezitym parametrem je také sklon chodnikové
plochy.

Sitka chodniku musi zajistovat bezpeéné mijeni chodcd, véetné osob na voziku, osob s holemi
apod. Minimalni Sitka je podle vyhlasky 1,5 m a je nutné, aby tento prostor byl pro pohyb
chodcl volny a byl tak zachovan pozadavek na snadny a plynuly pohyb. To znamen3, Ze neni
mozné do néj umistovat nic, co by prostor zuzovalo. Rovinatost je vyznamna i pro zdravé
osoby, natoz pro OZZ. Napt. na poruseném povrchu muze dojit k podklouznuti nebo zadrhnuti

hole. Nerovny povrch mUlzZe byt nebezpecny také pro starsi osoby ¢i déti.

Z pohledu parametru chodniku je dllezité, aby povrch byl rovinaty, pevny. Uvolnéna dlazba
muZe mit za nasledek napf. shromazdovani vody, coz vede k dalSim nepfijemnostem pfi chizi
¢i jizdé. Chodnik proto musi byt kontrolovan a véas opraven.

Sklon chodniku je podstatny nejen pro osoby na voziku, ale také pro vSechny osoby s holemi.
Podélny sklon chodniku, ktery je pro vSechny uzivatele akceptovatelny je dan 1:12 (8,33 %),
pFicny pak 1:50 (2 %)*. Pfi vétsim sklonu miZe dochazet ke ztraté stability, vypadnuti z voziku

* Vyhldska ¢. 398/2009 Sb.
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apod. a u starsich osob i bez jakékoliv kompenzacni pomicky mUze byt tento pohyb velmi
nekomfortni a pohybuji se tak radéji po silnici.

Ukdzka nevhodnych parametrii chodniku

1.1.3 Osvéta a komunikace

Velmi dilezZita je zde osvéta a komunikace s OZZ. Osoby Ize dle rozsahu postiZeni rozdélit na
paraplegiky, kvadruplegiky a pentaplegiky, posledni skupina ma kromé postizeni rukou
i nohou, ochrnuty i krk, pfipadné svalstvo mimické a Zvykaci, maji tedy problémy i s artikulaci,
pfipadné stabilitou a koordinaci. Jinak jsou jejich smysly a vnimdani v pofadku. Mnoho
spoluobcant, se obava komunikace s takto postizenymi osobami, doporuceni je jediné, nebat
se komunikovat.

Svoji pomoc neni nutné vnucovat, nejprve je vhodné z dalky odhadnout, zda osoba s télesnym
postizenim, pomoc potrebuje. K osobé na vozi¢ku je vhodné pfistupovat zepredu, aby na sebe
obé osoby vidély, a chovat se taktné v souvislosti s fyzickym kontaktem, k doteklim voziku
a osobnim vécem. Je vhodné vyckat a nechat si vysvétlit s ¢im je tfeba pomoci. Rozhodné je
nutné nezasahovat do jeho osobniho prostoru, i vozik je mj. osobni véc. Pokud ma s sebou
zdravotné znevyhodnény asistenta, je nutné, i presto komunikovat vzdy pfimo se zdravotné
znevyhodnénym. Pro ¢lovéka s postizenim nebude pfijemné, pokud na néj budete mluvit
prostfednictvim jeho doprovodu.

Komunikace a pomoc lidem, ktefi potfebuji bezbariérové prostiedi, by méla byt soucdsti
vychovy, ndcvik Ize provadét i na Skolach, kazdy by mél védét jaké to je se pohybovat o berlich,
holi ¢i na voziku.

Podle informaci od asociaci a sdruzeni by zdravotné znevyhodnéné osoby uvitaly vice osvéty
pro dalsi u€astniky silniéniho provozu napf. v hromadné dopraveé, ve zdravotnickych zafizenich
nebo ve gkolach. Skolni prostfedi ma, diky inkluzi, moznost vét$iho pozitivhiho ovlivnéni déti
ve vztahu ke zdravotnimu znevyhodnéni. Déti mohou prakticky vyzkouset, co pfipadny
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spoluzak, mlzZe vyZadovat, jaky typ pomoci mu mohou nabidnout. A tyto zkuSenosti si pak
mohou |épe prenést do dospélosti, kdy je pomoc znevyhodnénym osobdm pfinosna.

1.2 Osoby zrakové znevyhodnéné

1.2.1 Mobilni a pevné bariéry

Pro nevidomého clovéka je nezbytna bild hil, slabozraci ji zpravidla pouZivaji také. Ma dvoji
vyznam: kolemjdouci vnimaji handicap, a tak mohou ¢lovéku se zrakovym znevyhodnénim
rychleji nabidnout pomoc a dlilezitéjsi role — pomaha ,vidét”“ bezpecény prichod po chodniku
¢i podél jakékoliv vodici linie. Ztizeny je prlichod po volném prostranstvi, kde se hife pomoci
bilé hole vyhleddva smérové vedeni poZzadované trasy cesty. Hll saha pfiblizné do pasu, a tak
je diky ni oblast od zemé do pasu pro nevidomého bezpecna. Nesmi ale tuto oblast zaplfiovat
na chodniku mobilni bariéry, které brani kvalitnimu vidéni pomoci hole. Mezi mobilni bariéry
fadime prekazky, které jsou holi Spatné vyhledatelné, v oblasti od zemé k pasu a pak vSechny
prekazky, které jsou od pasu nahoru a prfesahuji nad chodnik ¢i volné prostranstvi a zasahuji
do prichoziho profilu nevidomého. Do této kategorie radime zavésené reklamni poutace,
vystavené zboZi na chodnicich, pulty prodejnich stank(, pfenosné dopravni znacky. Jsou to
bariéry, které Ize snadno odstranit nebo premistit a utvofit tim bezpecny prichod zrakové
znevyhodnénym ob&anlim. Spatné zaparkovand auta, jizdni kola, kolobézky atd.,
nezabezpecené vykopy Ci oteviené nebo plné nedoviené kanaly vznikaji vlivem lidského
faktoru, pokud by lidé dodrzovali predpisy, nemohly by tyto bariéry vznikat. Také vegetace
prerustajici nad oblast chodniku (do vysky 2 m) je nebezpecna, holi neni dostatecné patrna.
Veskera vegetace je ve vlastnictvi obce nebo soukromych osob, které je v mnoha ptipadech
nutné poucit o nezbytnosti péce o zelen.

Bariéry lehce neodstranitelné (pevné), spojené pevné s podkladem, se zemi, jsou obvykle
soucasti méstského mobiliare — lavicky, stolky, sedatka, odpadkové kosSe, stojany na kola
apod., jejich instalaci nékdo navrhnul, schvalil a ndsledné namontoval, vSichni zic¢astnéni by
méli myslet a vidét i o¢ima zdravotné znevyhodnénych a pfi instalaci méstského mobiliare
myslet i na spoluobcany, ktefi vyZaduji ,,zrakovou bezbariérovost”. Pokud jiz takova prekazka
existuje, pak ma majitele, ktery by vzhledem k Vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. mél umoznit volny —
bezbariérovy prlichod v Sifce 1,5 m.

Soucasné je pak nutné, aby tato Sirka byla zachovdna logicky, idedlné podél vodicich linii
s prevazujicim smérem pfimo. V prostoru s prekazkami, kde neni zjevny smér prlchozi linie
(Siroké chodniky, obytné Ci pési zény) je dulezZité zachovani logického vedeni chodniku —
zachovani 1,5 m Sirky klickujici mezi reklamami je pro tyto osoby zcela nepfipustny, smér je
vhodné vést idedlné pfimy, bez zbyteénych sloZitych manévr( (byt by tim byla zachovéana
dostatecna Sitka). Samoziejmé je nutné respektovat prirozené trasy a nejcastéjsi cile.
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Ukdzka mobilnich bariér pro nevidomého

1.2.2 Parametry chodniku
Nejdulezitéjsimi prvky na chodniku jsou vodici linie, a to jak pfirozené, tak umélé, ddle signaini
a varovné pasy, které chodcim (predevsim slabozrakym) pomahaji orientovat se po plose
chodniku. Dllezitym parametrem, nejen pro télesné znevyhodnéné, ale i pro slepé nebo
slabozraké, je rovinatost.

Vodici linie mohou byt pfirozené — rozdil material(i, povrchd, vysky nebo umélé — pomoci
obrub ¢ hmatovych dlazdic. Provedeni této linie je zdsadni pro mozZnost spravného
hmatového vjemu. Chodci jsou dale informovani o tom, co je pred nimi, pomoci varovnych
a signalnich pasu. Ve vSech pripadech plati, Ze je nutné tyto prvky provést tak, aby plnily svou
funkci, tedy byly dostatecné dlouhé i Siroké (aby byly nahmatatelné bilou holi) a aby
nenavadély svévolné do nebezpecného prostoru, ale do spravného sméru, nebo k dalsi vodici
linii. Spatné provedeni téchto zasadnich prvk(l maze vést ke kolizim mezi chodci nebo mezi
chodci a vozidly, nezfidka pak muze skoncit zranénim. Tyto prvky jsou také dileZité pfri
prekondavani dalsich prekazek jako je schodisté, ¢i jiné vyskové rozdily i na né je vSak nutné
slabozraké nebo slepé dostatecné upozornit.

Pro chodce s bilou holi je rovinatost dulezita, a to nejen z divodu pohodIné chuiize, ale také
aby bylo mozné bilou holi Iépe sledovat celé dopravni prostredi. Bila hiil se nesmi na chodniku
zasekavat Ci zarazet o prohlubné, nebo vystouplé dlazdice, také nerovny asfalt, (napf. vlivem
korfenového systému v blizkosti chodniku) mlze byt pro zrakové znevyhodnéné osoby
nepfijemny az nebezpecny. Proto by mélo dochazet ke kontrole povrchu a v pfipadé potreby
jeho opravam.
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Ukdzka nevhodné umisténého signdiniho pdsu, vedouciho k zastdvce vozidla hromadné dopravy pres cyklopruh

1.2.3 Osvéta a komunikace

Osobu nevidomou nebo slabozrakou rozezndme napfr. dle bilé hole, ale také muize byt
doprovdazena vodicim psem. Pokud se zrakové znevyhodnény chodec projevuje jisté nebo
v jeho trase neni nebezpecna prekdika, neni nutné pomoc nabizet. Je-li patrné hrozici
nebezpedi, je tfeba nejprve oslovit: ,Mazu Vam néjak pomoct?“ Pokud nebude na slovni
nabidku reagovat, lze se lehce dotknout jeho predlokti a nabidku zopakovat, po pfijeti
nabidky, je tfeba vhodné informovat o podobé nebezpecné situace, kterou vidime a domluvit
formu pomoci. Pro fyzicky doprovod je doporuceno nabidnout loket, aby se nevidoma ¢i
slabozraka osoba mohla nejen pridrzet, ale i vnimala rytmus nasi chlize.

Po prekondni nebezpecné ¢ésti cesty upozornime, Ze byla prekazka zvladnuta a rozloucime se.
Pokud osoba se zrakovym znevyhodnénim pomoc odmitne, lze vysvétlit o jakou bariéru
v prostoru pohybu se jednd, ale pomoc se nevnucuje.

Komunikaci s osobami, které maji diky vrozenému nebo ziskanému zrakovému onemocnéni
omezenou schopnost orientace v prostoru, je tfeba zvladat jiz od détstvi. V kazdém véku je
¢lovék schopny upozornit na neocekavanou a nebezpecnou bariéru, kterd narusuje soubor
vodicich linii, pfipadné dalSich orientacnich znaku, dllezitych pro bezpecny pohyb osoby
nevidomé i slabozraké.

12
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Zlepseni komunikace Ize dosahnout dokonalejsi informovanosti ve Skolach, ve zdravotnickych
zafizenichiv hromadné dopravé. Také s osobami zdravotné znevyhodnénymi by méla byt tato
komunikace probrana tak, aby i oni védéli, jak reagovat.

1.3 Osoby sluchové znevyhodnéné

1.3.1 Parametry chodniku

Vzhledem k omezenym sluchovym vjem(im je vhodné prostor realizovat tak, aby byl
dostatecné citelny, v pfipadé prostorovych moznosti, aby byly jednotlivé druhy doprav od
sebe oddélené. V takovém pfripadé je pak vozidlo napf. pfi vyjezdu z gardaze oddéleno od
chodniku zelenym pdsem. V tomto prostoru si neslySici nebo nedoslychavy lépe vozidla
vSimne i pfesto, Ze ho neslysi a mize adekvatné reagovat. Totéz plati pro osoby se sluchatky
s hlasitou hudbou — snizZuje se pravdépodobnost jejich leknuti a tim i pocet nepredvidatelnych
reakci.

1.3.2 Osvéta a komunikace

Osoby se zbytky sluchu ¢i nedoslychavi, neslysici ani zcela hlusi, s riznymi typy sluchadel i bez
nich nemaji obvykle problémy s chlzi po chodniku, a to i v pfipadé obchazeni bariér i
neocekdvanych prekazek. Z typu zdravotniho znevyhodnéni vyplyva, Ze problém miZe nastat
v pfipadé vyjezdu z gardZe, dvora apod. Pokud je tento vyjezd kfizi chodnik, slySici vnima
vyjizdéjici vozidlo, i kdyZz neni jesté vidét. Neslysici nebo nedoslychavy musi byt pfi chlzi
v takovychto mistech vice opatrny a soucasné kazdy fridi¢, vyjizdéjici z garaze Ci dvora pres
chodnik, si musi byt védom, Ze ne vSechny osoby pohybujici se po chodniku o jeho vozidle vi.
Zde lze zminit i osoby, pouzZivajici sluchatka s hlasitou hudbou. | to z nds déla méné slysici
osoby.

2 Pfrechazeni pres pozemni komunikaci

Dalsi nebezpecli se mlze objevit v pripadé potreby prejit vozovku. Existuji dvé zakladni
moznosti presunu, mimo prechod anebo po fadné oznaéeném prechodé, o nadchodech ci
podchodech, byt se jevi jako bezpecné, se zminime pozdéji.

Bezpecné znamend, pokud to je jen trochu mozné, pouzit pfechod. Nafizeni, které je dano
Zakonem ¢. 361/2000 Sb., § 54 odst. 1, fika, Zze “Je-li blize nez 50 m kfiZovatka s Fizenym
provozem, prechod pro chodce, misto pro prechdzeni vozovky, nadchod nebo podchod
vyznacéeny dopravni znackou ,,Pfechod pro chodce”, , Podchod nebo nadchod”, musi chodec
prechazet jen na téchto mistech. Na prechodu pro chodce se chodi vpravo.” V ptipadé, Ze
prechazi pozemni komunikaci osoba s jakymkoliv omezenim, je vhodné a bezpeéné pouzit
oznacené misto prechodu i v pfipadé, ze je ve vétsi vzdalenosti nez 50 m. DalSi podminkou
uvedenou v Zakoné €. 361/2000 Sb., je upozornéni nevidomého chodce na svlij zamér. § 54
odst. 3 uvedeného zdkona uvadi, Zze: “Nevidomy chodec signalizuje umysl prejit vozovku
mavnutim bilou slepeckou holi ve sméru prechazeni.”
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DalSim problémem se jevi rozdil mezi Upravou bezbariérovosti center mést a mimo tato
centra, kde opatfeni nejsou vidy realizovdna. V centru mést je obvykle minimum prechodd,
ktery nejsou pfizplisobené osobdm se smyslovym postizenim nebo, které nelze prekrocit na
invalidnim voziku. Mimo centra a mimo velkd mésta tomu tak vzdy neni, a tak se vznasi otazka
od osob na voziku: ,,Pro¢ by lidé méli chodit ven, kdyZ nemohou dokon¢it svoji pochtzku.“®

Ani pouziti fadné oznaceného prechodu se svételnou signalizaci neskytd uUplné bezpedi,
prechody doplnéné zvukovou signalizaci, nejsou pro téZzce nedoslychavé dostatecné slysitelné.
Sluchadla, ktera pouZzivaji sluchové postizeni, jsou ale schopny pfijimat signal, jenz je slySitelny
pouze pro né a ostatni by neobtéZoval. Pro zrakové postizeného se pak jevi jako velky problém
pfechod viceproudych vozovek — na vzdalenosti vétsi nez 8 m je tézké udrzet primy smér chize
a pokud tento prechod neni opatifen svételnym signalizacnim zafizenim s akustickym
signalem, pak je to extrémné nebezpecné. Proto se prechody ¢asto dopliuji vodicim pasem
prechodu (délka prechodu nad 8 m, prfechod v oblouku nebo Sikmy prechod). Navic si musime

7 vrv

uvédomit, Ze urceni Site vozovky i vzdalenost pfiblizujiciho se vozidla k pfechodu pro chodce,

osoba se ztratou zraku pouze odhaduje. Pfi kombinovanych zdravotnich potizich je pak Siroka
vozovka neprekonatelnou bariérou.

Jak uZ bylo zminéno, ani mozZnosti nadchodd, ¢i podchodl nejsou zcela bezpecné, télesné
postiZeni si sami neporadi — rampa ¢i lyZiny jim diky velkym sklontim zpravidla nepomohou,
a zrakové postizenym mohou tato bezbariérova technicka reSeni zkomplikovat prichod.

2.10soby télesné znevyhodnéné

2.1.1 Technické parametry v misté prechodu

Pfechod pro chodce by mélo byt bezpeéné misto pro prekonani komunikace pro vsechny
uzivatele. Proto je nutné, aby byly dodrieny takové parametry, které toto bezpecéné
pfechdzeni umozni. Na nové navrhovanych komunikacich se proto délka nedéleného
prechodu pro chodce (méreno v kratsi hrané prechodu) nenavrhuje delsi, nez 6,50 m mezi
obrubami, resp. 7,00 m na komunikacich s provozem silni¢ni linkové osobni dopravy a pfi
rekonstrukcich (CSN 73 6110). Pokud se pfechod umistuje na narozi kiizovatky, je mozné tuto
délku prodlouzit az 0 1,00 m.

Pro bezpelné prechazeni, zvyraznéni prechodu, zkraceni délky pro prechazeni a zlepSeni
rozhledovych pomérd chodct se vkladaji do prechodu ochranné/délici ostrivky nebo
vysazené chodnikové plochy. Ty pak zvétsSuji ¢ekaci plochy pred pfechodem pro chodce a lépe
fidi¢e informuji o osobé, ktera hodla prechod pouzit. Je nutné dodrzet také maximalni sklony

> H. Wennbergn, Ch. Hyde n, A. Stahl, Barrier-free outdoor environments: Older peoples’ perceptions before andafter
implementation of legislative directives, Transport Policy,Volume 17, Issue 6, 2010, (464-474).
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najezdovych ramp chodnikt (1:8), aby nedochazelo k uklouznuti ¢i podjeti voziku a dostatecné
velké ¢ekaci plochy, aby pravé tyto osoby mély moznost pred pfechodem zastavit a stat.

Vsechny bezbariérové Upravy je vsak nutné provadét na obou stranach prechodu pro chodce,
aby se chodec nedostal do ,,pasti“ a nemusel se napf. vracet nebo pouZit krajnici komunikace,
coz by fidi¢ v té chvili neocekdval a mohlo by dochazet k nehodam.

Na prechodech pro chodce je nutné zajistit také dostatecné rozhledové poméry a rozliSitelnost
samotného prechodu, bez nich bude fidi¢ tézko v€as na pfechod i na chodce na ném spravné
reagovat. Jde predevsim o umistovani rliznych stojand, kontejneri, odpadnich nadob, ale také
zelené, ktera pfi zasazeni plni estetickou funkci, ale je nutné dbat na to, aby ¢asem
neprekrocila dovolené vyskové parametry a nestala se tak pro chodce, pfedevsim mensiho
vzrlstu ¢i osoby na voziku nebezpecnou. Je nutné si uvédomit, Ze prekazkou v rozhledu mohou
byt také vypIné zabradli ¢i hustota sloupk(l — je potfeba pouzit vhodné prvky pro ochranu
ostatnich osob tak, aby nebyly soucasné ohrozeni jini.

2.1.2 Osvéta a komunikace

Pro télesné znevyhodnéné osoby pohybuijici se o berlich je bezpe¢né bezbariérové prostredi
stejné dulezité jako pro osoby pohybujici se na voziku. Nejvétsi problémy nastavaji pro osoby
se zdravotnim znevyhodnénim v pro né nezndmém prostredi. Od organizaci pracujicich s 0ZZ
je znamo, Ze existuji v rdmci velkych aglomeracich presné navody na bezbariérové cestovani,
pfesto neni podpora informovanosti dostate¢nd, ne kazdy md moZnost fesit svoji cestu
hledanim na internetu.® Hlavné na velkych pfestupnich uzlech by mélo byt kvalitni znadeni
bezbariérovych Uprav.

Priklad mobilnich i pevnych bariér v misté pfechodii u ndstupnich ostriivki vozidel hromadné dopravy

6 Zjisténé na zakladé osobni komunikace s vybranymi organizacemi pracujicimi s 0ZZ.
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Pokud se osoba s télesnym znevyhodnénim pohybuje v oblasti s ¢lenitou dopravni
infrastrukturou a potfebuje prekonat v rdmci své trasy vice pfechod( a nevi si rady, vidy uvitd
jakoukoli u¢innou pomoc, ktera ji dovede k cili cesty. Stejné jako u nabidky pomoci pfi pohybu
po chodniku, tak i pfi pfechazeni je dulezité se s nabidkou pomoci neostychat. Pfed zapocdetim
prechazeni je dllezité domluvit se na cili cesty, v pfipadé rozlehlé kfizovatky, spravné zvolit
nikoliv nejkratsi, ale bezpecnou bezbariérovou trasu, ktera se z pohledu pomocnika nemusi
jevit na prvni pohled patrna. MoZnosti voziku znd nejlépe jeho majitel, proto je dulezité
spravné komunikovat. Pfi ukonéeni pomoci s pfechazenim se presvédcime, Ze byla pomoc
Ucelna a osoba s handicapem mUze dale bezpecné pokracovat bez nasi pomoci.

2.20soby zrakové znevyhodnéné

2.2.1 Technické parametry v misté pifechodu

Pro osoby se zrakovym znevyhodnénim je na prechodech pro chodce nejen nutny prostor bez
jakychkoliv prekazek, ale predevsim spravné navedeni na misto a smér prechazeni. To by mélo
byt zajisténo varovnymi a signdlnimi pasy, aby tyto osoby nevstupovaly do vozovky mimo
prostor pro prechdzeni uréeny. Tyto prvky je nutné provaddét v souladu s vyhlaskou ¢.
398/2009 Sb., ale také je nutné zohlednit celkové usporadani prostoru tak, aby pouZiti téchto
prvkl vedlo k poZzadovanému vysledku. Pokud jsou nainstalovany vSechny hmatové prvky dle
vyhldsky, neni tim jesté zajistén bezpecny pohyb, pusobi zde i lidsky faktor, zodpovédnost za
udrzbu komunikace — coz mlze byt pro OZZ problematické. Také nejasna hrana obrubniku
zpUsobena zanesenym listim, posypem apod. mUzZe vést ke zmateni chodce a nezfidka mlze
vést k jeho navedeni do mista, kde to pro néj neni bezpecné. Tyto prvky je nutné dobre provést
v celé ¢asti prechodu, tedy i v misté ochrannych/délicich ostravkd, v navazujicich zastavkach
verejné hromadné dopravy.

Problémem jsou také radné neodstranéné zbytky signdlniho pasu, navadéjiciho, kjiz
neexistujicimu prfechodu pro chodce. Vodici linie a hmatové dlazby musi byt provedeny podle
vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. a nasledné musi byt udrZované, aby byly dostate¢né ,citelné”.
Soucasné se v téchto liniich nesmi vyskytovat dalsi prvky, které by je rusily, jako mobilni
lavicky, reklamni poutace apod.

Pro osoby se zrakovym znevyhodnénim jsou dlleZité vSechny vodici linie, tedy pfirozené
i umélé i vodici pasy prechodu. Také vSechny tyto linie musi byt v dobrém stavu, aby byly
dostateéné rozliSitelné a musi byt provedeny tak, aby navadély do spravného sméru. Vodici
pas prechodu je nutny nejen v mistech, kdy je pfechod realizovan v oblouku, nebo je Sikmy,
ale také tam, kde jeho délka prekracuje 8 m — navadi chodce do spravného sméru.

| prechody pres tramvajové pdasy musi byt dobre oznaceny a provedeny, aby se chodec
neocitnul bez varovani v misté pro néj nebezpecném. Prechody pres tramvajové téleso musi
byt vyznaceny v souladu s vyhlaskou, jejich povrch musi byt pevny a neni mozné, aby byl veden
pres zelen (to plati u prechodd pres vicepruhovou komunikaci, kde je déleni provedeno
zelenym pasem).
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U zastavek linkové hromadné dopravy je pak nutné dodrZovat nejen vSechna ustanoveni
vyhlasky, ale pfi samotném provedeni zastavky dbat na predpokladany logicky pohyb osob se
snizenou schopnosti orientace a do prostor, kde jsou vodici linie a prvky neosazovat lavicky,
pristfesky, odpadové kose apod. V téchto mistech neni mozné ani zastaveni mobilnich

prodejen obcerstveni apod., cozZ je nutné si uvédomit v pfipadé vyfizovani zadosti o povoleni
provozovani téchto ¢innosti na daném misté.

Dullezité je provedeni vSech prvkli v mistech, kde je zvySeny vyskyt téchto osob
pravdépodobnéjsi, tedy u ufadl apod. Nejen zde je vSak nutné dbat na to, aby tyto osoby byly
navadény nejen do prostoru, ktery je pro né bezpecny, ale také aby navadéni bylo logické —
vedlo napf. od zastavky linkové hromadné dopravy ke vstupu do budovy bez zbytecnych oklik
a prekazek.

V mistech, kde jsou provadény vykopové Ci jiné stavebni prace je nutné tyto prostory
dostatecné zabezpedit. Ackoliv z pohledu zdravého Elovéka se zdd byt nékteré zabezpeceni
nadbytecné, vidy musime uvaZovat, Ze reflexni prvky na mobilnich zdbranach jsou sice
vhodnym prvkem, ale v tomto ptipadé je nutné provést takové zabrany, které jsou vybaveny
zarazkou pro bilou hl.

V misté podchodi a nadchod( je nutné zajistit, aby se chodec nemohl dostat do mista, kde je
prachozi vyska nedostatecna a mohl se tak zranit. Prichozi Sitku a vysky je nutné zajistit ve
vSech bodech chodecké linie, je nutné dbat na umisténi bankomat(, postovnich schranek,
svodnic okapl budov, box( na reklamni letaky, reklam, dekorativnich prvk( apod.

Priklad signdlniho a varovného pdsu, ktery vede nevidomého k nefunkénimu prechodu

2.2.2 Osvéta a komunikace
Mira bezpecnosti nevidomych chodcu se lisi Urovni zastavéného prostredi a vyplyva z jejich

vlastnich schopnosti pohybovat se ve volném prostoru. Vlastnosti zastavéného prostredi
a dopravni infrastruktury ovliviiuji bezpeénost chodce vice neZ jeho schopnost orientace. Mezi
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tyto vlastnosti mUzeme zaradit ¢lenité kriZzovatky, hluk a tim Spatnou slysitelnost signdlu na
svételné fizené kfiZovatce, ale i opak, tj. ticha vozidla (elektro vozidla).

Pti pfechdzeni silni¢ni komunikace se musi nevidoma osoba nejprve spravné zorientovat, najit
spravné misto k prejiti komunikace, a to je moment, pfi kterém uvitaji pomoc kolemjdoucich.
Muze dojit k vychyleni z pfimého sméru chize, hrozi vstup do vozovky mimo znaceny prechod
nebo do soubézného jizdniho pruhu pro auta. Velké nebezpedi pfedstavuji délené prechody,
v pfipadé, Ze pro prvni Usek prechodu sviti zelena a pro dalsi Usek jiz ¢ervena. Bariérou je pro
osoby nevidomé také vozidlo, které stoji v misté pfechodu nebo mista pro pfechazeni.

Vsechny vySe uvedené situace se déti uci resit pfi dopravni vychové jiz v matefskych Skolach,
a tak stejné jako se seznamuji s nebezpecnymi situacemi by se mohly seznamovat i s tim, Ze
ne kazdy Clovék si vlivem nemoci, urazu ¢i véku dovede poradit s bezpe¢nym pfechazenim.

2.3 0soby sluchové znevyhodnéné

2.3.1 Vybaveni prechodu

U starSich osob byva kombinace onemocnéni sluchového a zrakového Ustroji a pro téice
nedoslychavého neni zvukova signalizace dostatecné slysitelna. Z tohoto davodu by bylo
vhodné skupiné sluchové znevyhodnénych osob poskytnout dopliujici vizualni informace.

2.3.2 Osvéta a komunikace

U osob se sluchovym postizenim neni na prvni pohled patrné jejich znevyhodnéni. Mohou
vzniknout komunikacni obtiZe. Z tohoto pohledu je dilezité klast diraz na osvétu zamérenou
pfimo na osoby se sluchovym znevyhodnénim, na jejich bezpecny pohyb, napf. pouzitim
naramkU na ruku, které vydavaji zvuky a upozorni na sirény hasicQ, sanitek, policistl anebo
mozného projizdéjiciho auta, dale k noseni reflexnich pdskd. Osoby neslysici nemaji na rozdil
od jinych znevyhodnénych osob napf. parkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim,
tudiz mUze vzniknout problém pfi pohybu na parkovisti atd.

Dalsim moznym feSenim do budoucna je napf. vytvoreni aplikace, ktera by informovala 0ZZ
o bliZzicim se vozidle. Osvéta by méla byt zakomponovana do autoskol jako téma zamérené na
nedoslychavé/neslysici chodce prechazejici komunikaci. Velké téma je vyvoj novych pomdicek,
které zvysi bezpecnost nejen v silniénim provozu, také osobdm s kombinovanym postizenim,
tj. pro nevidomé a obvykle s vékem nedoslychavé’.

7 K. Blessing Christianaa, S. Subburama, T. Nathiyab, M. Jasmin Aishwarya, Alerting and emergency situation handling
system for the visually-challenged people. Materials Today: Proceedings
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Zaveér, shrnuti

Problematika bezpecného pohybu OZZ na pozemnich komunikacich je velmi obsahlé téma.
S bariérami se OZZ setkavaiji i pfi kazdodenni chlizi po chodniku. Jedna se o pevné a mobilni
prekazky, které mohou témto osobam zpulsobovat diskomfort pfi prepravé, vznikaji tak
nebezpecné situace, které mohou mit za nasledek zranéni.

Z ptimé komunikace a konfrontace s osobami se smyslovym nebo télesnym znevyhodnénim
je zfejmé, Ze se kazdy mUzZe dostat do situace, kdy se bude pohybovat v prostoru, ktery dobre
neznd, bude se v ném obtiznéji orientovat, nebude znat nastrahy, jez ho mohou v tomto
prostoru potkat. Kromé ndstrah technickych, jsou to nastrahy socialni, véetné tzv. zdvofilé
nevsimavosti® ve vztahu k ,vozi¢kdafGm*“ nebo zpuUsob, jak o prostoru komunikovat bez
vizudlnich metafor s osobami se zrakovym postizenim, tzn., schopnost dokazat si prostor
nepredstavovat, ale popsat jasny zacatek, jasny konec a Useky popsat rovnym pohybem,
zaboceni doprava, doleva znamenda zménu sméru o 90°°.

Dale bylo zjisténo, Ze existuje prukazny rozdil ve zkuSenosti s prekondvanim prekazek
a dosahovanim cild cesty mezi témi, ktefi na svém invalidnim voziku cestuji mimo svoje
bydlisté ¢asto a témi, ktefi ne. ZlepSeni mobility Ize pak vyresit lepsi osvétou a predavanim
zkusenosti s bezpeénym pohybem v ramci bezbariérového prostredi. Udaje naznaduji, ze je
tfeba usilovat o odstraniovani prekazek a tim usnadrovat i socidlni kontakt uZivatel(l
invalidnich vozik(l a dalSich osob se snizenou pohyblivosti. Technické Upravy i osvéta by se
mély i nadale zamérovat na zastavéné prostory: ulice a chodniky, vchody a vychody.

Také nové technologie a aplikace, které by mohly pomoci bezpe¢nému pohybu, jsou do
budoucna otazkou pro systémové a koordinované fesSeni. Pristup k témto technologiim je
zasadni pro zkvalitnéni a zlepSeni moznosti dopravy a k nalezeni bezpecné a bezbariérové
trasy pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Systémovou eliminaci mobilnich a pevnych bariér posilené osvétou a vhodnou komunikaci,
muze dojit ke zvySeni bezpecnosti jak OZZ, tak i ostatnich Gcastnikl silniéniho provozu.

8 Osman, R, Porkertova, H. (2020) ,,Upoutén vozikovy“: absence zdvofilé nevsimavosti
jako bariéra pfi pohybu prostorem uzivatel( a uZivatelek elektrickych vozikd Sociologicky ¢asopis / Czech Sociological
Review, 2020, Vol. 56, No. 1., 85-107.

9 Osman, R., Pospisilova, I. (2016). ,Zkusenost bez zraku: pfileZitost pro reflexi prostorového normativu. “Gender, rovné
prilezitosti, vyzkum, Vol. 17, No. 1: 63—76, DOI: http://dx.doi.org/10.13060/12130028.2016.17.1.256.
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Seznam zkratek
0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna

OZP — osoba se zdravotnim postiZzenim
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